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 به نام خدا

 استاندارد ایران یملآشنایی با سازمان 

 وظیفۀ 3159ماه  ابلاغ شده در دی ،تقویت و توسعه نظام استاندارد قانون 9مادۀ  یک بند موجب به ایران استاندارد یملسازمان 

  .دارد عهده به را ایران یملاستانداردهای  نشر و روزرسانی ، بهتدوین تعیین،

ز و مؤسساا   کا نظاران مرا صااحب  ،ارشناسان سازمانکب از کمر یفن یها ونیسیمکهای مختلف در ن استاندارد در حوزهیتدو

، یدیا ط تولیو با توجه به شارا  یملشود و کوششی همگام با مصالح آگاه و مرتبط انجام می یو اقتصاد یدی، تولی، پژوهشیعلم

ننادگان،  کننادگان، مصار   کدیصااحبان حاو و نفاع، شاامل تول     ۀت آگاهاناه و منصافان  کو تجاری است کاه از مشاار   یفناور

س یناو  شی. پا شاود دولتی حاصال مای  و غیر یدولت یها، نهادها، سازمانیو تخصص یز علمککنندگان، مراصادرکنندگان و وارد

افات  یشاود و پاس از در   یمربوط ارساا  ما   یها ونیسیمک ینفع و اعضایبه مراجع ذ یایران برای نظرخواه یمل یاستانداردها

( ایران چاا  و  ی)رسم یملبه عنوان استاندارد  ،بیمرتبط با آن رشته طرح و در صور  تصو یمل ۀتیمکشنهادها در ینظرها و پ

 شود.یمنتشر م

کنناد   یه ما یا ن شاده ته یای ت ضوابط تعینیز با رعا صلاحذیمند و  علاقه یها ه مؤسسا  و سازمانک ییاستانداردهاس ینو شیپ

ب، یا ن ترتیشاود. باد   چاا  و منتشار مای    ایاران  یملا  ب، باه عناوان اساتاندارد   یو درصور  تصاو  یبررس ،طرح یملدرکمیته 

استاندارد مرباوط   یمل ۀن و در کمیتیتدو 9 رۀایران شما یملد استاندار را  مقره بر اساس کشود یم یتلق یمل ییاستانداردها

 ده باشد.یب رسیبه تصو شود یل مکیتشایران استاندارد  یملدر سازمان ه ک

(ISO) استاندارد یالملل نیسازمان ب یاصل یران از اعضایاد استاندار یملسازمان 
 2(IEC) المللی الکتروتکنیاک  کمیسیون بین ،3

(OIML) قانونیشناسی  المللی اندازه و سازمان بین
(CAC) کمیسیون کدکس غذایی 5است و به عنوان تنها رابط 1

در کشاور   9

ن یشاور، از آخار  کخاا    یهاا  یازمناد یو ن یلا کط یایران ضمن تاوجه باه شارا   یمل ین استانداردهایکند. در تدو فعالیت می

 شود. گیری می بهره یالملل نیب یجهان و استانداردها یو صنعت ی، فنیعلم یها شرفتیپ

کنندگان، حفظ سالامت   ت از مصر یشده در قانون، برای حما ینیب شین پیت موازیتواند با رعا یران میاستاندارد ا یملسازمان 

از  یبعضا  ی، اجارا یو اقتصااد  یطا یمح سات یت محصاوت  و ملاحظاا  ز  یا فکینان از ی، حصو  اطمیو عموم یفرد یمنیو ا

 یایران را برای محصوت  تولیدی داخل کشور و/یا اقلام وارداتی، با تصویب شورای عاالی اساتاندارد، اجباار    یملاستانداردهای 

و  یصاادرات  یاتهاا کاساتاندارد   یشاور، اجارا  کمحصاوت    یبارا  یالمللا  نیبا  یتواند به منظور حفظ بازارهاا ی. سازمان مکند

ها و مؤسسا  فعاا  در   نندگان از خدما  سازمانک به استفاده بخشیدننان ین برای اطمیچن. همکند یآن را اجبار یبند درجه

هاا و   شاگاه ی، آزمایطیمح ستیت زیریت و مدیفکیت یریمد هایسیستم یو صدورگواه یزی، ممیمشاوره، آموزش، بازرس ۀنیزم

ها و مؤسسا  را بر اسااس ضاوابط نظاام     سازمانگونه  نیاستاندارد ا یملسازمان وسایل سنجش،  (الیبراسیون)کمراکز واسنجی 

هاا  رد آنکها اعطا و بر عملت به آنید صلاحیینامۀ تأیط تزم، گواهیاحراز شرا صور کند و در  می یابیران ارزیت اید صلاحییتأ

 یاربردکا قا  یتحقار فلزا  گرانبها و انجام ین عییل سنجش، تعیاها، واسنجی وسایک یالملل نیج دستگاه بیکند. ترو ینظار  م

 .است سازمانن یف ایایران از دیگر وظا یمل یسطح استانداردها یارتقا یبرا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کمیسیون فنی تدوین استاندارد

 «فرآیندها -مدیریت تغییر سازمانی -های مدیریت کیفیت سیستم »

 سمت و/یا محل اشتغال: رئیس:

 الهام، گرامی

 (کارشناسی ارشد مدیریت دولتی)

دفتاار مطالعااا  تطبیقاای و مشااارکت در تاادوین   -رئاایس گااروه

 عضاو  -ساازمان ملای اساتاندارد ایاران     استانداردهای بین المللی

TC176 

  

  دبیر:

 علیزاده، محمدرضا

 )کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی(

 اداره کل استاندارد استان آذربایجان غربی -کارشناس

  

  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 اشر ، علی

 (کارشناسی ارشد مهندسی مکانیک)

 شرکت بازرسی پرنیان اندیشه کادوس -معاون بازرسی کات

  

 بدلی، روزبه

 افزار( )کارشناسی مهندسی نرم

 اداره کل استاندارد استان آذربایجان غربی -کارشناس

  

 توسلی، بهناز

 (صنایع)کارشناسی مهندسی 

 الملل شرکت نورا آزما بین -مدیر تضمین کنتر  کیفیت

  

 جعفری، مجتبی

 محیط زیست( -)کارشناسی ارشد مهندسی عمران

 اداره کل استاندارد استان آذربایجان غربی -کارشناس

 

  

 عاطفه، پور حسن

 (دکتری مهندسی صنایع)
 مرکز ملی تأیید صلاحیت -رئیس گروه

  

 حسنی، آماندا

 )کارشناسی ارشد کارآفرینی(

 شرکت پارسیان شرق -مدیر تضمین کیفیت

 

  

 حسینی، احمد 

 (مهندسی صنایع ی ارشدکارشناس)
شااردین  المللی  بینشرکت بازرسی  -کننده بازرسی فنی هماهنگ

 آفرین

  

 حمید، سرخوش

 آموزشی( )دکتری مدیریت 

 دانشگاه فرهنگیان ارومیه -عضو هیأ  علمی

https://www.inso.gov.ir/portal/home/?136872/%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D9%82%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://www.inso.gov.ir/portal/home/?136872/%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D9%82%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://www.inso.gov.ir/portal/home/?136872/%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D9%82%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
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 سمت و/یا محل اشتغال: )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 مریم، سورانی

 )دکتری شیمی تجزیه(

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب -مدرس

  

 پیمان ،شاه اویسی

 )دکتری مدیریت استراتژیک(

 شرکت بازرسی فنی فلا  پژواک -رئیس هیئت مدیره

  

 اسماعیلشایسته، 

 (شناسی ارشد مهندسی صنایعکار)

 شرکت خدما  مهندسی بهبود صنعت مهرگان -مدیر عامل

 شجاعی، رضا

 )کارشناسی کشاورزی تولیدا  دامی(
 شاردین آفرینالمللی  بازرسی بینشرکت  -بازرس

  

 شجاعی، نیما

 نساجی(مهندسی )کارشناسی ارشد 

 شاردین آفرینالمللی  بازرسی بینشرکت  -بازرس

  

 شهرودی، نرگس

 پزشکی( )کارشناسی ارشد مهندسی گیاه

هاای   پژوهشاکده ارزیاابی کیفیات و ساامانه     -کارشناس پاژوهش 

 مدیریت پژوهشگاه استاندارد

  

 صحت، شبنم

 )کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی(

اداره کاال  -هماااهنگی امااور تاادوین اسااتاندارد   سرپرساات اداره

 استاندارد استان آذربایجان غربی

  

 صحت، فریبا

 (کارشناسی مهندسی صنایع)

 المللی شنتیا گستر فراز شرکت بازرسی بین -عضو هیأ  مدیره

  

 فرخنده، معصومه

 )کارشناسی ارشد مهندسی علوم و صنایع غذایی(

هاای مادیریت    کیفیات و ساامانه  پژوهشکده ارزیاابی   -کارشناس 

 پژوهشگاه استاندارد

  

 قانع، سارا

 (شیمی)کارشناسی ارشد 

المللی شااردین   شرکت بازرسی بین -کارشناس تأیید مدارک فنی

 آفرین

  

 کرمی، زهرا

 )کارشناسی ارشد مهندسی صنایع(

 سازمان ملی استاندارد ایران -کارشناس تدوین

 کلامی، کامروز

 ارشد مدیریت دولتی(کارشناسی )

 سازمان آب استان آذربایجان غربی -رئیس منابع انسانی

  

 محمودی، کوشان

 )کارشناسی ارشد مهندسی صنایع(

 شرکت کوتکنا اینسپکسیون اس آ –مدیر تضمین کیفیت 
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 سمت و/یا محل اشتغال: )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 موسوی، سیده فائزه

 (MBAکارشناسی ارشد مهندسی صنایع غذایی و )

 -، کارشناس رسمی سازمان ملای اساتاندارد  معاون تحو  سازمانی

 شرکت عالی تحریر پارسیان

  

 مهدیزاده ، بهزاد

 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع()

ریزی اساتان   سازمان مدیریت و برنامه -کارشناس توسعه مدیریت

 آذربایجان غربی

  

  ترا ،میناسیان

 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی()

 شرکت مرزبان کیفیت -مدیر ثبت وصدور گواهینامه

  

 نوری، حسین

 ریزی آموزشی( )کارشناسی مدیریت برنامه

 اداره کل استاندارد استان آذربایجان غربی -کارشناس

  

 شاد، الهام هاشمی

 کارشناسی ارشد برق الکترونیک()

مرکز آزمون مهاار  و تولیاد ماواد     مدیر فنی -کارشناس مسئو 

 مرجع پژوهشگاه استاندارد

  

 هوشمند، ملودی

 کارشناسی ارشد شیمی تجزیه()

 شرکت شیمی دانان ویرا -مدیر آزمون مهار 

 ویراستار:
 

 کرمی، زهرا

 )کارشناسی ارشد مهندسی صنایع(

 سازمان ملی استاندارد ایران -کارشناس تدوین
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 مندرجات فهرست

 صفحه عنوان

 ط گفتار شیپ

 ی مقدمه

 3 هد  و دامنه کاربرد 3

 3 مراجع الزامی 2

 3 اصطلاحا  و تعاریف 1

 1 یسازمان تغییرمفاهیم مدیریت  5

 1 کلیا  5-3 

 1 های ذینفع ها و طر  سازمان 5-2 

 1 سازمانی  تغییر اتفاق افتادناحتمالی  شرایط 5-1 

 OCM 5انداز فرآیند  چشم 5-5 

 9 مد  فرآیند 5-9 

 9 فرآیند حکمرانی 9

 9 کلیا  9-3 

 4 فرآیند 9-2 

 4 مقصود 9-1 

 4 پیامدها 9-5 

 OCM 5مشی و راهبرد  خط تدوین 9-9 

 5 اطلاعا  مدون 9-9 

 5 یفرآیندهای مدیریت 9

 5 کلیا  9-3 

 38 تغییر یسناریوفرآیند  9-2 

 32   ذینفع رفرآیند شناسایی ط 9-1 

 31 فرآیند تعریف مداخله 9-5 

 35 اجراییی فرآیندها 9

 35 کلیا  9-3 

 39 فرآیند شناسایی موضوع 9-2 

 39 فرآیند شناسایی طر  ذینفع تحت تأثیر 9-1 
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 صفحه عنوان

 34 فرآیند مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر 9-5 

 28 تغییردهی مدیریت  فرآیند گزارش 9-9 

 23 تغییرگیری پیشرفت مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر در ماتریس  اندازه 4

 23 تغییرماتریس  4-3 

 21 تغییربندی موقعیت ماتریس  رتبه 4-2 

 25 سطوح باتتر به های ماتریس  ذینفع تحت تأثیر موقعیت های طر  تجمیعتغییر  4-1 

 29 مستندسازی فرآیند اقلامدهنده(  پیوست الف )آگاهی

 14 های عمومی تعریف بخشدهنده(  پیوست ب )آگاهی

 ISO 9001 58 استاندارد دهنده( مقایسه بین این استاندارد و پیوست   )آگاهی

 99 نامه کتاب
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  گفتار پیش

س آن در یناو  شیه پا کا «  فرآینادها  -یمادیریت تغییار ساازمان    -های مادیریت کیفیات   سیستم»استاندارد 

ران باه  یا ا ملیعنوان استاندارد بهای  المللی/منطقه بینی پذیرش استانداردهای بر مبناهای مربوط ونیسیمک

دویسات وهشاتاد و   ه و تادوین شاده، در   یا ته 9شمارۀ  ملیاستاندارد ، 9، بند الفدر مورد روش اشاره شده 

اینک این استاندارد ب شد. یتصو 25/33/3583مورخ  سیستم مدیریتاستاندارد  ملیتۀ یمکاجلاسیه  میننه

، باه عناوان   3159قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد ، ابالاغ شاده در دی مااه     9به استناد بند یک مادۀ 

 شود. استاندارد ملی ایران منتشر می

سااختار و شایوۀ    -ایران ملی)استانداردهای  9ایران شمارۀ  ملیاستاندارد  بر اساسایران  ملیاستانداردهای 

ناه  یدر زم یو جهان ملی یها شرفتیبا تحوت  و پ یو هماهنگ یحفظ همگام یشوند. براوین مینگارش( تد

ه کا  یشنهادیدنظر خواهند شد و هر پیلزوم تجد صور در ران یا ملی یخدما ، استانداردها ع، علوم ویصنا

توجاه   مربوط، ماورد  یون فنیسیمکدنظر درین استانداردها ارائه شود، در هنگام تجدیل ایمکا تیاصلاح  یبرا

 بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردهای ملی ایران استفاده کرد. گرفت. خواهد قرار

و تهیه و تدوین شده « معاد  یکسان»المللی زیر به روش  این استاندارد ملی بر مبنای پذیرش استاندارد بین

مزباور   المللای  ن اساتاندارد باین  اشد و معاد  یکساب می شامل ترجمه تخصصی کامل متن آن به زبان فارسی

 است:

ISO/TS 10020: 2022, Quality management systems - Organizational change management - 

Processes  
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 مقدمه

OCMسازمانی ) تغییراین استاندارد توصیف فرآیندهایی برای مدیریت  مقصود
( است که این فرآیندها 3

استفاده شود. استاندارد شامل توضیح  OCMکارگیری هر شکلی از  ها هنگام به توانند توسط سازمان می

 .کند میتوصیف دقت  را به  OCMمراحلی است که فرآیندهای 

 این استاندارد از رویکرد رویکرد کلیدی برای کاهش ریسک در توسعه سازمانی است، OCMاز آنجایی که 

کند. مدیریت تغییر مبتنی بر ریسک بهترین رویکرد برای راهبرد و مدیریت  مبتنی بر ریسک پیروی می

ها را فراهم  ترین نیازها و فرصت بندی تغییرا  و تمرکز بر مهم ، زیرا امکان اولویتسازمانی است تغییر

 کند. می

توصیف  ISO/IEC/IEE 24744:2021 دارداستان شده در ارائههر فرآیند با استفاده از الگوی فرآیند عمومی 

 دهد. می پوششاطلاعاتی هر فرآیند را  2اقلامها، وظایف و  ، فعالیتپیامدها، مقصودشود و  می

 شده است. ارائههای الف و ب  تولید شوند در پیوست OCMمستندی که باید توسط فرآیندهای  اقلام

 کند. می ارائه ISO 9001 و استانداردبین بندهای این استاندارد ارجاع متقابل در سطح بات، پیوست   

ها  در سازمان OCMبرای مدیریت و اجرای  OCMبه متخصصان اطلاعا  موردنیاز  ارائههد  این استاندارد، 

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1- Oraganiztional Change Management 

2- Items 
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 فرآیندها -سازمانی تغییرمدیریت  -های مدیریت کیفیت سیستم

 هدف و دامنۀ کاربرد 3

مدیریت  سازی پیادهتوانند برای اداره، مدیریت و  که میهد  از تدوین این استاندارد، تعیین فرآیندهایی است 

تر مورد استفاده قرار گیرند. این  های کوچک ها یا فعالیت ها، پروژه برای سازمان (OCM) سازمانی تغییر

برای کند.  را توصیف می OCMکه فرآیندهای استاندارد همچنین شامل توضیحا  فرآیند عمومی است 

 شده است. ارائهنیز توصیف فرآیندها، نمودارهای پشتیبان 

کسانی که مسئو  و مدیران پروژه، به ویژه تغییر ، اعضای تیم غییرت 3عوامل ،تغییرحامیان این استاندارد برای 

 نیست. ها به آناما محدود سازمانی هستند، کاربرد دارد،  تغییر سازی ، مدیریت و پیادهاکمیتح

 مراجع الزامی 2

 مراجع الزامی در این استاندارد وجود ندارد.

 اصطلاحات و تعاریف 1

 2رود. کار می لاحا  و تعاریف زیر بهطاین استاندارد، اص مقاصدبرای 

1-3 

 مدل تجمیعی

aggregation model 

 

 .سازمانی تغییردیدگاه ترکیبی از وضعیت جاری 

 2-1)باه زیربناد    تغییار مراجعه شود( را در مااتریس   1-1ذینفع )به زیربند  های های طر  وقعیتمترکیبی دیدگاه  -یادآوری

 .کند می ارائهمراجعه شود( 

 

 

                                                 

1- Agents  
  و  https://www.iso.org/obp هاااای در وبگااااه IECو  ISO کاااار رفتاااه در اساااتانداردهای  اصاااطلاحا  و تعااااریف باااه  -2

https://www.electropedia .org/ .قابل دسترس است 

https://www.iso.org/obp
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1-2 

 ماتریس تغییر

change matrix 

 .دهد سازمانی را نشان می تغییرآرایه دوبعدی که رابطه بین مراحل تحقو محصو  یا خدما  و مراحل 

 .شود می ارائه yسازمانی در محور تغییرو مراحل  xمراحل تحقو محصو  یا خدمت در محور  -یادآوری

1-1 

 طرف ذینفع

 صاحب نفع

Interested party  

stakeholder 

متأثر ازآن خود را از آن تأثیر بپذیرد یا تواند بر یک تصمیم یا فعالیت تأثیر بگذارد،  شخص یا سازمانی که می

 بداند.

ها، شرکا یا جامعاه   ، اتحادیهگذار های قانون سازمان، داران گان، بانککنند تأمیندر یک سازمان،  شخا مشتریان، مالکان، ا مثال:

 .های فشار مخالف باشد رقبا یا گروه لتواند شام که می

 [3159: سا  5888ملی ایران شماره استاندارد  1-2-1]منبع: زیربند 

1-4  

 مداخله

intervenion 

 .کند طریو رفتار سازمان تغییر میآن فرآیندی که از 

1-5 

 مدیریت تغییر سازمانی

organizational change management 

OCM 

سازمانی خاود را بارای انطبااق باا محایط و       تغییرها راهبرد  سازمانی که توسط آن سازمان تغییرفرآیندهای 

 .کنند میسازی  پیاده بهبود عملکرد کسب و کار
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دهد تا با محیط منطبو شاوند و عملکارد کساب و کاار را      ها اجازه می سازمانی فرآیندی است که به سازمان تغییر -3یادآوری

 .کنند مشارکتسازمانی  تغییرراهبرد  اجرایدر بهبود بخشند و در نتیجه 

 کند عباتند از: می قابل تشخیصسازمانی را  تغییرعناصر مهمی که  -2یادآوری

 بر جنبه انسانی و اجتماعی سازمان در ارتباط با عناصر فناوری و ساختاری تمرکز دارد. -الف

 بر فرهنگ سازمان تمرکز دارد. -ب

 کند. ای سازمان را تشویو میهبران و اعضاهمکاری بین ر - 

 سازمانی تغییرمفاهیم مدیریت  4

 کلیات 4-3

دنبا  داشته  هایی برای سازمان به ها و فرصت ریسکتواند  یا انتقا  از یک حالت به حالت دیگر می تغییرهر 

 .باشد

کرد. در سازی  پیادهیا بدون آن  مستندمدیریت  سیستمپشتیبانی  توان با را می OCMهای مرتبط با  فعالیت

 سازی پیادهبرای  یاحتماتً فرآینداست،  ISOمدیریت بر اساس استاندارد سیستم مدیریت  سیستمجایی که 

ها و  به مدیریت ریسک [این ]فرآیند شود توصیه می موجود است.، ریزی شده برنامه  یوهرا  به شیتغی

 کمک کند. OCMهای مرتبط با  فرصت

 های ذینفع طرفها و  سازمان 4-2

شده اسات،   سازمان شناسایی 3حکمرانیکه در فرآیند خود،  کاربردقابل راهبرد و مشی  طابو با خطمسازمان 

 کند:  موارد زیر را تعیین میهای ذینفع،  برای درک نیازها و انتظارا  طر 

 های ذینفعی که مرتبط هستند؛ طر  -الف

 های ذینفع؛ نیازها و انتظارا  طر  -ب

 بدیل می شود.ت 2ا کدام یک از این نیازها و انتظارا  به تعهد - 

 شرایط احتمالی اتفاق افتادن تغییر سازمانی 4-1

، مفیاد  ها وجود دارد سازمانی در آن تغییرا هایی که احتما  وقوع  تواند برای شناسایی موقعیت مد  زیر می

 باشند.توانند قابل کاربرد  حرک نیز میباشد اگرچه سایر نیروهای م

 عوامل این مد  مفهومی به شرح زیر است:

                                                 

1- Governance process  
2-Obligations 
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 D  خواهان تغییر هستند، نارضایتی وجود دارد.اشخا  هنگامی که موقعیتی هست که 

 V   روشن و معقو  از وضعیت آینده دارند که هم بهتار و هام قابال دساتیابی      یانداز چشم اشخا

 است.

 F هایی کاه بایاد برداشاته     و اولین قدماست  مورد پذیرشانداز  طرح عملیاتی برای دستیابی به چشم

 کند. شود را مشخص می

 R ( عبار  دیگر، بهقدر  ترکیبی سه عامل فوق D× V× F  بیشتر از مقاومت موجود در برابر تغییار )

 است.

ضرب این سه عامل از مقاومت در برابر تغییر فراتر رود، احتمااتً   اگر سه عامل او  وجود داشته باشد و حاصل

 سازمانی معناداری رخ خواهد داد. تغییر

کام  مقادار آن  )صفر( یاا  نداشته باشد  مقدار ها آن ، اگر یکی ازشوند در هم ضرب می Fو D، Vاز آنجایی که 

 غلبه کند.مقاومت  بر ضرب نیز صفر یا کم خواهد بود و بنابراین قادر نیست باشد، حاصل

از  سپس،یی شده،  و های ذینفع شناسا هر یک از طر  زمینهرای تأثیر در بابتدا  Rو  D،V،Fعوامل کلیدی، 

 شود. می یابیشموضوع( ارز ،عنوان مثا  به) که مورد توجه استخا   دغدغهیک نظر م

تجزیه و تحلیل  نیازمنداحتماتً پیچیده است و  ،های ذینفع و موضوعا  ، روابط بین طر ها در بیشتر وضعیت

 ور  مناسب شناسایی کرد.ص یو است تا بتوان این روابط را بهدق

 OCMانداز فرآیند  چشم 4-4

انتظارا   3159سا :  5883استاندارد ملی ایران شماره عنوان مثا :  مدیریت شامل فرآیندها است. به سیستم

 کند. مدیریت کیفیت را توصیف می بافتاراز نحوه پشتیبانی فرآیندها در 

 OCMبارای پشاتیبانی از توضایحا  هار فرآیناد       ISO/IEC/IEEE 24774 اساتاندارد  در این اساتاندارد، از 

 استفاده شده است.

 شوند: توصیف میفرآیندها با عبارا  زیر 

 موضوع فرآیند؛ 

 ؛فرآیند مقصود 

 فرآیند؛ هایپیامد 

 های فرآیند؛ فعالیت 

 وظایف فرآیند؛ 

  های فرآیند؛ ها و محدودیت کنتر 
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   (ندهای مورد انتظار فرآی )خروجی فرآیند مدوناطلاعا. 

 مدل فرآیند 4-5

، را باه ساه گاروه فرآینادی     OCMهاای   فعالیات  نشان داده شده است 3همانطورکه در شکل  این استاندارد

پیامدهای مطلاوب توصایف    مقصودها را بر حسب  درون آن گروه یکند. که هریک از فرآیندها ی میدبن گروه

 کند. ها و وظایفی که نیاز به اجرا دارند را فهرست می کند و فعالیت می

 

 

 فرآیند مدل چند لایه -3شکل 

 هد  هرتیه به شرح زیر است:

 :مراجعه شود( 9فرآیند حکمرانی )به بند  -الف

 OCMهد  این تیه توصیف فرآیندی برای ایجاد و نگهداری چاارچوب فرآیناد حکمرانای     -3

هاا، راهبردهاا، فرآینادها،     مشای  خطکه نیاز به سازی شده مستند اقلامعنوان مثا :  است، به

 د.کن دارند را تعریف می OCMفرآیند  های و سایر دارایی ی اجراییها شرو

 : مراجعه شود( 9)به بند  یفرآیندهای مدیریت -ب

 هماه را بارای   هد  این تیه توصیف فرآینادهایی اسات کاه مادیریت تغییار ساازمانی       -3

 دهد. تغییر یا پروژه تغییر پوشش می یسناریو

 فرآیندهای زیر است: این تیه شامل -2

 ؛سناریوتغییر فرآیند  -3

 فرآیندهای پیاده سازی

 فرآیندهای مدیریتی

 فرآیندهای حکمرانی



  3423سال  : )چاپ اول(21232مارۀ ایران ش ملیاستاندارد 

9 
 

 

 فرآیند شناسایی طر  ذینفع؛ -2

 فرآیند تعریف مداخله. -1

 مراجعه شود(: 9)به بند  اجراییفرآیندهای  - 

 است. OCMهد  این تیه توصیف فرآیندهای عمومی برای اجرای  -3

 شامل موارد زیر است: اجراییفرآیندهای  -2

 ؛فرآیند شناسایی موضوع -3

 ؛ذینفع تحت تأثیر  فرآیند شناسایی طر  -2

 ؛طر  ذینفع تحت تأثیر د مداخلهفرآین -1

 .گزارش مدیریت تغییر -5

شامل تعداد متفاوتی از  OCMهای مد  فرآیند  نشان داده شده است تیه 2طور که در شکل  همان

 است. OCMفرآیندهای 

 

 دهد. را نشان می OCMمدل چند لایه که تمام فرآیندهای  -2شکل

 حکمرانی فرآیند 5

 کلیات 5-3

 شود. فرآیند حکمرانی برای توسعه و مدیریت تغییرا  سازمانی استفاده می

 فرآیندهای اجرایی

فرآیند گزارش دهی  
 مدیریت تغییر

فرآیند مداخله طر  
 ذینفع تحت تأثیر

فرآیند شناسایی طر  
 ذینفع تحت تأثیر

 فرآیند شناسایی موضوع

 فرآیندهای مدیریتی

 فرآیند سناریوی تغییر فرآیند شناسایی طر  ذینفع فرآیند تعریف مداخله

 فرآیند حکمرانی
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ها مبتنای   آن عبار  دیگر، بهشود ) در کل سازمان اعما  می OCMهای  معموتً برای فعالیت رانیمفرآیند حک

 .بر پروژه نیستند(

کاه ازایان فرآیناد پشاتیبانی      هساتند  شاده  مادون اطلاعا  هایی از  مثا  OCMو راهبرد  OCMمشی  خط

 کنند. می

خا  غیر پاروژه، مانناد:    مدارکتواند برای توسعه و مدیریت سایر  فرآیند حکمرانی حالت عمومی دارد و می

 شود. شود، استفاده  های مرتبط اعما  می که برای تعدادی از پروژه OCM یراهبردبرنامه 

ایان  د. در ساازمان اساتفاده شاو    OCMو دامنه کلای   اهدا ، مقاصدتواند برای توصیف  می OCMمشی  خط

کند و چارچوبی برای ایجاد، بازنگری و بهبود مداوم فرآیند حکمرانای   را ایجاد می OCMهای  مشی شیوه خط

 کند.  فراهم می

 اطلاعاا  مادون  کند. ایان راهبارد ناوعی     نحوه انجام مدیریت تغییر در سازمان را توصیف می OCMراهبرد 

های   کناد و مخاتص    مای  ارائه در سازمان  های تغییر عمومی است که رهنمودهایی را برای تعدادی از پروژه

  نیست. پروژه تغییری

و  OCMمشی  که برای ایجاد و حفظ خط دهد فرآیند حکمرانی را در یک وضعیت معمولی نشان می 1شکل 

طور  دهد، این دو فعالیت به نشان میوضوح به  1طور که شکل  سازمان اعما  شده است. همان OCMراهبرد 

بازخورد این فعالیات  باشد.  راستاهم OCMمشی  نیاز است با خط OCMمداوم بایکدیگر تعامل دارند. راهبرد 

طور مشابه، فرآیندهای مدیریتی کاه در هار یاک از     شود. به می ارائه OCMمشی  برای بهبود احتمالی به خط

شاوند و   ( همراساتا OCMمشای   خاط و شوند، تزم است با راهبارد )  های تغییر در سازمان استفاده می پروژه

 شود. استفاده OCM مشی  های تغییر برای بهبود راهبرد و خط بازخورد مدیریت این پروژه
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 OCMمشی/ راهبرد  مثالی از بهبود خط -1شکل 

 فرآیند 5-2

 اقالام و  OCMمشای و راهبارد    هایی برای ایجااد، باازنگری و نگهاداری خاط     فرآیند حکمرانی شامل فعالیت

 مربوط است. سازی شدهمستند

 مقصود 5-1

اناداز، مأموریات، راهبارد و اهادا  مرباوط باه        سازمان در دستیابی به چشم فرآیند حکمرانی هدایت مقصود

OCM مشی و راهبرد مرتبط است. اطمینان از تعریف اهدا ، خط از طریو 

 پیامدها 5-4

 آمیز فرآیند حکمرانی: وفقیتم اجراینتیجه عنوان  به

 با توجه باه  مرتبطهای ذینفع  انتظارا  طر : شاملسازمان،  بافتار ،OCM    درک و تجزیاه وتحلیال

 شود؛ می

 سیستمهای  دامنه فعالیت OCM  شود؛ سازمان توصیف می بافتاربا در نظر گرفتن 

 م سیستمشی و اهدا   خطOCM ؛شود توصیف می 

 سیستم OCM  ؛شود راهبرد فرآیند عملیاتی تعیین میو 

 OCMخط مشی 

 OCMراهبرد 

کاربرد در پروژه های 
 تغییر

بازخورد خط مشی و 
 راهبرد

/ بهبود خط مشی
 راهبرد 
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 شود می نشان دادد و رهبری درخصو  ایجاد، حفظ و بهبود این فرآیند هتع. 

 OCMمشی و راهبرد  خط تدوین 5-5

با توجاه باه    کاربردسازمانی قابل  اجرایی های وشمشی و ر با خط نطبوهای زیر م وظایف و فعالیتبهتر است 

 .شوندسازی  پیاده مقتضیفرآیند حکمرانی، درصور  

 شامل وظایف زیر است: OCM مشی توسعه راهبرد و خط

 مشی و اهدا   که خط تعهد را با اطمینان از این مدیریت ارشد رهبری وOCM  بافتارایجاد شده و با 

 دهد؛ و جهت راهبرد سازمان سازگار است نشان می

 هاای ذینفاع     طر مشی تغییر سازمانی در سازمان و تعهدا  برای پشتیبانی از اهدا ، راهبرد و خط

 ؛شود می  معرفی وشناسایی 

 سیستم OCM ؛شود عملیاتی تعیین میفرآیند  و راهبرد 

 شود. داده می رهبری در خصو  ایجاد، حفظ و بهبود راهبرد فرآیند نشان تعهد و 

 اطلاعات مدون 5-6

 :شود زیر ایجاد می دوناین فرآیند اطلاعا  م اجراینتیجه  عنوان به

 مشی  طخOCM ؛مراجعه شود( 2-2-)به زیربند الف 

  راهبردOCM  شود( همراجع 1-2)به زیربند الف. 

 یمدیریت فرآیندهای 6

 کلیات 6-3

 سه فرآیند مدیریت وجود دارد:

 مراجعه شود(؛ 2-9تغییر )به زیربند  یسناریو 

  ؛مراجعه شود( 1-9ذینفع )به زیربند   شناسایی طر 

  مراجعه شود(. 5-9به زیربند ) مداخلهتعریف 

 باشند. مراستاه OCMمشی و راهبرد  خط :شاملفرآیند حکمرانی،   بخشنامهفرآیندهای مدیریت با تزم است 

 .حکمرانی ایجاد کندفرآیند  خوردی را برایازعملی، این فرآیندها ممکن است ب اجرایبر اساس 
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 تغییر یسناریوفرآیند  6-2

 کلیات 6-2-3

شود. بسته به اینکه فرآیند  شناسایی یک ابتکار تغییر در سطح برنامه استفاده می تغییر برای یسناریوفرآیند 

 تواند از یک طرح تغییر در کل برنامه یا پروژه پشتیبانی کناد. اگار   ، میشود می سازی پیادهدر کجای سازمان 

فرآیناد شناساایی   توان دامناه طارح تغییار را باه      میصور   در این، سازی شود دامنه تغییر پیشنهادی بومی

 محدودکرد. وضوعا م

 مقصود 6-2-2

هاایی اسات کاه بارای      هاا و فرصات   مزایا، ریساک  ،تغییر شناسایی دامنه، رویکرد یاز فرآیند سناریو مقصود

 رسیدگی به ابتکار تغییر سازمانی اتخاذ خواهد شد.

 پیامدها 6-2-1

 تغییر: یسناریوموفقیت آمیز فرآیند  اجراینتیجه عنوان  به

 ؛شود ها تجزیه وتحلیل می و بیرونی مرتبط با سازمان تعیین شده و اثرا  آن رونیهای د دغدغه 

 شود، دامنه تغییر ساازمانی پیشانهادی شناساایی     مربوط می به سازمان اثراتی در مواردی که چنین

 ؛شود می

 مزایای مرتبط با دامنه تغییر پیشنهادی شناسایی می شوند؛ 

 ؛شوند شناسایی میها  ها و فرصت ریسک 

 ؛ شوند های شناسایی شده تجزیه و تحلیل می ها و فرصت ریسک 

 ؛شوند یابی میشها بر اساس معیارهای تعریف شده ارز ها و فرصت ریسک 

 ؛شود  رسیدگیها  تا به آن شوند میها انتخاب  ها و فرصت ریسک 

 ؛شوند  می مزایا کمی 

 ؛شود میتغییر شناسایی  یسناریودر  ودبه کار گرفته ش ی که قرار استمد  تجمیع 

 شود. تغییر انجام می یسناریوریزی  طرح 
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  ها و وظایف   فعالیت 6-2-4

 کلیات 6-2-4-3

و وظاایف   9-5-2-9تاا   2-5-2-9شاده در زیربنادهای    اشااره  های تغییر فعالیت یسناریوفرآیند بهتر است 

 سازی پیاده مقتضی، در صور  را شناسایی شده در فرآیند حکمرانی کاربردمشی و راهبرد قابل  با خط منطبو

 کند.

 تغییر یسناریوتعیین دامنه  6-2-4-2

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:

 شود؛ ها تجزیه و تحلیل می آن اثرا مرتبط با سازمان و  درونی و های بیرونی دغدغه 

  شود. شود، دامنه تغییر سازمانی پیشنهادی شناسایی می به سازمان مربوط می اثراتیجایی که چنین 

 تغییر یسناریوتعیین مزایای  6-2-4-1

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:

  ؛دنشو شناسایی میمزایای مرتبط با دامنه تغییر پیشنهادی 

  دنشو میمزایا کمی. 

 تغییر  یسناریو یها فرصتها و  ریسکتعیین  6-2-4-4

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:

 شوند؛ ها شناسایی می وفرصت ها ریسک 

 شوند؛ های شناسایی شده تجزیه وتحلیل می ها و فرصت ریسک 

 شوند؛ یابی میششده ارز ها بر اساس معیارهای تعریف ها و فرصت ریسک 

 شوند. می ها رسیدگی به آن پرداختن ها برای ها و فرصت ریسک 

 تغییر یسناریوتعیین مدل تجمیعی  6-2-4-5

 زیر است: یفهاین فعالیت شامل وظ

   شود. شود، شناسایی می کار گرفته  بهتغییر  یسناریودر قرار است که  تجمیعیمد 

 تغییر یسناریویزی ر طرحانجام  6-2-4-6

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:
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 شود؛ برآورد هزینه اولیه تعیین می بودجه و 

    شود؛ در نظر گرفته میبندی  زمانبرنامه اثرا 

 مالک های مرتبط با  همچنین اختیارا  و مسئولیتهای مرتبط با حامی تغییر،  مسئولیت اختیارا  و

  شوند. میگیرند، شناسایی  بلافاصله تحت تأثیر قرار میکه خدمت  فرآیند/

  اطلاعات مدون 6-2-5

 شود: زیر ایجاد می مدوناطلاعا  این فرآیند،  اجرای نتیجهعنوان  به

 مراجعه شود(. 2-1 -اهدا  و راهبرد تغییر )به زیر بند پیوست الف 

 فرآیند شناسایی طرف ذینفع 6-1

 کلیات 6-1-3

نیازها و انتظاارا   چنین را که با سازمان مرتبط هستند و هم نفعهای ذی طر فرآیند شناسایی طر  ذینفع، 

 کند. ها را شناسایی می آن

 مقصود 6-1-2

نیازها و انتظارا   شاملسازمان های ذینفع مرتبط با  شناسایی طر  ذینفع، شناسایی طر فرآیند از  مقصود

 ها است. آن

 پیامدها 6-1-1

 موفقیت آمیز فرآیند شناسایی طر  ذینفع: اجرای عنوان نتیجه به

  شوند؛ های ذینفع مرتبط با سازمان شناسایی می طر 

 د؛نشو های ذینفع شناسایی می طر با  نیازها و انتظارا  مرتبط 

 شود.  می برقرارهای ذینفع شناسایی شده  با طر  مقتضی برخورد 

   ها و وظایف فعالیت 6-1-4

 کلیات 6-1-4-3

باا   نطباو مرا  2-5-1-9زیربناد  هاای منادرج در    فرآیند شناسایی طر  ذینفع وظاایف و فعالیات   بهتر است

 کند. سازی پیادهشناسایی شده در فرآیند حکمرانی  کاربرد مشی و راهبرد قابل خط
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 های ذینفع شناسایی طرف 6-1-4-2

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:

  شوند؛ های ذینفع مرتبط با سازمان شناسایی می طر 

کاه   یک مراقب عنوان مثا : مرتبط هستند. بهنفع  صاحبنند کسانی باشند که مستقیماً با توا های ذینفع نیز می طر  -یادآوری

تواند مستقیماً بار   ها بر طر  ذینفع می سازد تا هر روز به محل کار خود برسد. تأثیر سازمان ( را قادر مینفع صاحبیک کارمند )

 تأثیر بگذارد. صاحب نفع

 شود؛ های ذینفع شناسایی می و انتظارا  مرتبط با طر  نیازها 

 شود. می راربرقهای ذینفع شناسایی شده  با طر  مقتضی برخورد 

 اطلاعات مدون 6-1-5

 شود: زیر ایجاد می اطلاعا  مدوناین فرآیند،  جراینتیجه ا عنوان به

 ؛مراجعه شود( 1-1 -طر  ذینفع  )به زیربند پیوست الف پروفایل 

 مراجعه شود(. 5-1-سوابو ارتباطی طر  ذینفع )به زیربند پیوست الف 

 فرآیند تعریف مداخله 6-4

 کلیات 6-4-3

از مداخلا  است که در هار کجاا و هار زماان کاه       3ییپورتفولیوفرآیند تعریف مداخله در خدمت شناسایی 

 .طور انتخابی اعما  خواهد شد به  شود، میانجام  OCMهای  فعالیت

. شوند های مدیریت تغییر اعما  می د شامل تعاریفی از مداخلاتی باشد که معموتً در فعالیتتوان می پورتفولیو

 گیرد. در برمیهای سازمانی متمایز است  که مختص بافتارمداخله را  دامنه این فرآیند انواعهمچنین 

 مقصود 6-4-2

های  سناریوحل و فصل طور کلی و انتخابی در  از فرآیند تعریف مداخله، توصیف مداخلاتی است که به مقصود

 شود. تغییر سازمانی اعما  می

 پیامدها 6-4-1

 آمیز فرآیند تعریف مداخله: موفقیت اجرایجه نتیعنوان  به

 شود؛ دامنه و اهدا  مداخله توصیف می 

                                                 

1-Portfolio 
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 شود؛ شناسایی می  برد مداخلهرکا زمینه 

  شود. مداخله شناسایی می کاربردهر گونه محدودیت در 

 ها و وظایف فعالیت 6-4-4

 کلیات 6-4-4-3

 را 5-5-5-9تاا   2-5-5-9ر زیربنادهای  هاای منادرج د   فرآیند تعریف مداخله بهتر اسات وظاایف و فعالیات   

 کند. سازی پیادهشناسایی شده در فرآیند حکمرانی  کاربردمشی و راهبرد قابل  با خط منطبو

 دامنه مداخله  تعیین  6-4-4-2

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:

 شود. دامنه واهدا  مداخله توصیف می 

 کاربرد مداخله   زمینه تعیین 6-4-4-1

 شامل وظایف زیر است:این فعالیت 

  شود. کاربرد مداخله شناسایی میزمینه 

 مداخله   کاربردهای  محدودیتتعیین  6-4-4-4

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:

  شود. مداخله شناسایی می کاربردهر گونه محدودیت در 

 دوناطلاعات م 6-4-5

 شود: زیر ایجاد می اطلاعا  مدوناین فرآیند،  اجراینتیجه  عنوان به

 مراجعه شود(. 9-1-مشخصا  مداخله )به زیربند پیوست الف 

 اجرایی فرآیندهای 7

 کلیات 7-3

چگونگی شناسایی موضوعا  مرتبط با مدیریت تغییر، نحوه شناسایی طر  ذینفع تحات   اجرایی،فرآیندهای 

 ارائاه ر موضاوع و در نهایات، نحاوه    یهاای ذینفاع  تحات تاأث     تأثیر موضوع، نحوه اعما  مداخلا  برای طر 

ساطح برناماه( باه حال     ها )در  سناریوهای مختلف در فرآیند گزارش مدیریت تغییر در وضعیت تغییر  گزارش

 کند. تر( را توصیف می )درپروژه یا سطح پایین موضوعا 
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 چهار فرآیند وجود دارد:

  مراجعه شود(؛2-9شناسایی موضوع )به زیر بند 

 مراجعه شود(؛ 1-9تحت تأثیر )به زیربند  شناسایی طر  ذینفع 

  ؛مراجعه شود( 5-9مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر )به زیربند 

  مراجعه شود(. 9-9گزارش مدیریت تغییر )به زیربند 

 فرآیند شناسایی موضوع 7-2

 کلیات 7-2-3

ط را توصایف  تغییار مارتب   یساناریو چگونگی شناسایی موضوعا  مهم و مرتبط با  ،فرآیند شناسایی موضوع

 کند. می

 مقصود 7-2-2

هاایی اسات کاه بارای      ها و فرصات  از فرآیند شناسایی موضوع، شناسایی دامنه، رویکرد، مزایا، ریسک مقصود

 شود. تغییر شناسایی شده اتخاذ می یسناریو زمینهدر  پرداختن به یک ابتکار تغییر سازمانی،

 پیامدها 7-2-1

 فرآیند شناسایی موضوع:آمیز  موفقیت اجراینتیجه عنوان  به

  شود؛ می شناساییدامنه و اهدا  موضوع 

 د؛نشو می تغییر پیشنهادی شناسایی مزایای مرتبط با دامنه 

 شوند؛ ها و مزایا کمی می فرصت 

 شوند؛ ها شناسایی شده و تجزیه و تحلیل می ها و فرصت ریسک 

 شوند؛ مییابی شها بر اساس معیارهای تعریف شده ارز ها و فرصت ریسک 

 ؛شود ها رسیدگی  شوند تا به آن ها انتخاب می ها و فرصت ریسک 

 شود. مد  تجمیعی تأیید می 



  3423سال  : )چاپ اول(21232مارۀ ایران ش ملیاستاندارد 

39 
 

 

 ها و وظایف فعالیت 7-2-4

 کلیات 7-2-4-3

را  9-5-2-9تاا   2-5-2-9هاای منادرج در زیربنادهای     و فعالیت فرآیند شناسایی موضوع وظایفبهتر است 

ساازی   پیاده مقتضیصور   ، بهراحکمرانی شناسایی شده در فرآیند کاربردمشی و راهبرد قابل  با خط نطبوم

 .کند

 دامنه موضوع شناسایی تعیین  7-2-4-2

 این فعالیت شامل وظیفه زیر است:

 شود. دامنه و اهدا  موضوع مشخص می 

 مزایای موضوع شناسایی شده  تعیین  7-2-4-1

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:

  شود؛ می شناساییمزایای مرتبط با دامنه تغییر پیشنهادی 

 د.نشو ها و مزایا کمی می فرصت 

 های موضوع شناسایی شده   ها و فرصت ریسکتعیین  7-2-4-4

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:

 شود؛ ها شناسایی و تجزیه و تحلیل می فرصت ها و ریسک 

 شوند. یابی میششده ارزها بر اساس معیارهای تعریف  ها و فرصت ریسک 

 ها رسیدگی شود شوند تا به آن انتخاب میها  ها و فرصت ریسک. 

   موضوع شناسایی شده تجمیعیمدل تأیید  7-2-4-5

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:

 تأیید شد. یمد  تجمیع 

تغییار اعماا     یساناریو اختصا  داده شده در فرآیناد   یفرض برای هر موضوع از مد  تجمیع پیش یمد  تجمیع -یادآوری

 نسبت داد. یتوان مقدار متفاوتی برای مد  تجمیع ، میدهد شود. زمانی که موقیعت نیاز به آن را نشان می می

 اطلاعات مدون 7-2-5

 شود: زیر ایجاد می اطلاعا  مدوناین فرآیند،  اجراینتیجه عنوان  به

 مراجعه شود(. 2-5-طرح تغییر )به پیوست الف 
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 فرآیند شناسایی طرف ذینفع تحت تأثیر 7-1

 کلیات 7-1-3

های ذینفعی که تحات تاأثیر یاک     که چگونه طر کند  ر  ذینفع تحت تأثیر توصیف میفرآیند شناسایی ط

 شوند. گیرند، شناسایی و با آن موضوع مرتبط می موضوع قرار می

 مقصود 7-1-2

های ذینفعی است که تحت تأثیر یک موضوع قرار  از شناسایی طر  ذینفع تحت تأثیر، شناسایی طر  مقصود

 گیرند. می

 پیامدها 7-1-1

 موفقیت آمیز فرآیند شناسایی طر  ذینفع تحت تأثیر: اجراینتیجه  عنوان به

 شود؛ میزان تأثیر طر  ذینفع از موضوع مشخص می 

 شود؛ ن میآمادگی برای تغییر طر  ذینفع تعیی 

 شود؛ تغییر توصیف می یسناریوطر  ذینفع با توجه به  3وزن 

 شود. موقعیت اولیه طر  ذینفع در ماتریس تغییر تعیین می 

 ها و وظایف فعالیت 7-1-4

 کلیات 7-1-4-3

تاا   2-5-1-9های مندرج در زیربندهای  فرآیند شناسایی طر  ذینفع تحت تأثیر وظایف و فعالیتبهتر است 

 کند.سازی  پیادهناسایی شده در فرآیند حکمرانی ش کاربردمشی و راهبرد قابل  با خط نطبورا م 9-1-5-9

 ثرات طرف ذینفع تحت تأثیر اتعیین  7-1-4-2

 این فعالیت شامل وظیفه زیر است:

 شود. میزان تأثیر طر  ذینفع از موضوع مشخص می 

 گی تغییر طرف ذینفع تحت تأثیر  آمادتعیین  7-1-4-1

 فعالیت شامل وظیفه زیر است:این 

 شود. ییر طر  ذینفع تحت تأثیر مشخص میآمادگی برای تغ 

                                                 

1- Wieghting 
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 ای ذینفع تحت تأثیر ه طرف یتجمیع وزنتعیین  7-1-4-4

 این فعالیت شامل وظیفه زیر است:

 تغییر توصیف شده است. یسناریوطر  ذینفع با توجه به  وزن 

 ذینفع تحت تأثیر تعیین موقعیت اولیه ماتریس تغییر طرف 7-1-4-5

 این فعالیت شامل وظیفه زیر است:

  شود. ماتریس تغییر تعیین مینفع در  طر  ذیموقعیت اولیه 

 دوناطلاعات م 7-1-5

 شود: زیر ایجاد می اطلاعا  مدوننتیجه اجرای این فرآیند، عنوان  به

 مراجعه شود( 1-5 -طر  ذینفع تحت تأثیر )به زیربند پیوست الف پروفایل. 

 فرآیند مداخله طرف ذینفع تحت تأثیر 7-4

 کلیات 7-4-3

ذینفع، های  ر فرآیند مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر چگونگی ارتباط موضوعاتی که با مداخلا  مناسب برط

 .گذارد را با در نظر گرفتن پیشرفت بیشتر طر  ذینفع در طو  ماتریس تغییر شرح می دهد تاثیر می

 مقصود 7-4-2

مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر، اجرای مداخلا  انتخابی است که با موضوعا  مرباوط باه    از فرآیند مقصود

 های ذینفع تحت تأثیر مرتبط است. طر 

 یامدهاپ 7-4-1

 آمیز فرآیند مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر: موفقیت اجراینتیجه به عنوان 

 شود؛ موقعیت اساسی طر  ذینفع در ماتریس تغییر تعیین می 

  ؛شود میموقعیت مطلوب در ماتریس تغییر، پس از مداخله تعیین 

 شود؛ تاریخ شروع و پایان برای اجرای مداخله تعیین میزمان بندی  برنامه 

 وضعیت فعلی اجرای مداخله مشخص است؛ 

 شود. در پایان مداخله، موقعیت جدید طر  ذینفع در مورد ماتریس تغییر ارزیابی می 
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 یفو وظا ها فعالیت 7-4-4

 کلیات 7-4-4-3

-9تا  2-5-5-9های مندرج در زیربندهای  ند مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر وظایف و فعالیتبهتر است فرآی

 کند.  سازی پیاده شناسایی شده در فرآیند حکمرانی کاربردمشی و راهبرد قابل  با خط منطبورا  5-5-9

 اخله طرف ذینفع تحت تأثیر دهای ماتریس تغییر م موقعیتتعیین  7-4-4-2

 این فعالیت شامل وظایف زیر است:

 شود؛ سی طر  ذینفع در ماتریس تغییر تعیین میموقعیت اسا 

 شود. موقعیت مطلوب در ماتریس تغییر، پس از مداخله تعیین می 

 مداخله طرف ذینفع تحت تأثیر های  بندی تاریخ برنامه زمانتعیین  7-4-4-1

 وظیفه زیر است:این فعالیت شامل 

 شود. برای اجرای مداخله مشخص میشروع و پایان تاریخ  بندی برنامه زمان 

 وضعیت مداخله طرف ذینفع تحت تأثیر  تعیین  7-4-4-4

 این فعالیت شامل وظیفه زیر است:

 شود. وضعیت فعلی اجرای مداخله مشخص می 

 حت تأثیرتعیین موقعیت ماتریس تغییر نهایی مداخله طرف ذینفع ت 7-4-4-5

 این فعالیت شامل وظیفه زیر است:

 شود. فع در مورد ماتریس تغییر مشخص میدر نتیجه مداخله، موقعیت نهایی طر  ذین 

 دوناطلاعات م 7-4-5

 شود: زیر ایجاد می اطلاعا  مدوناین فرآیند،  اجرایعنوان نتیجه  به

 مراجعه شود(؛ 5-5-طرح مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر )به زیربند پیوست الف 

 ؛مراجعه شود( 9-5 -وضعیت مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر )به زیر بند پیوست الف 

 مراجعه شود(. 9-5-موقعیت ماتریس تغییر مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر )به زیربند پیوست الف 
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 دهی مدیریت تغییر فرآیند گزارش 7-5

 کلیات 7-5-3

 کند. یریت و پیشرفت گزارش تغییرا  سازمانی را توصیف میدهی مدیریت تغییر چگونگی مد گزارش فرآیند

 مقصود 7-5-2

 دهی مدیریت تغییر، گزارش پیشرفت موضوعا  شناسایی شده تا حل موضوع است. از فرآیند گزارش مقصود

 پیامدها 7-5-1

 دهی مدیریت تغییر: آمیز فرآیند گزارش موفقیت اجرای نتیجه عنوان به

  شود؛ موضوعا  تعیین میوضعیت و پیشرفت حل 

 حال و  فی را در ماورد پیشارفت موضاوعا  جهات     شود که اطلاعا  تزم و کا ی آماده مییها گزارش

 دهد. می ارائههای ذینفع تحت تأثیر مربوطه  فصل به طر 

 و وظایف ها فعالیت 7-5-4

  کلیات 7-5-4-3

-9-9تا  2-5-9-9 یهای مندرج در زیربندها وظایف و فعالیت  دهی مدیریت تغییر فرآیند گزارشبهتر است  

 کند.سازی  پیادهشناسایی شده در فرآیند حکمرانی  کاربرد مشی و راهبرد قابل با خط نطبورا م 5-5

 وضعیت گزارش مدیریت تغییر  تعیین  7-5-4-2

 این فعالیت شامل وظیفه زیر است:

  شود. میوضعیت و پیشرفت حل موضوعا  تعیین 

 تعیین گزارش نیازهای ویژه مدیریت تغییر 7-5-4-1

 این فعالیت شامل وظیفه زیر است:

 حال و   جهات شود که اطلاعا  تزم و کافی را در ماورد پیشارفت موضاوعا      ی آماده مییها گزارش

 دهد. می ارائههای ذینفع تحت تأثیر مربوطه  فصل به طر 

 ه گزارش نیازهای ویژه مدیریت تغییرئارا 7-5-4-4

 الیت شامل وظیفه زیر است:عاین ف
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 حال و   جهات که اطلاعا  تزم و کافی را در ماورد پیشارفت موضاوعا      شود میی آماده یها گزارش

 د.نگیر دهد، در دسترس قرار می یم ارائههای ذینفع تحت تأثیر مربوطه  فصل طر 

 اطلاعات مدون 7-5-5

 شود: زیر ایجاد می اطلاعا  مدوناین فرآیند،  اجرایعنوان نتیجه  به

  ؛مراجعه شود( 9-5-تغییر )به زیربند پیوست الف یسناریوگزارش وضعیت 

 مراجعه شود(؛ 4-5-گزارش وضعیت طرح تغییر )به زیربند پیوست الف 

 مراجعه شود(. 5-5-گزارش نیازهای ویژه مدیریت تغییر )به زیربند پیوست الف 

 أثیر در ماتریس تغییرگیری پیشرفت مداخله طرف ذینفع تحت ت اندازه 8

 ماتریس تغییر 8-3

برای نشان دادن فرآیند انطباق یک طر  ذینفع  مراجعه شود( 5ماتریس تغییر یک شبکه دوبعدی )به شکل 

. این مد  برای تجسم تئاوری تغییار مفیاد اسات،     است تحت تأثیر با تغییرا  سازمانی ناشی از یک موضوع

 حذ  کرد. توان در عمل اگرچه مراحل میانی را می

 

 بندی ماتریس تغییر طرح -4شکل 
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 شود: کند. مراحل زیر شناسایی می بعد افقی شبکه، مراحل تحقو تغییر را توصیف می

 :مرتبط با تغییر پیشنهادی. مقصودیا  منظوردتلت بر تمرکز بر  چرا 

      فرآیناد "عناوان   چه: برای تحقو خدمت محصو  جدید/ تغییر یافته چه بایاد کارد. اغلاب ایان باه" 

 اعما  کرد. تزم استتوصیف می شود که 

 کاار گرفتاه شاوند. مناابع      بر ماهیت منابعی تمرکز دارد که باید شناسایی و باه  فاز: این وسیله( )به با

 باشد. اشخا از شامل عناصر زیرساختی )فیزیکی و مجازی(، منابع مالی و حمایت تواند  می

 تمرکز بر رواباط  فاز قبل شناسایی شدند، اما این  فازدر عنوان یک منبع  به اشخا کسی: اگرچه  چه

ی که تزم است برای یها ها و قابلیت ویژه نقش کند، به سازمانی و ساختاری است که افراد را درگیر می

 تغییریافته پیشنهادی اعما  شوند. خدمت جدید/ محصو /

  طاور   تقر شاده اسات. باه   بندی فرآیناد مسا   مربوط به روابط زمان فازچه زمانی: مشغله اصلی در این

 ای دارد. پیامدهای عملیاتی عمده معمو ، این فاز

 شود: زیر مشخص می فازهایکند.  تغییر سازمانی را توصیف می هایفازبعد عمودی شبکه 

 ر پایش  مسایری را د  اشخا آور است. در طو  این مرحله،  طرز فکر ترسکلیدی  های انکار: ویژگی

 گیرند که نیاز به تغییر را به روشی منطقی نفی کنند یا کاهش دهند. می

 وری در ایان   و بهاره شناسایی مشکل است. روحیه، شایستگی طرز فکر کلیدی  های : ویژگیاحساسی

 یابد. های احساسی و دفاعی افزایش می یابد. واکنش مرحله کاهش می

  طارز  شناسایی مشکل باه   طرز فکرکننده است.  متناعاگاشته یا ننادیده ا طرز فکررد: ویژگی کلیدی

هاای احساسای و دفااعی باه رد احتماا        واکنش. شود کننده تبدیل می نادیده انگاشتن یا امتناع فکر

 .، رد یا غیرمجاز هستندوتوهای تغییر:  شوند. گزینه تبدیل می تغییر

  شود که در عمال یاا اساتدت  بیاان      می فتوصی نفاقبا مقاومت یا  طرز فکرمخالفت: ویژگی کلیدی

ت آشکار، شود که با خصوم تبدیل می طرز فکریکننده به  امتناعشود. طرز فکر نادیده انگاشته یا  می

 .باشد مقاومت میایجاد مانع و  ،اتنههای تغییر فع شود. گزینه مقاومت و تعارض مشخص می

 حل مساأله   طرز فکرشناسایی مسأله به  طرز فکرحل مسأله است.  طرز فکرویژگی کلیدی  :پذیرش

یاباد.   وری افازایش مای   شود. روحیه و بهره محتاطانه تبدیل می بینی شود. بدبینی به خوش تبدیل می

 گذارند.  آمیز انطباق با این تغییر را به اشتراک می پذیری موفقیت های ذینفع مسئولیت همه طر 

  وری  . بهرهمی شود وری افزایش روحیه و بهرهباعث است.  3نشاط مولد طرز فکرتعهد: ویژگی کلیدی

 تر هستند.داعتما و قابل تر تر، قوی روابط عمیو و کار تیمی در این مرحله نهایی بات است.

                                                 

1- Elation- Producing  
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ترتیب  ماتریس تغییر به 3های سلو کند که یک طر  ذینفع تحت تأثیر قرار گرفته از طریو  اشاره می 5شکل 

، رداموتر است. در برخی  د، بسیار پچیدهینذکر شده است. در عمل این فرآ سلو خطی که توسط دنباله اعداد 

در  سلو چند از تواند اگر چه به سرعت در ماتریس تغییر حرکت کند، ظاهراً  یک طر  ذینفع تحت تأثیر می

 کند. می عبوریک زمان 

انکار، » فازکند، نصر   "چرا"تحقو  فازتواند هی  زمانی را در  های ذینفع تحت تأثیر می مثا : یکی از طر 

ذینفع تحت تأثیر برود. از سوی دیگر طر  « تعهد»را دور بزند و مستقیماً به مرحله « عاطفی، پذیرش

 معطل شود. "انکار"تغییر  فازدر  "چرا"تحقو فاز توانند به طور نامحدود در  مختلف می

 ده شده است.نشان دا 9الگوی معمولی پیشرفت از طریو ماتریس تغییر در شکل 

 

 الگوی معمولی پیشرفت از طریق ماتریس تغییر -5شکل 

 بندی موقعیت ماتریس تغییر رتبه 8-2

 شناسایی کاربردتغییر قابل  / تحقو عنوان انتخاب ترکیب فاز سادگی به بهماتریس تغییر فعلی سلو  موقعیت 

 شود. می 

                                                 

1- Cells 
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 های ماتریس به سطوح بالاتر  ذینفع تحت تأثیر موقعیت های طرف تجمیعتغییر  8-1

 کلیات 8-1-3

های ذینفع تحت تأثیر، مهم است که بتوانیم نمای ترکیبی  منظور پایش و ردیابی پیشرفت مداخلا  طر  به

 از این پیشرفت را از طریو ماتریس تغییر تعیین کنیم.

 ماتریس   سلول تجمیعشکل متغییر  8-1-2

 نشان داده شده است. 4و  9 ،9های  ماتریس تغییر در شکل جمیعتماهیت مسئله 

 

 دست آمده( به سلولی)موقعیت  3طرف ذینفع تحت تأثیر  -6شکل 

 

 دست آمده( به سلولی)موقعیت  nطرف ذینفع تحت تأثیر  -7شکل 

طوری که یک موقعیت انباشته یک شاخص  را تعیین کرد، به تجمیعی سلو توان موقعیت  با چه فرآیندی می

 ؟های ذینفع تحت تأثیر در طو  ماتریس تغییر باشد های متنوع پیشرفت طر  وفادار از موقعیت

 

 انباشته سلولیموقعیت  -8شکل 

که دو یا چند طر  ذینفع تحت تأثیر وجود دارد که تزم است در نظر گرفته شوند، سه رویکرد  با توجه به این

 کل شناسایی شده است. سلو ممکن برای تعیین موقعیت 
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 ماتریس   سلولع یهای تجم مدلتغییر  8-1-1

 کلیات 8-1-1-3

 توان در نظر گرفت: زیر را می یاحتمات  مد  تجمیع

 کننده است. ندازه عددی طر  ذینفع عامل تعیینیت: ارأی اکثر 

 منابع مالی در دسترس طر  ذینفع عامل تعیین کننده است. میزاندار:  سهم سهام 

  های ذینفع دارای رأی برابر هستند. اجماع: همه طر 

 توان برحسب ارشدیت سازمانی نیز تفسیر کرد. داران را می سهام سهام -یادآوری

 اکثریتمدل رأی  8-1-1-2

 شود: صور  زیر مشخص می قانون تجمیع به

  شود؛ ر  ذینفع تحت تأثیر تعیین میطعددی  "اندازه"مطابو با  وزنی مقداریک 

  های ذینفع تحت تأثیر، شروع کنید؛ با استفاده از فهرستی از تمام طر 

 های ذینفع تحت تأثیر را بر اساس وزن )نزولی( مرتب کنید؛ سوابو طر  -

ماتریس تغییر طر  ذینفاع را شناساایی    سلو وقعیت ماتترین( رکورد را انتخاب کنید و اولین )ب -

 کنید؛

 .پایان 

 مثال:

3 2 1 

 بندی شده ماتریس تغییر رتبه سلو موقعیت  وزن طر  ذینفع تحت تأثیر

3 28 9 

2 9 39 

 9 :تجمیعی سلولیموقعیت 

 داران مدل سهام 8-1-1-1

 شود: مشخص میصور  زیر  ع بهیقانون تجم

  شود؛ مالی طر  ذینفع تحت تأثیر تعیین می "قدر "وزنی مطابو با  مقداریک 

  های ذینفع تحت تأثیر شروع کنید؛ با استفاده از فهرستی از تمام طر 

 های ذینفع تحت تأثیر را بر اساس وزن )نزولی( مرتب کنید؛ سوابو طر  -
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ماتریس تغییر طر  ذینفع را شناسایی  سلو  و موقعیتاولین )باتترین( رکورد را انتخاب کنید  -

 کنید؛

 .پایان 

 مثال:

3 2 1 

 بندی شده ماتریس تغییر رتبه سلو موقعیت  وزن طر  ذینفع تحت تأثیر

3 388 39 

2 38 9 

 39 :تجمیعی سلولیموقعیت 

 مدل اجماع 8-1-1-4

 های ذینفع تحت تأثیر است. متوسط همه طر  مقدارانباشته،  سلو موقعیت 

 مثال:

3 2 1 

 بندی شده ماتریس تغییر رتبه سلو موقعیت  وزن طر  ذینفع تحت تأثیر

3 3 9 

2 3 39 

 32 :تجمیعی سلو موقعیت 

باشد. گارد کاردن    55/8و  8افتد که مقدار کسری کل بین  پایین زمانی اتفاق میت ، گرد کردن به سمزمینهدر این  -یادآوری

 باشد. 55/8تا  98/8افتد که مقدار کسری کل بین  میبه سمت بات زمانی اتفاق 
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 پیوست الف

 دهنده( )آگاهی

 مستندسازی فرآیند اقلام

 کلیات 3-الف

ها  ها، پروژه تواند توسط سازمان که می کند را مشخص می OCM مستندسازیاین پیوست، الگوها و محتوای 

تر استفاده شود. مستندا  خروجی فرآیندهای مشخص شده در بندهای  های مدیریت تغییر کوچک یا فعالیت

  کند. توصیف میرا  4تا  9

 ها هنگام بررسی هر گونه تغییر در سازمان مورد استفاده قرار گیرد. تواند توسط تمام سازمان این پیوست می

، مدیریت و حاکمیت ویژه کسانی که مسئو  ، بهییر، عوامل تغییر و مدیران پروژهپیوست برای مدیران تغاین 

 نیست. ها هستند، تعیین شده است، اما محدود به آن OCMهای  فعالیت سازی پیاده

 مستندسازی فرآیند حکمرانی 2-الف

 نگرش کلی 3-2-الف

 های این فرآیند عبارتند از: خروجی

 مشی  خطOCM مراجعه شود(؛ 2-2-)به زیربند پیوست الف 

 راهبرد  OCM مراجعه شود(. 1-2-پیوست الف زیربند)به 

 OCM یشم خط 2-2-الف

 کلیات 3-2-2-الف

کند که در  مشی توصیف می کند. این خط می تشریحرا در سازمان  OCMاهدا  و اصو   OCMمشی  خط

هایی چه کاری بهتر است انجام شود، اما جزئیا  تحت تأثیر شرایط محیطی در  هنگام انجام چنین فعالیت

 شود. توضیح داده نمی OCMمورد نحوه انجام 

 کند. فراهم می  OCMمشی  ی چارچوبی را برای ایجاد، بازنگری و بهبود مداوم خطشم این خط

   خاص دونماطلاعات  2-2-2-فال

 تنظیم کنید. قتضیصور  م را درج کنید و محتوا را به 3-عمومی فهرست شده در بند ب اقلام
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 OCM مشی های خط بیانیه 1-2-2-الف

 OCM فااهد 3-1-2-2-الف

 OCMو رویکرد سطح باتی یک سازمان را برای دستیابی به اهد  و اطمینان از کنتر  مؤثر فرآیند  منظور

 ایجاد کنید.

 OCM فرآیند 2-1-2-2-الف

 کند. را که سازمان اتخاذ خواهد کرد، شناسایی می OCMفرآیندهای 

 OCMساختار سازمانی  1-1-2-2-الف

 کند. را مشخص می OCMها و ساختار سازمانی  نقش

 ه کرد.اطلاعا  را در یک جدو  ارائد، یا ده را نشان می OCMتوان از شکلی استفاده کرد که سلسله مراتب سازمان  می مثال:

 OCM شایستگی 4-1-2-2-الف

 کند. کنند را شناسایی می که در سازمان کار می OCMهای شاغلین  شایستگی

 OCM اخلاق 5-1-2-2-الف

 کند. رعایت شود، شناسایی می OCMکد اخلاقی سازمانی را که باید توسط متخصصان 

 استانداردها 6-1-2-2-الف

هستند، شناسایی کاربرد ای را که در سازمان قابل  صنعتی شناخته شده های شیوهگونه استاندارد یا هر 

 کند. می

 های مرتبط سایر سیاست 7-1-2-2-الف

 گذارد. کند که بر سازمان تأثیر می هایی را شناسایی می مشی خط

 خواهد شد. عما مشی کیفیت ا مطابو با خط OCMهای  فعالیت مثال:

 OCM بایگانی و استفاده مجدد دارایی 8-1-2-2-الف

 کند. شناسایی می OCMهای  موقعیت سازمان را در بایگانی و استفاده مجدد از دارایی

 کند. های قابل استفاده مجدد پشتیبانی می فرآیند تعریف مداخله احتماتً از یک منبع مفید داراییمثال: 

 OCMبهبود فرآیند  9-1-2-2-الف

 کند. شناسایی می OCM برای بهبود فرآیند روشی را
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 است. کاربرد نیز قابل ISOاستانداردهای سیستم مدیریت  38این موضوع برای بند  -یادآوری

 OCM راهبرد 1-2-الف

 کلیات 3-1-2-الف

را در سازمان، یعنی چگونگی دستیابی به اهدا  و  OCMهای  طور کلی نحوه انجام فعالیت به OCMراهبرد 

 کند. ، توصیف میOCMمشی  مقاصد بیان شده در خط

به کند،  عمومی در سطح سازمانی است که رهنمودهایی را در دامنه خود ارائه می مدرک یک  OCMراهبرد 

 نیست. ی مطرحبرای پروژه خاص این معنی که

های کوچک یا همگن،  برای سازمان تأمین کند تعهد/ اجرا/ما  را طیف وسیعی از محصوت / خداگر سازمان 

تواند بیش از یک  یک سازمان می را پوشش دهد. OCMهای  تواند تمام فعالیت واحد می OCMیک راهبرد 

  راهبرد داشته باشد.

که انجام آن راحت تلقی شود، در خود جای  را در صورتی OCMمشی  تواند محتوای خط می OCMراهبرد 

 دهد.

 خاص دونماطلاعات  2-1-2-الف

 تنظیم کنید. مقتضیصور   و محتوا را به را درج کنید 3-عمومی فهرست شده در پیوست ب اقلام

 در سطح سازمان OCMهای راهبرد  بیانیه 1-1-2-الف

این بخش شامل عباراتی است که برای تمام فرآیندهای فرعی  راهبرد برای دامنه مشخص توصیف شده است.

OCM  مناسب هستند تا در یک فعالیتOCM .معین در دامنه راهبرد انجام شوند 

 که عبارتند از:

 دامنه؛ -الف

 ت فوری؛حامی تغییر و مالک فرآیند یا خدمتیارا ، شامل: خها و ا مسئولیت -ب

 ؛اندرکار دستهای ذینفع  رابط بین طر  - 

 شوند؛ هایی که به کاهش ریسک منجر می و فعالیت ها، ارزیابی ها و شناسایی فرصت رویکرد به ریسک - 

 بودجه و تخمین هزینه؛ -ث

 تضمین کیفیت و معیارهای عملکرد؛ -ج

 الزاما  قانونی؛ -چ

 ؛ها: منابع انسانی، منابع فنی )زیرساخت( و ابزارشاملها،  منابع و تخصیص آن -ح
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 ها و فنون؛ شناسایی ابزارها، روش -خ

 آموزش؛ -د

 فنی؛ مدیریتی و دهی رویکردی برای بازنگری و گزارش -ذ

 .کار خاتمه -ر

 مستندسازی فرآیند مدیریت 1-الف

 نگرش کلی 3-1-الف

 در فرآیندهای مدیریت شامل انواع زیر است: مدارک تدوین شده

 مراجعه شود(؛ 2-1 -تغییر اهدا  و راهبرد )به زیربند پیوست الف 

 مراجعه شود(؛ 1-1 -طر  ذینفع )به زیربند پیوست الف پروفایل 

 مراجعه شود(؛ 5-1-سابقه ارتباطی طر  ذینفع )به زیربند پیوست الف 

 مراجعه شود(. 9-1-مشخصا  مداخله )به زیربند پیوست الف 

 تغییر اهداف و راهبرد 2-1-الف

 خاص دوناطلاعات م 3-2-1-الف

 تنظیم کنید. قتضیصور  م و محتوا را به را درج کنید 3-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلام

 های راهبرد تغییر اهداف و بیانیه 2-2-1-الف

 عناصر زیر را در نظر بگیرید:

 ها؛ و بیرونی مربوط به سازمان و تجزیه و تحلیل اثرا  آن درونیهای   دغدغه -الف

 تغییر؛ یسناریودامنه این  -ب

 شناسایی و تجزیه و تحلیل مزایا؛ - 

 شوند؛ هایی که به کاهش ریسک منجر می و فعالیت ها، ارزیابی ها و شناسایی فرصت رویکرد به ریسک - 

 ؛بندی زمان برنامه -ث

 بودجه و تخمین هزینه؛ -ج

 ، شامل: حامی تغییر و مالک فرآیند یا خدما  فوری؛تیارا اخها و  مسئولیت -چ

 .ییعماسایی مد  تجشن -ح
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 طرف ذینفع پروفایل 1-1-الف

 اطلاعات ثبت شده خاص 3-1-1-الف

 .2-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلامشامل 

 طرف ذینفع پروفایلعناصر  2-1-1-الف

 عناصر به شرح زیر است:

 نام طر  ذینفع؛ -الف

 توصیف طر  ذینفع؛ -ب

 های ذینفع. با سایر طر در صور  لزوم، رابطه سلسله مراتبی   - 

 سابقه ارتباطی طرف ذینفع 4-1-الف

 اطلاعات ثبت شده خاص 3-4-1-الف

 کنید. تنظیم مقتضیصور   حتوا را بهمرا درج کنید و  2-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلام

 سابقه عناصر ارتباطی طرف ذینفع 2-4-1-الف

 شود: عناصر به شرح زیر توصیف می

 شناسه برای طر  ذینفع.یک  -الف

 .ها یا یک عدد صحیح باشد ای از ویژگی تواند رشته میشناسه  :یادآوری

 مشخصات مداخله 5-1-الف 

   خاص دونماطلاعات  3-5-1-الف

 تنظیم کنید. قتضیرا درج کنید و محتوا را به صور  م 3-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلام

 مداخلهعناصر مشخصات  2-5-1-الف

 عناصر به شرح زیر توصیف می شود:

 نام؛ -الف

 فرد؛ مرجع منحصربه -ب

 ؛کاربردزمینه  - 
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 مداخله؛ 3کوتاه مد  هد  - 

 دامنه مداخله؛ -ث

 اهدا  مداخله؛  -ج

 نیازهایی که باید قبل از اعما  مداخله برآورده شوند؛ پیش -چ

 عناصر زیر بهتر است توصیف شوند:

  ؛)درجایی که کاربرد دارد(الزاما  فضای فیزیکی 

 ؛ها/ تجهیزا  الزاما  زیرساخت 

  ؛2مواجههزمان 

 کنندگان؛ حداکثر تعداد شرکت 

 کنندگان. حداقل تعداد شرکت 

 اجراییسازی فرآیند  مستند 4-الف

 نگرش کلی 3-4-الف

 شامل انواع زیر است: اجراییدر فرآیندهای  مدارک تدوین شده

  مراجعه شود(؛ 2-5-الفطرح تغییر )به زیربند پیوست 

 مراجعه شود(؛ 1-5-طر  ذینفع تحت تأثیر )به زیربند پیوست الف پروفایل 

 مراجعه شود(؛ 5-5-طرح مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر )به زیربند پیوست الف 

 مراجعه شود(؛ 9-5-وضعیت مداخله طر  ذینفع تحت تأثیر )به زیربند پیوست الف 

 مراجعه شود(؛ 9-5-  ذینفع تحت تأثیر )به زیربند پیوست الفموقعیت ماتریس تغییر مداخله طر 

  مراجعه شود(؛ 9-5-)به زیربند پیوست الف تغییر یسناریوگزارش وضعیت 

 مراجعه شود(؛ 4-5-گزارش وضعیت طرح تغییر )به زیربند پیوست الف 

 مراجعه شود(. 5-5-گزارش نیازهای ویژه مدیریت تغییر )به زیربند پیوست الف 

                                                 

1-Goal 

2- Contact Time 
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 طرح تغییر 2-4-الف

 خاص دونماطلاعات  3-2-4-الف

 تنظیم کنید. قتضیصور  م را درج کنید و محتوا را به 3-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلام

 های طرح تغییر بیانیه 2-2-4-الف

 عناصر زیر شرح داده می شوند:

 نام موضوع؛ -الف

 دامنه موضوع؛ -ب

 هد  )های( موضوع؛ - 

 ها و/ یا مزایای موردانتظار مرتبط با دامنه تغییر پیشنهادی؛ فرصت - 

 هر گونه ریسک شناسایی شده؛ -ث

 های شناسایی شده، از نظر احتما  ریسک و شد ؛ ل ریسکتجزیه و تحلی -ج

 در صور  وجود ریسک شناسایی شده، چگونه ریسک را باید کاهش داد/ از بین برد؛ -چ

 یید شده است.أاین موضوع تاعما  شده برای  یمد  تجمیع -ح

طاور   شاود. باه   از مقدار تخصیص داده شده در اهدا  تغییر و اطلاعا  راهبردی حاصل می یاولیه مد  تجمیع مقدار -یادآوری

توان مقدار متفاوتی را بارای   پیش فرض، این مقدار برای همه موضوعا  اعما  می شود. اگر شرایط غالب چنین نشان دهد، می

 این موضوع اختصا  داد.

 طرف ذینفع تحت تأثیر پروفایل 1-4-الف

 خاص   دونماطلاعات  3-1-4-الف

 تنظیم کنید. قتضیصور  م را درج کنید و محتوا را به 3-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست باقلام 

 طرف ذینفع تحت تأثیر پروفایلهای  یانیهب 2-1-4-الف

 عناصر به شرح زیر توصیف می شوند:

 شناسه طر  ذینفع تحت تأثیر؛ -الف

 شود؛ تأثیر تعیین می ییر طر  ذینفع تحتآمادگی برای تغ -ب

سه عامل بهتار اسات وجاود داشاته      تعیین کرد.         فرمو  توان با اعما  آمادگی برای تغییر را می -3یادآوری

 این عوامل عبارتند از: باشد تا تغییر سازمانی معنادار رخ دهد.
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 D نارضایتی از وضعیت فعلی؛ 

 V ؛چه ممکن است آنانداز  چشم 

 F انداز برداشت. توان در جهت تحقو چشم که می های اولیه و مملوسی گام 

 پذیر است. باشد، تغییر امکان R=تمقاوم ضرب این سه عامل بیشتر از اگر حاصل

 شود. تغییر مشخص می یسناریووزن طر  ذینفع تحت تأثیر با توجه به  - 

 :مراجعه کنید 2-1-4ماتریس تغییر به زیربند  سلولیع یبرای مسئله تجم -2یادآوری

 شود؛ ییر تعیین میموقعیت اولیه طر  ذینفع تحت تأثیر در ماتریس تغ - 

 مراجعه کنید. 1-1-4ماتریس تغییر به زیربند  سلولی تجمیعیهای  برای مد  -1یادآوری

 طرح مداخله طرف ذینفع تحت تأثیر 4-4-الف

 خاص دونماطلاعات  3-4-4-الف

 تنظیم کنید. قتضیصور  م را درج کنید و محتوا را به 3-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلام

 های طرح مداخله طرف ذینفع تحت تأثیر بیانیه 2-4-4-الف

 شوند: شرح زیر توصیف می به عناصر

 شناسه طر  ذینفع تحت تأثیر؛ -الف

 شناسه مداخله مرتبط؛ -ب

 فعلی؛موقعیت ماتریس تغییر  - 

 دلخواه؛تغییر موقعیت ماتریس  - 

 آمده؛ دست موقعیت ماتریس تغییر به -ث

 ریزی شده؛ تاریخ شروع مداخله برنامه -ج

 ه؛دریزی ش تاریخ پایان مداخله برنامه -چ

 تاریخ شروع واقعی مداخله؛ -ح

 تاریخ پایان مداخله واقعی. -خ
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 وضعیت مداخله طرف ذینفع تحت تأثیر 5-4-الف

 اطلاعات ثبت شده خاص 3-5-4-الف

 تنظیم کنید. قتضیصور  م را درج کنید و محتوا را به 2-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلام

 های وضعیت مداخله طرف ذینفع تحت تأثیر بیانیه 2-5-4-الف

 شوند: عناصر به شرح زیر توصیف می

 شناسه طر  ذینفع تحت تأثیر؛ -الف

 شناسه مداخله مرتبط؛ -ب

 وضعیت مداخله؛ - 

 تواند مقادیر زیر را داشته باشد: وضعیت مداخله می -یادآوری

 مداخله آغاز نشده است؛ریزی  طرح -الف

 ریزی مداخله آغاز شده است؛ طرح -ب

 شده است؛ تکمیلریزی مداخله  طرح - 

 اجرای مداخله آغاز شده است؛ - 

 اجرای مداخله تکمیل شده است؛ -ث

 لغو شده است؛اجرای مداخله  -ج

 دست آمده است؛ اهدا  مداخله به -چ

 دست نیامده است. هدا  مداخله بها -ح

 تغییر موقعیت ماتریس مداخله طرف ذینفع تحت تأثیر 6-4-الف

 شده خاص اطلاعات ثبت 3-6-4-الف

 تنظیم کنید. قتضیصور  م را درج کنید و محتوا را به 2-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلام

 تأثیر های تغییر موقعیت ماتریس تغییر مداخله طرف ذینفع تحت بیانیه 2-6-4-الف

 شوند: عناصر به شرح زیر توصیف می

 شناسه طر  ذینفع تحت تأثیر؛ -الف

 شناسه مداخله مرتبط؛ -ب

 آمده. دست موقعیت ماتریس تغییر به - 
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 تغییر یسناریوگزارش وضعیت  7-4-الف

 خاص دونماطلاعات  3-7-4-الف

 تنظیم کنید.قتضی صور  م را درج کنید و محتوا را به 3-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلام

 شوند: عناصر به شرح زیر توصیف می 2-7-4-الف

 ؛سناریوتغییر شناسه  -الف

 انتخاب شده؛ تجمیعیمد   -ب

 شناسه موضوع؛ - 

 .تجمیعیموقعیت ماتریس تغییر  - 

 شود. اعما  می 1-4شرح داده شده در زیربند  یمد  تجمیع -3یادآوری

توان پیوست   و   را بارای هار موضاوع     تغییر وجود داشته باشد، می یسناریواگر بیش از یک موضوع مرتبط با  -2یادآوری

 تغییر ارائه کرد. یسناریومرتبط با یک 

 تغییر گزارش وضعیت طرح 8-4-الف

 ثبت شده خاصاطلاعات  3-8-4-الف

 تنظیم کنید. قتضیرا درج کنید و محتوا را به صور  م 2-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلام

 گزارش وضعیت طرح های بیانیهتغییر  2-8-4 -الف

 عناصر به شرح زیر توصیف می شوند:

 شناسه موضوع؛ -الف

 ؛کاربردقابل  تجمیعیمد   -ب

 ؛تجمیعیموقعیت ماتریس تغییر  - 

 شود. اعما  می 1-4توصیف شده در زیر بند  تجمیعیمد   -یادآوری

 گزارش نیازهای ویژه مدیریت تغییر 9-4-الف

 خاصدون ماطلاعات  3-9-4-الف

 تنظیم کنید. قتضیصور  م را درج کنید و محتوا را به 3-عمومی فهرست شده در زیربند پیوست ب اقلام



  3423سال  : )چاپ اول(21232مارۀ ایران ش ملیاستاندارد 

19 
 

 

 های گزارش نیازهای ویژه مدیریت تغییر بیانیه 2-9-4-الف

تغییر و گزارش  یسناریوعناصر گزارش وضعیت از های نیازهای ویژه مدیریت تغییر،  هنگام تهیه گزارش

 شوند. انتخاب می قتضیصور  م وضعیت طرح تغییر به
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 پیوست ب

 (دهنده آگاهی) 

 های عمومی تعریف بخش

 مدارکدر کاربرد عناصر عمومی قابل  3-ب

 خاص   دونماطلاعات  3-3-ب

اولیه  ی تواند در صفحه می، که دهد را شرح می کند و ریشه و تاریخچه آن را شناسایی می مدرکاین اطلاعا  

های بعد از آن )ذیل آن( قرار گیرد. از طر  دیگر، این اطلاعا   صفحهبلافاصله ، مانند: صفحه جلد یا مدرک

 ظاهر شود. مدرکتواند در انتهای  می

 مدرکفرد  به شناسایی منحصر 2-3-ب

یاا   /خاا ، مانناد: تااریخ صادور، نساخه و      را با عنوان و سایر اطلاعاا   قلمای از  فرد نسخه به طور منحصر به

 کند. ، نهایی( شناسایی میشده ، تصحیحشده نویس، بازنگری عنوان مثا : پیش وضعیت )به

 کننده درصاسازمان  1-3-ب

تواند شامل نویسنده )ها(  کند. همچنین می و انتشار مورد است مشخص می سازی سازمانی را که مسئو  آماده

 باشد.

 تصویب اختیار 4-3-ب

 تواند چنین می کند. هم موضوع را دارند، مشخص می تصویبو  ازنگریمسئولیت بهای تعیین شده را که  طر 

 شامل: بازبینان و سایر بازیگران نقش مرتبط باشد.

 مدرکتاریخچه تغییر  5-3-ب

به فرد هر  شامل: شناسایی منحصر قبلی اقلامو  قلمتواند شامل فهرستی از جمله نسخه فعلی  تاریخچه می

عنوان مثا : نظرا  ممیزی،  قبلی در فهرست، دلیل تغییرا  )به قلمبا توجه به  قلم، شرح تغییرا  قلم

عنوان مثا : نویسنده،  ( و نام و نقش طر  )های( ایجاد کننده تغییرا  )بهسیستمبازنگری تیم، تغییرا  

  ( باشد.سیستممدیر پروژه، مالک 

 مقدمه 6-3-ب

 کند. ارائه می قلمساختار و  زمینه ربارهیک بخش توضیحی که اطلاعاتی د
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 دامنه 7-3-ب

اساتثنا، فارض و/ یاا     ،یتکناد و هار گوناه شامول     را شناساایی مای   قلام طیف پوشش حوزه موضوعی توسط 

 کند. محدودیت را توصیف می

 مراجع 8-3-ب

 کند. را فهرست می کاربردتمامی مراجع قابل 

که  سازمانی درونکه از خارج سازمان تحمیل می شود و مراجع  سازمانی برونتوان به مراجع  مراجع را می

 سازمان هستند تفکیک کرد. داخلتعهدا  ناشی از 

 نامه واژه 9-3-ب

 دهد. ارائه می ار قلمواژگان مورد استفاده در 

کند ارجاع  نامه کلی را ارائه می دیگری که یک واژه قلمتواند به  تواند یک پیوست باشد، یا می بخش میاین 

 دهد. 

 در سوابقکاربرد عناصر عمومی قابل  2-ب

 اطلاعات ثبت شده خاص 3-2-ب

 کند. اطلاعا  مالکیت سابقه را شناسایی میاین اطلاعا  عناصر مرتبط با تاریخچه زمانی و 

 فرد سابقه هب شناسایی منحصر 2-2-ب

 کند. را شناسایی می قلمطور منحصر به فرد  به

ها یا با یک  ای از ویژگی تواند توسط رشته شود که می فرد شناسایی می به یک مرجع منحصریک سابقه معموتً با  -یادآوری

 مقدار صحیح نمایش داده شود.

 تاریخ و زمان ایجاد 1-2-ب

 تاریخ و زمان ایجاد سابقه.

 ایجاد شده توسط 4-2-ب

 کند. تعریف می را ،مالک/ کاربر الکترونیکی که سابقه را ایجاد کرده است
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 پپیوست   

 (دهنده آگاهی) 

 ISO 9001 استاندارد مقایسه بین این استاندارد و

 کلیات 3-پ

 قلمآن  را ارائه می دهد. علاوه بر ISO 9001 استاندارد این استاندارد و هایبندنمایش طرحی از  ،این پیوست

 اطلاعاتی مرتبط شناسایی می شود.

 ISO 9001 استاندارد ارتباط بین بندهای این استاندارد و بندهای 2-پ

اطلاعااتی   ماورد و  ISO 9001 اساتاندارد  ضامنی بندهای این اساتاندارد را باا بنادهای     3-جدو  پیوست  

 کند. معرفی می 3تلویحی

  ISO 9001 استاندارد یبندها تطابق بندهای این استاندارد با  3-جدول پ 

 اطلاعاتیمورد  توصیف ISO 9001: 2015 توصیف این استاندارد

    فرآیند حکمرانی 9بند 

شمو  تعیین دامنه  1-5 پیامدها 9-5

مدیریت  سیستم

 کیفیت

راهبرد  1-2-الف
OCM 

 خط مشی 2-2-الف  5-5-3  
OCM  

مشی و  خط تدوین 9-9

 OCMراهبرد 

نیازها و شناخت  5-2

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

راهبرد  1-2-الف
OCM 

شمو  تعیین دامنه  5-1  

سیستم مدیریت 

 کیفیت

راهبرد  1-2-الف
OCM 

خط مشی  2-2-الف  5-5-3  
OCM 

راهبرد  1-2-الف کلیا  9-3-3  
OCM 

راهبرد  1-2-الف محوری مشتری 9-3-2  
OCM 

                                                 

1- Implied Iinformation Item 
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  ISO 9001 استاندارد یبندها تطابق بندهای این استاندارد با  3-جدول پ 

 اطلاعاتیمورد  توصیف ISO 9001: 2015 توصیف این استاندارد

ها و  ها، مسئولیت نقش 9-1  

 اختیارا  سازمانی

راهبرد  1-2-الف
OCM 

راهبرد  2-2-الف شایستگی 9-2  
OCM 

کنتر   و ریزی طرح 4-3  

 عملیاتیفرآیندهای 

راهبرد  1-2-الف
OCM 

راهبرد  1-2-الف کلیا  5-1-3  
OCM 

های بازنگری  درونداد 5-1-2  

 مدیریت

راهبرد  1-2-الف
OCM 

    تغییر یسناریوفرآیند  9-2

شمو  تعیین دامنه  1-5 پیامدها 9-2-1

سیستم مدیریت 

 کیفیت

تغییر اهدا   2-1-الف

 و راهبرد

تغییر اهدا   2-1-الف  9-3-3  

 و راهبرد

تغییر اهدا   2-1-الف  9-2-2  

 و راهبرد

تغییر اهدا   2-1-الف طرح ریزی تغییرا  9-1  

 راهبردو 

    و وظایف ها فعالیت 9-2-5

 یسناریوتعیین دامنه  9-2-5-2

 تغییر

شمو  تعیین دامنه  5-1

سیستم مدیریت 

 کیفیت

تغییر اهدا   2-1-الف

 و راهبرد

تغییر اهدا   2-1-الف ریزی تغییرا  طرح 9-1  

 و راهبرد

تعیین مزایای  9-2-5-1

 تغییر یسناریو

تغییر اهدا   2-1-الف  9-2-2

 راهبرد و

ها و  تعیین فرصت 9-2-5-5

 یسناریوهای  ریسک

 تغییر

تغییر اهدا   2-1-الف  9-3-3

 و راهبرد

 تجمیعیمد  تعیین  9-2-5-9

 ی تغییرسناریو

شمو  تعیین دامنه  5-1

مدیریت  سیستم

 کیفیت

تغییر اهدا   2-1-الف

 و راهبرد
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  ISO 9001 استاندارد یبندها تطابق بندهای این استاندارد با  3-جدول پ 

 اطلاعاتیمورد  توصیف ISO 9001: 2015 توصیف این استاندارد

ریزی  طرح اجرای 9-2-5-9

 تغییر یسناریو

تغییر اهدا   2-1-الف  9-2-2

 و راهبرد

تغییر اهدا   2-1-الف ریزی تغییرا  طرح 9-1  

 و راهبرد

فرآیند شناسایی طر   9-1

 ذینفع

   

نیازها و  شناخت 2-5 پیامدها 9-1-1

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

 پروفایل 1-1-الف

 طر  ذینفع

سابقه  5-1-الف مشی کیفیت  ابلاغ خط 9-2-2  

 ارتباطی طر  ذینفع

سابقه  5-1-الف ردیابیشناسایی و  4-9-2  

 ارتباطی طر  ذینفع

    و وظایف ها فعالیت 9-1-5

نیازها و  شناخت 2-5 شناسایی طر  ذینفع 9-1-5-2

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

 پروفایل 1-1-الف

 طر  ذینفع

    فرآیند تعریف مداخله 9-5

اهدا  تغییر  2-1-الف طرح ریزی تغییرا  1-9 پیامدها 9-5-1

 و راهبرد

    و وظایف ها فعالیت 9-5-5

تغییر اهدا   2-1-الف طرح ریزی تغییرا  1-9 تعیین دامنه مداخله 9-5-5-2

 و راهبرد

تعیین زمینه کاربرد  9-5-5-1

 مداخله

تغییر اهدا   2-1-الف طرح ریزی تغییرا  9-1

 و راهبرد

های  تعیین محدودیت 9-5-5-5

 کاربرد مداخله

تغییر اهدا   2-1-الف ریزی تغییرا طرح  9-1

 و راهبرد

فرآیند شناسایی  9-2

 موضوع

   

راهبرد  1-2-الف محوری مشتری 2-3-9 پیامدها 9-2-1
OCM 

 طرح تغییر 2-5-الف  9-3-2  

تغییر اهدا   2-1-الف ریزی تغییرا  طرح 9-1  

 و راهبرد
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  ISO 9001 استاندارد یبندها تطابق بندهای این استاندارد با  3-جدول پ 

 اطلاعاتیمورد  توصیف ISO 9001: 2015 توصیف این استاندارد

    و وظایف ها فعالیت 9-2-5

شناسایی تعیین دامنه  9-2-5-2

 موضوع

تغییر اهدا   2-1-الف ریزی تغییرا  طرح 9-1

 و راهبرد

تعیین مزایای  9-2-5-1

 شناسایی موضوع

راهبرد  1-2-الف محوری مشتری 9-3-2
OCM 

ها و  تعیین فرصت 9-2-5-5

های شناسایی  ریسک

 شده

 طرح تغییر 2-5-الف  9-3-2

 تجمیعیتأیید مد   9-2-5-9

 شناسایی موضوع

   

فرآیند شناسایی طر   9-1

 ذینفع تحت تأثیر

   

نیازها و  شناخت 2-5 پیامدها 9-1-1

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

راهبرد  1-2-الف
OCM 

سابقه  5-1-الف شناسایی و ردیابی 4-9-2  

 ارتباطی طر  ذینفع

    و وظایف ها فعالیت 9-1-5

تعیین اثرا  طر   9-1-5-2

 ذینفع تحت تأثیر

نیازها و  شناخت 5-2

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

راهبرد  1-2-الف
OCM 

سابقه  5-1-الف شناسایی و ردیابی 4-9-2  

 ارتباطی طر  ذینفع

تغییر  تعیین آمادگی 9-1-5-1

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

نیازها و  شناخت 5-2

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

راهبرد  1-2-الف
OCM 

 تجمیعی وزنتعیین  9-1-5-5

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

نیازها و  شناخت 5-2

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

راهبرد  1-2-الف
OCM 

موقعیت اولیه تعیین  9-1-5-9

ماتریس تغییر طر  

 ذینفع تحت تأثیر 

نیازها و  شناخت 5-2

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

راهبرد  1-2-الف
OCM 

فرآیند مداخله طر   9-5

 ذینفع تحت تأثیر
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  ISO 9001 استاندارد یبندها تطابق بندهای این استاندارد با  3-جدول پ 

 اطلاعاتیمورد  توصیف ISO 9001: 2015 توصیف این استاندارد

و کنتر  ریزی  طرح 3-4 پیامدها 9-5-1

 عملیاتیفرآیندهای 

طرح مداخله  5-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

طرح مداخله  5-5-الف مشتریارتباط با  4-2-3  

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

وضعیت  9-5-الف شناسایی و ردیابی 4-9-2  

مداخله طر  ذینفع 

 تحت تأثیر

    و وظایف ها فعالیت 9-5-5

های  تعیین موقعیت 9-5-5-2

ماتریس تغییر مداخله 

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

نیازها و  شناخت 5-2

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

پروفایل  1-1الف 

 طر  ذینفع

طرح مداخله  5-5الف  مشتریبا ارتباط  4-2-3  

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

سابقه  5-1-الف شناسایی و ردیابی 4-9-2  

 ارتباطی طر  ذینفع 

برنامه  تعیین  9-5-5-1

های  تاریخبندی  زمان

مداخله طر  ذینفع 

 تحت تأثیر 

وکنتر  ریزی  طرح 4-3

 عملیاتیفرآیندهای 

طرح مداخله  5-5الف 

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

وضعیت مداخله تعیین  9-5-5-5

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر 

نیازها و  شناخت 5-2

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

 پروفایل 1-1الف 

 طر  ذینفع

و کنتر  ریزی  طرح 4-3  

 عملیاتیفرآیندهای 

طرح مداخله  5-5الف 

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

وضعیت  9-5-الف شناسایی و ردیابی 4-9-2  

مداخله طر  ذینفع 

 تحت تأثیر
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  ISO 9001 استاندارد یبندها تطابق بندهای این استاندارد با  3-جدول پ 

 اطلاعاتیمورد  توصیف ISO 9001: 2015 توصیف این استاندارد

موقعیت تعیین  9-5-5-9

ماتریس تغییر مداخله 

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر 

طرح مداخله  5-5الف  مشتریارتباط با  4-2-3

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

سابقه  5-1-الف شناسایی و ردیابی 4-9-2  

 ارتباطی طر  ذینفع 

دهی  فرآیند گزارش 9-9

 مدیریت تغییر

   

تغییر اهدا   2-1-الف ریزی تغییرا  طرح 1-9 پیامدها 9-9-1

 و راهبرد

دهی  گزارش 5-5-الف کنتر  تغییرا  4-9-9  

نیازهای ویژه مدیریت 

 تغییر

های بازنگری  درونداد  5-1-2  

 مدیریت

تغییر اهدا   2-1-الف

 و راهبرد

    و وظایف ها فعالیت  9-9-5

تعیین وضعیت  9-9-5-2

دهی مدیریت  گزارش

 تغییر

طرح مداخله  5-5الف  مشتریبا ارتباط  4-2-3

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

وضعیت  9-5-الف شناسایی و ردیابی 4-9-2  

ذینفع  مداخله طر 

 تحت تأثیر

گزارش نیازهای تعیین  9-9-5-1

 ویژه مدیریت تغییر 

تغییر اهدا و  2-1-الف ریزی تغییرا  طرح 9-1

 راهبرد

وضعیت  9-5-الف شناسایی و ردیابی 4-9-2  

مداخله طر  ذینفع 

 تحت تأثیر

 های گزارشارائه  9-9-5-5

نیازهای ویژه مدیریت 

 تغییر 

گزارش  5-5-الف کنتر  تغییرا  4-9-9

نیازهای ویژه مدیریت 

 تغیر

های بازنگری  درونداد 5-1-2  

 مدیریت

راهبرد  1-2-الف
OCM 
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 و بندهای این استاندارد   ISO 9001 استاندارد ارتباط بین بندهای 1-پ

اطلاعاتی  موردمرتبط با بندهای ضمنی این استاندارد را همراه با  ISO 9001 استاندارد بندهای 2-جدو   

 کند. شناسایی می تلویحی

 با بندهای این استاندارد  ISO 9001استاندارد بندهاینمایش  2-جدول پ

ISO 9001:2015   اطلاعاتی قلم توصیف این استاندارد توصیف 

محیط کسب و کار  5

 سازمان

   

سازمان و  شناخت 5-3

 محیط کسب و کار آن

   

نیازها و  شناخت 5-2

های  انتظارا  طر 

 ذینفع

مشی و  خط تدوین 9-9

 OCMراهبرد 

مشی  خط 2-2-الف
OCM 

پروفایل  1-1 -الف پیامدها 9-1-1  

 طر  ذینفع

های  شناسایی طر  9-1-5-2  

 ذینفع

پروفایل  1-1 -الف

 طر  ذینفع

 پروفایل 1-5-الف پیامدها 9-1-1  

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

اثرا  طر  تعیین  9-1-5-2  

 ذینفع تحت تأثیر

 پروفایل 1-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

تغییر  تعیین آمادگی  9-1-5-1  

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

 پروفایل 1-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

 تجمیعی تعیین وزن 9-1-5-5  

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

پروفایل  1-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

موقعیت اولیه تعیین  9-1-5-9  

ماتریس تغییر طر  

 ذینفع 

 پروفایل 1-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

های  تعیین موقعیت 9-5-5-2  

ماتریس تغییر مداخله 

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

طرح مداخله  5-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر
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 با بندهای این استاندارد  ISO 9001استاندارد بندهاینمایش  2-جدول پ

ISO 9001:2015   اطلاعاتی قلم توصیف این استاندارد توصیف 

وضعیت مداخله طر   9-5-5-5  

 ذینفع تحت تأثیر

طرح مداخله  5-5-الف

 طر  ذینفع تحت

 تأثیر

شمو  تعیین دامنه  5-1

مدیریت  سیستم

 کیفیت 

راهبرد  1-2-الف پیامدها 9-5
OCM  

مشی و  خط تدوین 9-9  

 OCMراهبرد 

مشی  خط 2-2-الف
OCM 

تغییر اهدا  و  2-1الف پیامدها 9-2-1  

 راهبرد 

 یسناریوتعیین دامنه   9-2-5-2  

 تغییر

تغییر اهدا  و  2-1الف

 OCMراهبرد 

 تجمیعیمد  تعیین  9-2-5-9  

 ی تغییر سناریو

تغییر اهدا  و  2-1الف

 OCMراهبرد 

سیستم مدیریت  5-5

فرآیندهای  کیفیت و

 آن

   

مشی  خط 2-2-الف پیامدها 9-5  5-5-3
OCM 

مشی و  خط تدوین 9-9  

 OCMراهبرد 

مشی  خط 2-2-الف
OCM 

5-5-2     

    هبریار 9

    هبری و تعهدار 9-3

مشی و  خط تدوین 9-9 کلیا  9-3-3

 OCMراهبرد 

مشی  خط 2-2-الف
OCM 

مشی و  خط تدوین 9-9 محوری مشتری 9-3-2

 OCMراهبرد 

مشی  خط 2-2-الف
OCM 

 طرح تغییر 2-5-الف پیامدها 9-2-1  

تعیین مزایای  9-2-5-1  

 وضوعشناسایی م

 طرح تغییر 2-5-الف

    مشی خط 9-2

مشی  خط تعیین 9-2-3

 کیفیت
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 با بندهای این استاندارد  ISO 9001استاندارد بندهاینمایش  2-جدول پ

ISO 9001:2015   اطلاعاتی قلم توصیف این استاندارد توصیف 

سابقه  5-1-الف پیامدها 1-1-9 مشی کیفیت  خطابلاغ  9-2-2

 ارتباطی طر  ذینفع

9-1 

 

ها و  ، مسئولیت ها نقش

 اختیارا  سازمانی

مشی و  خط تدوین 9-9

 OCMراهبرد 

مشی  خط 2-2-الف
OCM 

    ریزی طرح 9

 پرداختنبرای  اقداما  9-3

 ها ها و فرصت به ریسک

   

اهدا  و  2-1-الف پیامدها 9-2-1  9-3-3

 راهبرد تغییر

ها و  تعیین فرصت 9-2-5-5  

 یسناریوهای  ریسک

 تغییر

اهدا  و  2-1-الف

 راهبرد تغییر

 طرح تغییر 2-5-الف پیامدها 9-2-1  9-3-2

ها و  تعیین فرصت 9-2-5-5  

های موضوع  ریسک

 شده شناسایی

 طرح تغییر 2-5-الف

اهدا  کیفیت و  9-2

ریزی برای  طرح

 ها دستیابی به آن

   

9-2-3     

اهدا  و  2-1-الف پیامدها 9-2-1  9-2-2

 راهبرد تغییر

تعیین مزایای  9-2-5-1  

 تغییر یسناریو

اهدا  و  2-1-الف

 راهبرد تغییر

ریزی  طرح اجرای 9-2-5-9  

 تغییر یسناریو

اهدا  و  2-1-الف

 راهبرد تغییر

اهدا  و  2-1-الف پیامدها 1-2-9 ریزی تغییرا  طرح 9-1

 راهبرد تغییر

 یسناریوتعیین دامنه  9-2-5-2  

 تغییر

اهدا  و  2-1-الف

 راهبرد تغییر

ریزی  طرح اجرای 9-2-5-9  

 تغییر سناریو

اهدا  و  2-1-الف

 راهبرد تغییر

مشخصا   9-1-الف پیامدها 9-5-1  
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 با بندهای این استاندارد  ISO 9001استاندارد بندهاینمایش  2-جدول پ

ISO 9001:2015   اطلاعاتی قلم توصیف این استاندارد توصیف 

 مداخله

مشخصا   9-1-الف تعیین دامنه مداخله 9-5-5-2  

 مداخله

کاربرد  زمینهتعیین  9-5-5-1  

 مداخله

مشخصا   9-1-الف

 مداخله

های  تعیین محدودیت 9-5-5-5  

 کاربرد مداخله

مشخصا   9-1-الف

 مداخله

 طرح تغییر 2-5-الف پیامدها 9-2-1  

تعیین دامنه شناسایی  9-2-5-2  

 موضوع

 طرح تغییر 2-5-الف

گزارش  4-5-الف پیامدها 9-9-1  

 وضعیت طرح تغییر

دهی  تعیین گزارش 9-9-5-1  

نیازهای ویژه مدیریت 

 تغییر

گزارش  4-5-الف

 وضعیت طرح تغییر

    پشتیبانی 9

    منابع 9-3

    کلیا  9-3-3

    کارکنان 9-3-2

    زیرساخت 9-3-1

    فرآیندها محیط اجرای 9-3-5

پایش و منابع  9-3-9

 گیری  اندازه

   

    کلیا  9-3-9-3

قابلیت ردیابی  9-3-9-2

 گیری اندازه

   

    یدانش سازمان  9-3-9

مشی و  خط تدوین 9-9 شایستگی 9-2

 OCMراهبرد 

مشی  خط 2-2-الف
OCM 

    آگاهی 9-1

    تباد  اطلاعا  9-5

    اطلاعا  مدون 9-9

    کلیا  9-9-3
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 با بندهای این استاندارد  ISO 9001استاندارد بندهاینمایش  2-جدول پ

ISO 9001:2015   اطلاعاتی قلم توصیف این استاندارد توصیف 

روزآمد کردن ایجاد و  9-9-2

 اطلاعا  مدون

   

    اطلاعا  مدونکنتر   9-9-1

9-9-1-3     

9-9-1-2     

    عملیا  4

و کنتر   ریزی طرح 4-3

 عملیاتی فرآیندهای

مشی و  خط تدوین 9-9

 OCMراهبرد 

مشی  خط 2-2-الف
OCM 

طرح مداخله  5-5-الف پیامدها 9-5-1  

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

تعیین برنامه  9-5-5-1  

های  تاریخبندی  زمان

مداخله طر  ذینفع 

 تحت تأثیر 

طرح مداخله  5-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

وضعیت مداخله تعیین  9-5-5-5  

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر 

طرح مداخله  5-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

الزاما  محصوت  و  4-2

 خدما 

   

طرح مداخله  5-5-الف پیامدها 1-5-9 مشتریبا ارتباط  4-2-3

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

های  تعیین موقعیت 9-5-5-2  

ر مداخله ماتریس تغیی

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر 

طرح مداخله  5-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

  تعیین موقعیت 9-5-5-9  

 بهماتریس تغییر بسته 

مداخله طر  ذینفع 

 تحت تأثیر

طرح مداخله  5-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

وضعیت تعیین  9-9-5-2  

دهی مدیریت  گزارش

 تغییر 

گزارش  9-5-الف

 یسناریووضعیت 

 تغییر
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 با بندهای این استاندارد  ISO 9001استاندارد بندهاینمایش  2-جدول پ

ISO 9001:2015   اطلاعاتی قلم توصیف این استاندارد توصیف 

الزاما  تعیین  4-2-2

 محصوت  و خدما  

   

بازنگری الزاما   4-2-1

 و خدما محصوت  

   

4-2-1-3     

4-2-1-2     

الزاما  در تغییرا   4-2-5

 و خدما  محصو 

   

تکوین طراحی و  4-1

 و خدما  محصو 

   

    کلیا  4-1-3

ریزی طراحی و  طرح 4-1-2

 تکوین

   

و  طراحیدروندادهای  4-1-1

 تکوین

   

طراحی و های  کنتر  4-1-5

  تکوین

   

بروندادهای طراحی و  4-1-9

 تکوین

   

طراحی و تغییرا   4-1-9

  تکوین

   

کنتر  فرآیندها،  4-5

محصوت  و خدما  

بیرون شده از  تأمین

 سازمان

   

    کلیا  4-5-3

    نوع و میزان کنتر  4-5-2

 هاطلاعا  بارائه   4-5-1

کنندگان  تأمین

 سازمانی برون

   

    خدما  تولید و ارائه 4-9

کنتر  تولید و ارائه  4-9-3

 خدما 
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سوابو  5-1-الف پیامدها 1-1-9 شناسایی و ردیابی 4-9-2

 طر  ذینفع  ارتباطی

طر   پروفایل1-5-الف پیامدها 9-1-1  

 ذینفع تحت تأثیر

تعیین اثرا  طر    9-1-5-2  

 ذینفع تحت تأثیر

 پروفایل 1-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

وضعیت  9-5-الف پیامدها 9-5-1  

مداخله طر  ذینفع 

 تحت تأثیر

های  تعیین موقعیت 9-5-5-2  

ماتریس تغییر مداخله 

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

مداخله طرح  5-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

تعیین وضعیت مداخله  9-5-5-5  

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

طرح مداخله  5-5-الف

طر  ذینفع تحت 

 تأثیر

تعیین موقعیت  9-5-5-9  

به ماتریس تغییر بسته 

مداخله طر  ذینفع 

 تحت تأثیر

طرح مداخله  5-5-الف

 طر  ذینفع تحت

وضعیت گزارش تعیین  9-9-5-2  

 مدیریت تغییر 

گزارش  9-5-الف

 یسناریووضعیت 

 تغییر

تعیین نیازهای  9-9-5-1  

دهی ویژه  گزارش

 مدیریت تغییر

گزارش  4-5الف

 وضعیت طرح تغییر

دارایی مشتریان یا  4-9-1

کنندگان  تأمین

 سازمانی برون

   

    محافظت 4-9-5

از بعد های  فعالیت 4-9-9

 تحویل

   

گزارش  5-5-الف پیامدها 1-9-9 کنتر  تغییرا  4-9-9
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نیازهای ویژه مدیریت 

 تغییر

ارائه گزارش نیازهای  9-9-5-5  

 ویژه مدیریت تغییر

گزارش  5-5-الف

نیازهای ویژه مدیریت 

 تغییر

محصوت  و  ترخیص 4-9

 خدما 

   

 بروندادهایکنتر   4-9

 نامنطبو

   

4-9-3     

4-9-2     

     عملکردارزیابی  5

گیری،  پایش، اندازه 5-3

 تحلیل و ارزیابی

   

    کلیا  5-3-3

    رضایت مشتری 5-3-2

    تحلیل و ارزیابی 5-3-1

    ممیزی داخلی 5-2

5-2-3     

5-2-2     

    بازنگری مدیریت 5-1

مشی و  خط تدوین 9-9 کلیا  5-1-3

 OCMراهبرد 

مشی  خط 2-2-الف
OCM 

بازنگری  دروندادهای 5-1-2

 مدیریت

مشی و  خط تدوین 9-9

 OCMراهبرد 

مشی  خط 2-2-الف
OCM 

گزارش  5-5-الف پیامدها 9-9-1  

نیازهای ویژه مدیریت 

 تغییر

ارائه گزارش نیازهای  9-9-5-5  

 ویژه مدیریت تغییر

گزارش  5-5-الف

نیازهای ویژه مدیریت 

 تغییر

بازنگری  بروندادهای 5-1-1

 مدیریت
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    بهبود 38

    کلیا  38-3

عدم انطباق و اقدام  38-2

 اصلاحی

   

38-2-3     

38-2-2     

     بهبود مداوم 38-1
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