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  یبدگیشی سٍؽ ّبی حل هؼئلِ استمبء هْبست حل هؼئلِ ٍۺ آهَصؽ حل هؼئلِ 

            سٍص۲دس   ػبػت ۱۴  :مذت دوره آموزشی حل مسبله 

 ۱۶ تب   ۹   ۺسبعت برگساری دوره حل مسئله

 ثب ّوبٌّگی ػبصهبى دسخَاػت وٌٌذُ :تبریخ برگساری کلاس آموزش حل مسئله 

 : نحوه برگساری

 دٍسُ آهَصؿی حل هؼئلِ ثِ كَست حضَسی دس هحل ػبصهبى 

 آًلایي ٍ دٍسُ آهَصؿی حل هؼئلِ ثِ كَست هجبصی 

هذف برگساری دوره آموزشی حل مسئله 

ایي ًىتِ دیگش پَؿیذُ ًیؼت ٍ ثؼیبسی هی تَاًٌذ ثگَیٌذوِ ثؼیبسی اص هـىلات ػولىشدی، ًبسضبیتی هـتشیبى داخلی ٍ اسثبة 

سجَع، دٍثبسُ وبسی ّب، هؼبئل حَصُ هٌبثغ اًؼبًی، ػذم تحمك اّذاف ٍ ًتبیج اص پیؾ تؼییي ؿذُ ٍ دیگش هَاسدی وِ هغبثك 

 .اًتظبسّب ًیؼتٌذ دس ثیـتش ػبصهبى ّب، دٍثبسُ ٍ دٍثبسُ ثشٍص وشدُ ٍ ظَْس هی یبثٌذ

غلجِ ثش ایي چبلؾ ّب اص عشیك فشآیٌذ ٍ تىٌیه ّبی حل هؼئلِ اص فشآیٌذّبی هْن ػبصهبى اػت وِ ػؼی هی وٌذ ثِ كَستی 

ػیؼتوبتیه هؼبئل ٍ هـىلات ؿٌبػبیی ؿذُ دس فشآیٌذّبی ػولیبتی، هذیشیتی ٍ پـتیجبًی سا تحلیل وشدُ ٍ ثب تؼییي ػلل 

ِ ای، هؼبئل سا یه ثبس ٍ تشجیحب ثشای ّویـِ، حل ٍ ثشعشف ًوبیذ یب دػت ون احتوبل ٍلَع هجذد آًْب سا ثؼیبس وبّؾ دّذ  .سیـ

دٍسُ ٍ وبسگبُ آهَصؿی حل هؼئلِ ٍ دس ّویي چبسچَة، دٍسُ آهَصؿی خلالیت ٍ حل هؼئلِ، ثب ایي ّذف عشاحی گشدیذُ تب 

هىبًیضم حل هؼئلِ ٍ تؼییي ٍ اًجبم الذاهبت لاصم سا ثِ كَست اكَلی ٍ كحیح اسائِ ًوبیذ ٍ داًؾ هَسد ًیبص ّوچَى اكَل ٍ 

تىٌیه ّبی حل خلاق هؼئلِ، تفىش ٍاگشا، تفىش ّوگشا ٍ تفىش جبًجی ثب سٍیىشد وـف ٍ حل چبلؾ ّب سا دس اختیبس فشاگیشاى لشاس 

 .دّذ

 سرفصل هبی آموزش حل مسئله و محتوای دوره

 اسائِ هفبّین ٍ اكغلاحبت هؼئلِ، هـىل، حل هؼئلِ، تفىش خلاق، فشآیٌذ الذام، اسصیبثی اثشثخـی         ·

 ثشسػی دػتِ ثٌذی ٍ ؿٌبػبیی اًَاع هؼبیل ٍ ٍیظگی ّبی خبف ّش ًَع         ·

  وبسگبُ تخللی ریل وبسگبُ آهَصؿی حل هؼئل۹ِثشگضاسی 

 وبسگبُ ؿٌبػبیی هؼئلِ ّب ٍ دػتِ ثٌذی آًْب
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 ثشسػی تفبٍت هـىل ٍ ػَال ثب هؼئلِ         ·

 ًحَُ تجذیل هـىل ثِ هؼئلِ         ·

 وبسگبُ تجذیل هـىل ثِ هؼئلِ

 هبًٌذ ثشًبهِ سیضی هجتٌی ثش ػٌبسیَ ثشای وـف هؼبلِ ّب Proactive تـشیح سٍؽ ّبی         ·

ادسان ؿذُ اٍلیِ )آؿٌبیی ثب تؼشیف هؼئلِ اكلی ٍ تفبٍت آى ثب هؼئلِ ظبّشی          ·

اًتخبة سٍؽ حل هؼئلِ هتٌبػت ثب ًَع ٍ ٍیظگی ّبی هـىلات ٍ هؼبیل          ·

 Duncker Diagram سٍؽ تؼشیف هؼئلِ داًىشسٍؽ ّب ٍ سٍیىشدّبی تؼشیف ٍ ثیبى هؼئلِ ؿبهل          ·

 اسائِ هىبًیضم پیـگیشاًِ ٍ تىٌیه ّبی اسصیبثی سیؼه ٍ وبسثشد آًْب دس تـخیق ٍ ؿٌبػبیی هؼئلِ ّب         ·

 ػبهذاًِ)ٍ غیشػیؼتوبتیه  (راتی)ثشسػی تفبٍت هحذٍدیت ّب ٍ چبلؾ ّبی ػیؼتوبتیه          ·

 دس تؼشیف هؼئلِ اكلی (اػتذلال اًتمبدی ػبختبسیبفتِ)ثِ وبسگیشی تفىش اًتمبدی          ·

 ثبصًَیؼی هؼئلِ دس تؼشیف ٍ ثیبى هؼئلِ- آؿٌبیی ثب سٍؽ ًَؿتي هؼئلِ          ·

 وبسگبُ آهَصؿی تؼشیف كحیح ٍ ثیبى هؼئلِ اكلی

 تـشیح اػتبًذاسدّبی ثیي الوللی هَجَد هشثَط ثِ حل هؼئلِ ٍ الذام پیـگیشاًِ         ·

 عشح سیضی فشآیٌذ حل هؼئلِ ٍ الذام اكلاحی ٍ اسائِ هشاحل ٍ تَالی آًْب         ·

  ٍسٍدی ّبی فشآیٌذ حل هؼئلِ–ًحَُ ؿٌبػبیی هؼبیل، چبلؾ ّب ٍ فشكت ّب          ·

 اًَاع ػلت ّبی ثشٍص هـىل ٍ ػذم اًغجبق ٍ ًحَُ ؿٌبػبیی ٍ تؼییي آًْب         ·

ِ ای هؼئلِ ؿبهل          · ، اػتخَاى هبّی، ًوَداس ٍ ۵whyهشٍسی ثش ثْتشیي سٍؽ ّب ٍ تىٌیه ّبی ؿٌبػبیی ػلت ّبی سیـ

 ٍ تحلیل دسخت خغب why-why جذٍل

 وبسگبُ تحلیل ػلت ّبی ٍلَع هؼئلِ ثب سٍؽ پٌج چشا

http://www.hosseinabdi.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%ad%d9%84-%d9%85%d8%b3%d8%a6%d9%84%d9%87-%d8%aa%da%a9%d9%86%db%8c%da%a9-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81/
http://www.hosseinabdi.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%ad%d9%84-%d9%85%d8%b3%d8%a6%d9%84%d9%87-%d8%aa%da%a9%d9%86%db%8c%da%a9-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81/
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ِ ای         ·  BS EN 62740 اػتبًذاسد - RCA آؿٌبیی ثب اػتبًذاسد ثیي الوللی تحلیل ػلل سیـ

 سٍیىشد تفىش جبًجی ٍ تفىش خلاق ٍ وبسثشد آى دس حل هؼئلِ         ·

 هشٍسی ثش اًَاع سٍؽ ّبی ػیؼتوبتیه حل هؼئلِ         ·

 تَضیح هفَْم ٍ هتذ تفىش ٍاگشا ٍ تفىش ّوگشا         ·

 تـشیح تىٌیه ّبی سایج ٍ وبسآهذ حل هؼئلِ سٍؽ دلفی         ·

 وبسگبُ اجشای تىٌیه دلفی

تـشیح تىٌیه ثبسؽ افىبس          ·

عَفبى فىشی ) رّي اًگیضی –وبسگبُ ثبسؽ افىبس 

 تَضیح سٍؽ ؿؾ ولاُ تفىش         ·

وبسگبُ ؿؾ ولاُ تفىش 

 دس ػغح فشدی ٍ ػبصهبًی)آؿٌبیی ثب ػَاهل تمَیت وٌٌذُ یب ثبصداسًذُ خلالیت ٍ ًَآٍسی دس ػبصهبى          ·

 ػیؼتن پیگیشی اجشای فؼبلیت ّبی حل هؼئلِ، ػٌجؾ اثشثخـی حل هؼئلِ ٍ ؿبخق اًذاصُ گیشی آى         ·

 سٍؽ ّبی ثْجَد اثشثخـی الذاهبت غلجِ ثش چبلؾ ّب ٍ حل هؼبیل         ·

 ػَاهل تأثیشگزاس فشدی، گشٍّی ٍ ػبصهبًی ثش سًٍذ وـف ٍ حل هؼئلِ ّب         ·

 آػیت ؿٌبػی ٍ ثشسػی هـىلات سایج ػبصهبى ّبی ایشاًی دس حَصُ حل هؼئلِ ٍ غلجِ ثش چبلؾ ّب         ·

 هشٍسی ثش تىٌیه ّبی ًَیي خلالیت ٍ حل هؼئلِ         ·

 تـشیح هذل ّبی هختلف تلوین گیشی         ·

 آؿٌبیی ثب سٍؽ ّبی تلوین گیشی یه یب چٌذ هؼیبسُ         ·

 وبسگبُ اجشای تىٌیه ّبی تلوین گیشی
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 آؿٌبیی ثب خغبّبی ؿٌبختی دس تفىش ٍ تلوین گیشی         ·

وبسگبُ تـخیق خغبّبی ؿٌبختی ٍ ساُ ّبی غلجِ ثش آًْب 

 دٍسُ حضَسی)اًجبم یه ثبصی هذیشیتی ثب ػٌبسیَی تٌظین ؿذُ  -

 ًوبیؾ فیلن -

پبػخ ثِ پشػؾ ّب  -

 دس كَست دسخَاػت ػبصهبى)آصهَى وتجی  -

 تعیین سطح یبدگیری و ارزیببی اثربخشی آموزشی دوره آموزشی حل مسبله

  ٍ ػٌجؾ ػغح یبدگیشی فشاگیشاى دس دسن هفبّین حل هؼئلِآصهَى وتجیّوبٌّگی ٍ ثشًبهِ سیضی اًجبم یه  -

 :اجشای پشٍػِ ػٌجؾ اثشثخـی دٍسُ آهَصؿی هغبثك هذل چْبسػغحی وشن پبتشیه ؿبهل فؼبلیت ّبی صیش -

 ٍاوٌؾ ۺ ۱ػغح 

 داؿتي ٍاوٌؾ هثجت ًؼجت ثِ دٍسُ ثشگضاس ؿذُ ؿبهل فضبی آهَصؽ، هذسع، جضٍُ ٍ هحتَای دٍسُ

 یبدگیشی ۺ ۲ػغح 

  دٍسُ كبدس هی ؿَدگَاّیٌبهِ حضَس ٍ گزساًذىثشای ایي افشاد )وؼت ًوشُ ثبلاتش اص هتَػظ دس آصهَى وتجی 

 سفتبس ۺ ۳ػغح 

 هـبّذُ تغییش دس سفتبسّبی فشاگیشاى دس هحیظ وبس،         ·

 اسصیبثی هبفَق هؼتمین ٍ گضاسؽ هـبّذُ هحؼَع تغییش دس ًگشؽ ٍ سٍیىشد وبسی فشد         ·

 تحَل دس اًجبم فؼبلیت ّب، وبسّب ٍ ٍظبیف ؿغلی هغبثك آهَصُ ّبی دسیبفت ؿذُ         ·

 اػتفبدُ اص ادثیبت ٍ ثِ وبسگیشی اكغلاحبت ٍ ٍاطگبى ثِ وبس سفتِ دس دٍسُ آهَصؿی         ·

 ًتیجِ ۺ ۴ػغح 

 همبیؼِ ؿبخق ّبی ػولىشدی لبثل اًذاصُ گیشی دس همبعغ پیؾ ٍ پغ اص ثشگضاسی دٍسُ
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 هٌبثغ ٍ اهىبًبت ثشگضاسی دٍسُ آهَصؽ حضَسی حل هؼئلِ

 ، داسای اهىبًبت گشدؽ َّا،(دس تٌبػت ثب تؼذاد ًفشات)هحیظ فیضیىی هٌبػت تـىیل ولاع  -

، سایبًِ، ثؼتش آهَصؽ الىتشًٍیىی، دٍسثیي (دس كَست ًیبص)ٍیذئَپشٍطوتَس، ٍایت ثَسد، ػیؼتن كَتی ۺ تجْیضات آهَصؿی  -

 تلَیشثشداسی

 جضٍُ آهَصؿی -  فبیل اسائِ ولاػیۺ هحتَای آهَصؿی  -

ّوچٌیي ولیِ فشاگیشاى، للن ثشای ًَؿتي ٍ وبغز یب . تٌظین هٌبػجبت ٍ سػبیت پشٍتَول ّبی ثْذاؿتی دس ًظش گشفتِ ؿَدۺ ػبیش  -

 .دفتشچِ ثشای یبدداؿت ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿٌذ

 منببع و مراجع

۱)     Ian Robertson (یبى ساثشتؼَى) وتبة Problem Solving Skills 

 ٍ اػتیَ ل ثلاًه اػىبت فَگلشاػتشاتظی ّبیی ثشای حل خلاق هؼئلِ      (۲

 وَسع داًـگبُ هیـیگبى –آهَصؽ حل هؼئلِ ٍ خلالیت      (۳

 ۴      Department of Chemical Engineering, University of Michigan, Ann Arbor 

 ۱۳۹۵هشوض آهَصؽ ٍ پظٍّؾ ّبی تَػؼِ ٍ آیٌذُ ًگشی  (ػبصهبًی)دػتٌبهِ خلالیت ٍ ًَآٍسی      (۵

 هحل تَػؼِ هْبست ّبٍة ػبیت      (۶

 اػتبد دوتش جوبلی -  وَسع داًـگبُ كٌؼتی ؿشیف–حل خلالبًِ هؼبیل      (۷

 ۱۳۹۶دػت ًبهِ خلالیت ٍ ًَآٍسی فشدی هشوض آهَصؽ ٍ پظٍّؾ ّبی تَػؼِ ٍ آیٌذُ ًگشی اػتبى اكفْبى      (۸

 گشٍُ تفىش ٍ پظٍّؾ، دسع سٍاًـٌبػی، هتَػغِ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ     (۹

 Edward de Bono  ادٍاسد دٍثًََ (۱۰

 

 متذهبی آموزش حل مسئله و آموزش روش هبی حل مسئله

 ػخٌشاًی، اسائِ هفبّین ٍ هجبًی، تـشیح هذل ّب -

https://ianrobertson.org/
https://che.engin.umich.edu/people/fogler-scott/
https://che.engin.umich.edu/people/fogler-scott/
https://motamem.org/
https://motamem.org/
https://www.debonogroup.com/edward-de-bono/
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 تىشاس، جوغ ثٌذی، ثبصآهَصی ٍ پشػؾ ّبی هتؼذد اص فشاگیشاى ٍ جلت هـبسوت آًْب -

 اسائِ هثبل، هَسدوبٍی -

 ثِ وبسگیشی اػتذلال لیبػی ٍ اػتذلال اػتمشایی دس تـشیح هذل ّب ٍ الگَّب -

وبسگبُ آهَصؿی، اسائِ توشیي ٍ اًجبم آى دس ولاع، ثشسػی ًتبیج ٍ دادى ثبصخَسد ٍ اكلاح وبسّبی اًجبم ؿذُ ثشای استمبء هْبست  -

 ّبی حل هؼئلِ

 ّوبٌّگی ٍ تَجیِ تؼذادی اص افشاد حبضش دس دٍسُ ثشای اجشای ػٌبسیَّبی اص پیؾ عشاحی ؿذُ -

 : مواد و محتواهبی آموزش حل مسئله

  اػلایذ آهَصؽ سٍؽ ّبی حل هؼئل۱۶۲ِفبیل اسائِ ولاػی حبٍی          ·

 .وِ ؿبهل هذل ّب ٍ ّوچٌیي اػلایذّبی حبٍی هتي ثشای هغبلؼِ پغ اص ولاع جْت خَدآهَصی فشاگیشاى هی ثبؿذ

 فیلن         ·

 هؼشفی ٍة ػبیت ّبی هؼتجش         ·

 اسائِ فْشػت ٍ ػٌَاى وتبة ّبی هٌبػت دس ایي حَصُ

: قیمت دوره آموزشی حل مسئله 

 ثب تَجِ ثِ هذت صهبى دٍسُ-  ثب تَافك وبسفشهب  

 : توضیحبت

  ػشفلل ّبی اسائِ ؿذُ ثشای آهَصؽ حل هؼئلِ ٍ سٍؽ ّبی حل خلاق هؼئلِ هغبثك ثب ًظش ٍ ثبصخَسد ػبصهبى وبسفشهب

 .لبثل اكلاح ٍ ثبصًگشی هی ثبؿذ

  ،دس سٍؽ ثشگضاسی دٍسُ حل هؼئلِ ثِ ؿیَُ حضَسی، دس كَست سػبیت پشٍتَول ّبی ثْذاؿتی ٍ فبكلِ اجتوبػی

 .هحذٍدیتی دس تؼذاد ًفشات ٍجَد ًذاسد

  

 

 



 شنبسنبمه دوره و کبرگبه آموزشی

 

کبرگبه آموزشی حل مسئله/ دوره آموزش حل مسئله   

 

 11   اص  7 كفحِ  

 

وبسگبُ آهَصؽ حل هؼئلِ دس ّلذیٌگ هبدیشاى 

 

 

دٍسُ ٍ وبسگبُ آهَصؽ حل هؼئلِ دس هَػؼِ خلالیت ٍ تجلیغبت وبسثي 



 شنبسنبمه دوره و کبرگبه آموزشی

 

کبرگبه آموزشی حل مسئله/ دوره آموزش حل مسئله   

 

 11   اص  8 كفحِ  

 

 

 ثشگضاسی دٍسُ ٍ آهَصؽ حل هؼئلِ دس ؿشوت هلی پبلایؾ ٍ پخؾ فشآٍسدُ ّبی ًفتی ایشاى

 

 
 

تذسیغ حل هؼئلِ ٍ آهَصؽ هجبصی حل هؼئلِ ثشای ّلذیٌگ وـتیشاًی جوَْسی اػلاهی ایشاى 

http://www.hosseinabdi.ir/wp-content/uploads/2022/02/���?�-����-�����?-��-�����-��-�ј�-��?-����?�-�-���-�������-��?-���?-2.jpg
http://www.hosseinabdi.ir/wp-content/uploads/2021/06/�����-����?-����-ʘ�?���?-��-�����-���?���?-�����?-�����?-�?���-01.jpg


 شنبسنبمه دوره و کبرگبه آموزشی

 

کبرگبه آموزشی حل مسئله/ دوره آموزش حل مسئله   

 

 11   اص  9 كفحِ  

 
 تذسیغ حل هؼئلِ ٍ ثشگضاسی دٍسُ آهَصؿی هجبصی حل هؼئلِ ثشای هجوَػِ ای اص هذیشاى ؿْشداسی هـْذ

 

 
تَكیِ ًبهِ ٍ گَاّی تذسیغ دٍسُ خلالیت ٍ حل هؼئلِ ثشای هذیشاى ؿْشداسی ثِ دػَت ػبصهبى جْبد داًـگبّی 

http://www.hosseinabdi.ir/wp-content/uploads/2021/02/���?�-����-����?-����?�-�-��-�����-���?-��?���-������?-����.jpg
http://www.hosseinabdi.ir/wp-content/uploads/2021/03/����?-���?�-����-����?�-�-��-�����.png


 شنبسنبمه دوره و کبرگبه آموزشی

 

کبرگبه آموزشی حل مسئله/ دوره آموزش حل مسئله   

 

 11   اص  10 كفحِ  

 
 

 تذسیغ دٍسُ آهَصؿی خلالیت ٍ حل هؼئلِ ثشای هذیشاى ؿشوت تَصیغ ثشق

 

 

 

 

 
 تذسیغ دٍسُ آهَصؿی سٍؽ ّبی حل هؼئلِ ثِ كَست حضَسی دس هحل ؿشوت فشآٍسدُ ّبی دیشگذاص ایشاى، گٌبثبد

http://www.hosseinabdi.ir/wp-content/uploads/2020/12/���?�-����-�����?-����?�-�-��-�����-���?-��?���-�ј�-���?�-���-����.jpg
http://www.hosseinabdi.ir/wp-content/uploads/2020/01/����-�����?-��-�����-�-�����-�����?-��-�ј�-�������-��?-�?ѐ���-�?���-������.jpg


 شنبسنبمه دوره و کبرگبه آموزشی

 

کبرگبه آموزشی حل مسئله/ دوره آموزش حل مسئله   

 

 11   اص  11 كفحِ  

 

 
 

 تذسیغ دٍسُ ٍ ثشگضاسی وبسگبُ آهَصؿی حل هؼئلِ دس ؿشوت ػبصُ ّبی ّیذسٍلیه

 

 

 
 

ثشگضاسی دٍسُ آهَصؿی خلالیت ٍ ًَآٍسی ثشای وبسوٌبى ؿشوت تَصیغ ًیشٍی ثشق ؿْشػتبى ثِ كَست آًلایي ٍ 

هجبصی 

http://www.hosseinabdi.ir/wp-content/uploads/2020/01/����-�����?-��-�����-�-�����-�����?-��-�ј�-����-��?-�?����?�-������.jpg
http://www.hosseinabdi.ir/wp-content/uploads/2021/08/�ѐ���?-����-�����?-����?�-�-�����?-���?-��ј���-�ј�-���?�-�?��?-���-����-��-����-����?�-�-����?-1.jpg

