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 ثِ ًبم خذا

 استبًذارد اٗراى ٖهلآضٌبٖٗ ثب سبزهبى 

، 1396قاسٌ زض زْ مابٌ   لبوًن تمًٔت ي تًؾؼٍ وظاب  اؾاتبوساضز ، اثالاؽ    7ؾبظمبن ملٓ اؾتبوساضز أطان ثٍ مًخت ثىس ٔه مبزِ 

  .ضيظضؾبوٓ ي وكط اؾتبوساضزَبْ ملٓ ضا ثط ػُسٌ زاضزيظٕفّ تؼٕٕه، تسئه، ثٍ

ع ي مؤؾؿاب   وا وظاطان مطا نابحت  ،ؾبظمبنبضقىبؾبن وت اظ ومط ٓفى َْب ًنٕؿٕموَبْ مرتلف زض ه اؾتبوساضز زض حًظٌٔتسي

، ْسٕا ٍ تًلٔي ثب تًخٍ ثٍ قاطا  ٓملقًز ي وًقكٓ َمگب  ثب مهبلح آگبٌ ي مطتجٍ اودب  مٓ ْي التهبز ْسٕ، تًلٓ، پػيَكٓػلم

ىىاسگبن،  وىىاسگبن، مهاط   وسٕنابحجبن حاك ي وفاغ، قابمل تًل     ّت آگبَبواٍ ي مىهافبو  وي تدبضْ اؾت واٍ اظ مكابض   ْفىبيض

ٓ  ي غٕط ٓزيلت َْب، وُبزَب، ؾبظمبنٓي ترهه ٓع ػلمووىىسگبن، مطاي ياضز نبزضوىىسگبن ً  فٕقاًز. پا  زيلتٓ حبنال ما ؽ ٔوا

بفات  ٔقاًز ي پاؽ اظ زض  ٓ مطثًٌ اضؾاب  ما   َْب ًنٕؿٕمو ْوفغ ي اػًبْثٍ مطاخغ ش ٓأطان ثطاْ وظطذًاَ ٓمل ْاؾتبوساضزَب

( أطان چابح ي  ٓ)ضؾم ٓملثٍ ػىًان اؾتبوساضز  ،تٔي زض نًض  تهً مطتجٍ ثب آن ضقتٍ َطح ٓمل ّتٕموكىُبزَب زض ٕوظطَب ي پ

 قًز.ٓمىتكط م

ُ ٕإ ت يًاثٍ تؼٔوٕع ثب ضػب نلاحشْمىس ي  ػلالٍ َْب ٍ مؤؾؿب  ي ؾبظمبنو ٔٓؽ اؾتبوساضزَبٔوً فٕپ وىىاس  ٓ ٍ ما ٕا ه قاسٌ ت

ً  ٓثطضؾ ،َطح ٓملزضومٕتٍ  ٓ  چابح ي   أاطان  ٓملا  ت، ثاٍ ػىاًان اؾاتبوساضز   ٔي زضنًض  تها ت، ٕا ه تطتٔقاًز. ثاس   مىتكاط ما

اؾتبوساضز مطثاًٌ   ٓمل ّه ي زض ومٕتٔتسي 5 ضِأطان قمب ٓملاؾتبوساضز  ضا  ممطٍ ثط اؾبؼ وقًز ٓم ٓتلم ٓمل ٔٓاؾتبوساضزَب

 سٌ ثبقس.ٕت ضؾٔثٍ تهً قًزٓ ل مىٕتكأطان اؾتبوساضز  ٓملزض ؾبظمبن ٍ و

(ISO) اؾتبوساضز ٓالملل هٕؾبظمبن ث ٓانل ْطان اظ اػًبٔاز اؾتبوساض ٓملؾبظمبن 
 2(IEC) المللٓ الىتطيتىىٕاه  ومٕؿًٕن ثٕه ،1

(OIML) قىبؾٓ لبوًوٓ المللٓ اوساظٌ ي ؾبظمبن ثٕه
(CAC) ومٕؿًٕن وسوؽ غصأٓ 4اؾت ي ثٍ ػىًان تىُب ضاثٍ 3

زض وكاًض   5

ه ٔكاًض، اظ آذاط  وذابل   َْاب ْ بظمىاس ٕي و ٓلا وٍ ٔأطان يمه تاًخٍ ثاٍ قاطا   ٓمل ْه اؾتبوساضزَبٔوىس. زض تسي فؼبلٕت مٓ

 قًز. گٕطْ مٓ ثُطٌ ٓالملل هٕث ْخُبن ي اؾتبوساضزَب ٓي نىؼت ٓ، فىٓػلم َْب كطفتٕپ

وىىسگبن، حفظ ؾالامت   ت اظ مهط ٔقسٌ زض لبوًن، ثطاْ حمب ٓىٕث فٕه پٔت مًاظٔتًاوس ثب ضػبٓ طان مٔاؾتبوساضز ا ٓملؾبظمبن 

اظ  ٓثؼًا  ْ، اخاطا ْي التهابز  ُٓا ٕمح ؿات ٔت محهاًت  ي ملاحظاب  ظ  ٕا فوٕىبن اظ ٕ، حهً  اَمٓي ػمًم ْفطز ٓمىٔي ا

 ْأطان ضا ثطاْ محهًت  تًلٕسْ زاذل وكًض ي/ٔب اللا  ياضزاتٓ، ثب تهًٔت قًضاْ ػابلٓ اؾاتبوساضز، اخجابض    ٓملاؾتبوساضزَبْ 

ي  ٓنابزضات  ْبتَاب واضز اؾاتبوس  ْكاًض، اخاطا  ومحهاًت    ْثاطا  ٓالمللا  هٕثا  ْتًاوس ثٍ مىظًض حفظ ثبظاضَاب ٓ. ؾبظمبن موىس

َب ي مؤؾؿب  فؼاب  زض   ىىسگبن اظ ذسمب  ؾبظمبنو ثٍ اؾتفبزٌ ثركٕسنىبن ٕه ثطاْ اَمٕ. َمچىوىس ْآن ضا اخجبض ْثىس زضخٍ

َاب ي   كگبٌٔ، آظمبُٕٓمح ؿتٔت ظٔطٔت ي مسٕفوٕت ٔطٔمس َبْؾٕؿتم ٓگًاَ ي نسيض ْعٕ، ممٓمكبيضٌ، آمًظـ، ثبظضؾ ّىٕظم

َب ي مؤؾؿب  ضا ثط اؾابؼ ياًاثٍ وظاب      گًوٍ ؾبظمبن هٔاؾتبوساضز ا ٓملؾبظمبن يؾبٔل ؾىدف،  (بلٕجطاؾًٕن)ومطاوع ياؾىدٓ 

َاب  طز آنىَب اػُب ي ثط ػملت ثٍ آنٕنلاح تإٔٔسىبمّ ٍٕ تظ ، گًأَوىس ي زض نًض  احطاظ قطا مٓ ٓبثٔطان اضظٔت إنلاح تإٔٔس

 ْبضثطزوا ماب   ٕبض فلعا  گطاوجُب ي اودب  تحمٕه ػٕٕل ؾىدف، تؼٔياؾىدٓ يؾب بَب،ٔى ٓالملل هٕح زؾتگبٌ ثٔ. تطيوىس مٓوظبض  

 .اؾت ؾبظمبنه ٔف أأطان اظ زٔگط يظب ٓمل ْؾُح اؾتبوساضزَب ْاضتمب ْثطا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استبًذارد

ّب ٍ  طرحتذٍٗي ثرإ  ّبٖٗ ٖٗراٌّوب -کبرٍ  کستّبٕ هذٗرٗت تذاٍم  س٘ستن -آٍرٕ اهٌ٘ت ٍ تبة»

 «کبرٍ  کستّبٕ تذاٍم  رٍِٗ

 سوت ٍ/ٗب هحل اضتغبل: رئ٘س:

 محمس، ظازٌ مًؾٓ

 ()زوتطْ مُىسؾٓ نىبٔغ

 زاوكگبٌ تُطان 

  

  دث٘ر:

  وًقٕه، ؾبٔبوٓ

 (وبضقىبؾٓ اضقس مُىسؾٓ نىبٔغ)

 ازاضٌ ول اؾتبوساضز اؾتبن َطمعگبن

  

  )اؾبمٓ ثٍ تطتٕت حطي  الفجب( اعضب:

 ؾًلمبظ، احمسغلامٓ

 )وبضقىبؾٓ اضقس قٕمٓ(
 ازاضٌ ول اؾتبوساضز اؾتبن َطمعگبن

  

 ؾمٍٕ، اؾمبػٕلٓ

 (وبضقىبؾٓ اضقس مسٔطٔت زيلتٓ)

 ازاضٌ ول اؾتبوساضز اؾتبن اضزثٕل

  

 محؿه، ثُطامٓ

 (وبضقىبؾٓ مُىسؾٓ نىبٔغ)

  نىبٔغ زضٔبٔٓ قُٕس زضئكٓمدتمغ 

  

 محمس، پبٔبن

 (نىبٔغ)وبضقىبؾٓ اضقس مُىسؾٓ 
 )ؾُبمٓ ذبل(قطوت ؾفٕطان زاوف ئطا 

  

 ٔرچبلٓ، ؾٕبمه حبخٓ

 ()زوتطْ مُىسؾٓ نىبٔغ
 زاوكگبٌ تُطان

  

 زتضامٓ، حدت

 )وبضقىبؾٓ مُىسؾٓ نىبٔغ(
 )ؾُبمٓ ذبل( ثطان زاوفآقطوت 

  

   ؾبمبن، ثركبنضيح

 (اضقس مسٔطٔت تىىًلًغْوبضقىبؾٓ )

 ؾبظمبن ملٓ اؾتبوساضز أطان

  

 نبئمٕبن، آشض

 )زوتطْ مسٔطٔت ثبظضگبوٓ(

 )ؾُبمٓ ذبل( اودمه مسٔطٔت أطان
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 سوت ٍ/ٗب هحل اضتغبل: )اؾبمٓ ثٍ تطتٕت حطي  الفجب(  اعضب:

 مىهًض، نسالت

 (وبضقىبؾٓ اضقس مُىسؾٓ نىبٔغ)

  نىبٔغ زضٔبٔٓ قُٕس زضئكٓ مدتمغ

  

 َبػمٓ، ػلٓ

 مسٔطٔت اخطأٓ()وبضقىبؾٓ اضقس 

 ػًً مؿتمل 

  

 ظَطا، وطمٓ

 (نىبٔغمُىسؾٓ  وبضقىبؾٓ اضقس)

   زفتط تسئه اؾتبوساضزَبْ ملٓ   -ؾبظمبن ملٓ اؾتبوساضز

  

 حؿه، ظازٌ مٕطظأٓ

 (نىبٔغمُىسؾٓ  وبضقىبؾٓ)

  نىبٔغ زضٔبٔٓ قُٕس زضئكٓ مدتمغ

  

 ؾٕسمطتًٓ، مٕطمحمًز

 (مُىسؾٓ مىبوٕه وبضقىبؾٓ اضقس)

  قُٕس زضئكٓ نىبٔغ زضٔبٔٓ مدتمغ

  

 مٕىب، وبنطْ

 (وبض ي وبضقىبؾٓ اضقس مسٔطٔت وؿت)

 ازاضٌ ول اؾتبوساضز اؾتبن َطمعگبن

  

 ٍٗراستبر:
 

   ؾبمبن، ثركبنضيح

 (وبضقىبؾٓ اضقس مسٔطٔت تىىًلًغْ)

 ؾبظمبن ملٓ اؾتبوساضز أطان
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 هٌذرجبت فْرست

 صفحِ عٌَاى

 ٌ گفتبض فٕپ

 ْ ممسمٍ 

 1 زامىٍ وبضثطزَس  ي    1

 1 مطاخغ العامٓ    2

 1 انُلاحب  ي تؼبضٔف   3

 1  وٕبظَب  پٕف   4

 1 ولٕب     1-4

 2 وفغ َبْ شْ َط    2-4

 2  وبض  ي وؿتقسٌ  تهًٔتَبْ  ضاَىبضقىبؾبٔٓ ضاَجطزَب ي    3-4

 2 َب َب ي قبٔؿتگٓ ، ومفوبض ي وؿتتسئه َطح تساي     4-4

 3   وبض  ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ َطحزاضْ  وگٍتسئه ي مىبثغ ثطاْ    5-4

 3 پبؾد   5

 3 ولٕب    1-5

 4  پبؾدؾبذتبض    2-5

 5  قبٔؿتگٓ اػًبْ تٕم   3-5

 5 وبض  ي وؿتتساي   َٓبْ تٕم َب ي ضئٍ ًاع َطحاو   6

 5 ولٕب    1-6

 6  َطح تٕم ضاَجطزْ   2-6

 6 َس     1-2-6

 6 تطوٕت تٕم   2-2-6

 6 مبله   3-2-6

 6 َبْ تٕم تبوتٕىٓ َطح   3-6

 6 َس     1-3-6

 7 تطوٕت تٕم   2-3-6

 7 مبله   3-3-6

 7 َبْ تٕم ػملٕبتٓ َطح   4-6

 7  َس    1-4-6

 8  تطوٕت تٕم   2-4-6

 8 مبله   3-4-6

 8  وبض  ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ محتًاْ َطح   7
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 8 ولٕب     1-7

 8 مكتطنَبْ  ثرف   2-7

 8 ممهًز   1-2-7

 8 اَسا     2-2-7

 9  مفطييب    3-2-7

 9 تٕم  آيضْ خمغؾبظْ ي  فؼب    4-2-7

 9 َبْ ػًً تٕم  َب ي مؿئًلٕت ومف   5-2-7

 10 يظبٔف   6-2-7

 10 اضتجبَب    7-2-7

 10 َب ضياثٍ متمبثل ثب ؾبٔط َطح   8-2-7

 10 تٕم  گٕطْ اظ وىبضٌ   9-2-7

 11 اَلاػب  مىبثغ   10-2-7

 11 اَلاػب  تمبؼ   11-2-7

 11 َب پًٕؾت   12-2-7

 12 وؿرٍ  وىتط    13-2-7

 12 وىتط  ي تًظٔغ َطح    14-2-7

 12  ئػٌَبْ  ضئٍ   3-7

 12 قطأٍ ايُطاض پبؾد ثٍَبْ  ضئٍ   1-3-7

 13 َبْ اضتجبَٓ ضئٍ   2-3-7

 14 (ICT)يضْ اَلاػب  ي اضتجبَب  بَبْ فى ضئٍ   3-3-7

 14 تؿُٕلا  خبٔگعٔهاوساظْ  َبْ ضاٌ ضئٍ   4-3-7

 15 مىبثغ خبٔگعٔهَبْ  ضئٍ   5-3-7

 15   ئػٌَبْ  اذتلا ثٍ  پبؾدَبٔٓ ثطاْ  َطح    8

 15 ولٕب    1-8

 16  گٕطْفطا /گٕطْ َمٍ   2-8

 16 حملٍ ؾبٔجطْ   3-8

 17 َب ؾبظْ َطح مسين ضاَىمبْ   9

 17 ولٕب     1-9

 17 قفبفٕت    2-9

 17 ثًزن  وبمل   3-9

 18 ثًزن  زؾتطؼ  ؾبظْ ي زض شذٕطٌ، َب وىتط  ضٔعْ َطح   10

 19 وبض ي وؿت َبْ تساي  َب ي ضئٍ ؾبظْ َطح َبْ ثؼسْ پؽ اظ مسين گب    11

 19 آگبَٓ   1-11



 1033سبل (:اٍلچبح ) 60332 ضوبرٓ  اٗراى هلٖاستبًذارد 

 ح 

 19  ًنتمطٔه ي آظم   2-11

 19 وبض  ي وؿت َبْ تساي  َب ي ضئٍ پبٔف ي ثبظوگطْ َطح   12

 19 ثبظوگطْ ػملىطز   1-12

 20 زاضْ وگٍ   2-12

 20 ثبظوگطْ مسٔطٔت   3-12

 21  وبض ي زاضْ لبثلٕت تساي  وؿت وگٍثطاْ  َٓبٔ ضئٍزَىسٌ(  )آگبَٓپًٕؾت الف 

 26 وتبثىبمٍ 
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  گفتبرپ٘ص

َاب ي   َطحَبٔٓ ثطاْ تسئه  ضاَىمبٔٓ -وبض ي َبْ مسٔطٔت تساي  وؿت ؾٕؿتم -آيضْ تبةامىٕت ي  »اؾتبوساضز 

َبْ مطثاًٌ ثاط مجىابْ پاصٔطـ اؾاتبوساضزَبْ      ؤًؽ آن زض ومٕؿًٕن وٍ پٕف« وبض ي وؿتَبْ تساي   ضئٍ

ملآ  ، اؾاتبوساضز  7زض مًضز الف، ثىاس  اْ ثٍ ػىًان اؾتبوساضز ملٓ أطان ثٍ ضيـ اقبضٌ قسٌ  المللٓ/مىُمٍ ثٕه

ؾٕؿاتم  اخلاؾٍٕ ومٕتاّ ملآ اؾاتبوساضز     زئؿت ي َفتبز ي زيمٕه تٍُٕ ي تسئه قسٌ، زض  5قمبضِ  أطان

تمًٔات ي  لابوًن   7أىه أه اؾتبوساضز ثٍ اؾتىبز ثىاس ٔاه مابزِ    تهًٔت قس.  21/10/1400مًضخ مسٔطٔت 

 .قًز ، ثٍ ػىًان اؾتبوساضز ملٓ أطان مىتكط م1396ٌٓ قسٌ زض زْ مب، اثلاؽتًؾؼٍ وظب  اؾتبوساضز

ؾابذتبض ي قإًِ    -)اؾتبوساضزَبْ ملٓ أطان 5اؾتبوساضزَبْ ملٓ أطان ثط اؾبؼ اؾتبوساضز ملٓ أطان قمبضِ 

َبْ ملٓ ي خُبوٓ زض ظمٕىاٍ   قًوس. ثطاْ حفظ َمگبمٓ ي َمبَىگٓ ثب تحًت  ي پٕكطفتوگبضـ( تسئه مٓ

لعي  تدسٔسوظط ذًاَىس قس ي َط پٕكاىُبزْ واٍ    نًض زض مب ، اؾتبوساضزَبْ ملٓ أطان نىبٔغ، ػلً  يذس

ثطاْ انلاح ٔب تىمٕل أه اؾتبوساضزَب اضائٍ قًز، زض َىگب  تدسٔسوظط زض ومٕؿًٕن فىٓ مطثًٌ، مًضز تًخاٍ  

 اؾتفبزٌ وطز.ثىبثطأه، ثبٔس َمًاضٌ اظ آذطٔه تدسٔسوظط اؾتبوساضزَبْ ملٓ أطان لطاض ذًاَس گطفت. 

ي تٍُٕ ي تسئه قسٌ « مؼبز  ٔىؿبن»ثٍ ضيـ المللٓ ظٔط  أه اؾتبوساضز ملٓ ثط مجىبْ پصٔطـ اؾتبوساضز ثٕه

المللآ معثاًض    ثبقس ي مؼبز  ٔىؿبن اؾاتبوساضز ثإه  قبمل تطخمٍ ترههٓ وبمل مته آن ثٍ ظثبن فبضؾٓ مٓ

 اؾت:

ISO/TS 22332: 2021, Security and resilience Business continuity management systems 

Guidelines for developing business continuity plans and procedures 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1033سبل (:اٍلچبح ) 60332 ضوبرٓ  اٗراى هلٖاستبًذارد 

 ْ 

    هقذهِ

أه  وبض اؾت. ي َبْ تساي  وؿت َب ي ضئٍ َطحزاضْ  تسئه ي وگٍ ثطاْ َبٔٓ ضاَىمبٔٓ زَىسٌ اضائٍأه اؾتبوساضز 

ٓ    ISO 22313ي ضاَىمابٔٓ اؾاتبوساضز   ISO 22301 اؾاتبوساضز  اؾتبوساضز ثب العامب  ٍ زا َمراًاو ي ثاطاْ   قات

  وابض  ي وؿات ٔب ثاٍ ػىاًان ثركآ اظ ؾٕؿاتم ماسٔطٔت تاساي         وبض ي وؿتَطح تساي   سئهػملىطز َطگًوٍ ت

(BCMS
 ؾت.ا اخطا لبثل (1

ٍ  زض ثطاثط اذتلا  پبؾد َبْ يوبض ضاَىمبٔٓ ي اَلاػبتٓ ضا ثطاْ ومه ثٍ تٕم ٔه َطح تساي  وؿت  ظٔطثىاس  )ثا

اوتظبضا  مطتجٍ ثاب  مىظًض ثطآيضزن  ثٍ مطاخؼٍ قًز( 1399: ؾب  11311ملٓ أطان قمبضٌ  اؾتبوساضز 1-4-8

ٍ   قاًز ؾابظمبن َاطح    تًنٍٕ مٓ .وىس مٓفطاَم ي ذسمب   وبتَباضائٍ  َابٔٓ ضا ثاطاْ پاطزاذته ثاٍ      َاب ي ضئا

 ، مسٔطٔت ثحطان، ثبظٔبثٓ ي ثبظؾبظْ أدبز وىس.ضذساز ثٍ پبؾدايُطاض،  قطأٍ اضتجبَب ، مسٔطٔت

)ثاٍ  وابض   ي ؾبظمبوٓ ي اَسا  تساي  وؿتولان ي ذطز ثب اَسا  ثُتط اؾت   وبض ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍَطح

الاسامب   خعئٕاب   ي  ثبقس ؾبظگبض( مطاخؼٍ قًز 1399: ؾب  11311اؾتبوساضز ملٓ أطان قمبضٌ  4-3 ظٔطثىس

  :قطح زَس ظٔطضا ثٍ نًض  مًاضز  اذتلا  ًَ َب زض  تٕم

  ؛زن پبؾدوطفؼب 

  اذتلا ؛ٔه فًضْ  تجؼب مسٔطٔت 

  قاسٌ ثاب اؾاتفبزٌ اظ     تؼٕإه  ثىسْ قسٌ زض چبضچًة ظمابوٓ اظ پإف   َبْ ايلًٔت ٔب ثبظٔبثٓ فؼبلٕت تساي

  ؛لعي نًض    زض وبض ي َبْ مًضز تًافك ثطاْ تساي  وؿت ضاَىبضضاَجطزَب ي 

  ؾبظمبن ثٍ آن؛ پبؾد ي اثطگصاضْ اذتلا پبٔف 

  ٍقسٌ. ي ذسمب  ثب ظطفٕت تًافك وبتَباضائ  

ضاَجطزَب ي  فطأىس زَس. ضا اضائٍ مٓوبض  ي وؿتمسٔطٔت تساي  زَىسٌ  تكىٕل تفبي خطٔبن ثٕه اخعاْ م 1 ىلق

،  (مطاخؼٍ قاًز  1399ؾب  : 11311اؾتبوساضز ملٓ أطان قمبضٌ  3-8 ظٔطثىس )ثٍوبض  ي وؿت  تساي َبْ  ضاَىبض

 ظٔطثىاس   )ثٍ  وىس مٓ  وبض فطاَم ي تساي  وؿت َبْ ضئٍ  ي  َب َطح   زاضْ وگٍ  ي   ئهتس   قىبؾبٔٓ،   ثطاْ ضا زضيوسازْ

ٍ   َاطح زض ممبثل . (مطاخؼٍ قًز 1399: ؾب  11311ملٓ أطان قمبضٌ اؾتبوساضز  4-8 َابْ تاساي     َاب ي ضئا

 5-8ظٔطثىاس  )ثاٍ     َؿاتىس وابض   ي وؿات تاساي   َابْ   ًنآظما َب ي  اودب  تمطٔهوٕبظ َمبَىگٓ ي  پٕفوبض  ي وؿت

  (.مطاخؼٍ قًز 1399: ؾب  11311اؾتبوساضز ملٓ أطان قمبضٌ 

 

 

 

                                                 

1-Business Continuity Management System 
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 َب اؾت: َس  أه اؾتبوساضز اضائٍ مًاضز ظٔط ثٍ ؾبظمبن

 وبض؛ ي َبْ تساي  وؿت َب ي ضئٍ تسئه َطح تفهٕلَٓبْ  ضيـ 

 َب؛ َب ي ضئٍ آيضْ ي ؾبظمبوسَٓ اَلاػب  ثطاْ تسئه َطح ثطاْ خمغ ٔبفتٍٔه ضئىطز ؾبذتبض 

 ٍضٔعْ ٔه محٍٕ ثُجًز مساي . زض ًَ  ظمبن ثطاْ پبٍٔ َب َب ي ضئٍ زاضْ َطح مكبيضٌ ثطاْ وگ 

 

َبْ تساي  ضاَجطزَب ي ضاَىبض

 وبض يوؿت

 8-3ظٔطثىس 

قمبضٌ أطاناؾتبوساضزملٓ

 1399: ؾب  11311

 

 ػملٕب وىتط يضٔعَْطح

 ملٓ اؾتبوساضز 1-8ظٔطثىس 

 1399: ؾب  11311أطان قمبضٌ 

 اضظقٕبثٓ

 اؾتبوساضز 6-8ظٔطثىس 

: ؾب  11311ملٓ أطان قمبضٌ 

1399 

 هذٗرٗت تذاٍم کست ٍ کبر 

 ثطوبمٍ تمطٔه 

ملٓ  اؾتبوساضز 5-8ظٔطثىس 

 1399: ؾب 11311أطان قمبضٌ 

 

تبثٕط  تحلٕليتدعٍٔ

 ضٔؿهي اضظٔبثٓ وبضيوؿت

  2-8ظٔطثىس 
اؾتبوساضز ملٓ أطان قمبضٌ 

 1399: ؾب 11311

تساي   َْبٍٔي ضي َبَطح

 8-4 طثىسٔظوبض يوؿت

ملٓ أطان قمبضٌ اؾتبوساضز 

 1399 : ؾب 11311

 

 ٍکبرتذاٍم کست ٗرٗتعٌبصر هذ -1ضکل 

  ISO 22313: 2020 اؾتبوساضز مىجغ:
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 قًز: مًاضز ظٔط مٓمىدط ثٍ  َب ضاَىمبٔٓپٕطيْ اظ أه 

 ٍَٔابْ زاضاْ قبٔؿاتگٓ ي    ثٍ اذتلا ، تؼٕٕه وبضوىبن ي تإم  پبؾدضٔعْ ٔه ؾبذتبض مسٔطٔتٓ ثطاْ  پب

 ؛پبؾداذتٕبض ثطاْ مسٔطٔت  زاضاْمؿئً  

 ٌَب؛ حفبظت اظ خبن ي زاضأٓ طاْ ضؾٕسگٓ ثٍث پبؾدَبْ فطأىسزاضْ  ؾبظْ ي وگٍ پٕبز 

 ٍَٔبْ ثبظٔبثٓ پؽ اظ قطيع اذتلا ؛ وىتط  تلاـضٔعْ فطمبوسَٓ ي پب 

 ٌپبؾاد خملٍ مًاضز تظ  ثطاْ ماسٔطٔت   ي َكساضزَىسٌ، اظ ضؾبوٓ اَلاع َبْ ضئٍزاضْ  ؾبظْ ي وگٍ پٕبز 

 وفغ زض ًَ  ٔه اذتلا ؛َبْ شْ ضؾبوٍ ي َمبَىگٓ ثب ؾبٔط َط 

 َابْ ظمابوٓ اظ    زؾتطؼ زض چبضچًة غٕطلبثلقسٌ ي مىبثغ وبض مرتل ي َبْ وؿت تساي  ٔب ثبظٔبثٓ فؼبلٕت

قسٌ اذصوبض اظ السامب  مًلت  ي َبْ وؿت ثطاْ ثبظگكت فؼبلٕت َبْ تظ  قسٌ، اظ خملٍ ضئٍ تؼٕٕه پٕف

 ضذساز ثٍ ػملٕب  ػبزْ؛ حٕه ضز

  ٓقسٌ؛مرتل 1يضَْبْ فىب زاضأٓثبظٔبث 

 ٍٔـ متمبثل ي تمطٔهمًظمبوىس آ پبؾدَب ي آمبزگٓ  لبثلٕت زاضْ وگٍثطاْ َبٔٓ  ٍٔضٔعْ ضي پب. 

                                                 

1 -Technology assets 
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ّبٖٗ ثرإ  راٌّوبٖٗ -کبرٍ  کستّبٕ هذٗرٗت تذاٍم  س٘ستن -آٍرٕ اهٌ٘ت ٍ تبة

 کبر ٍ  کستّبٕ تذاٍم  ّب ٍ رٍِٗ تذٍٗي طرح

1 ّذف ٍ داهٌٔ کبرثرد 

 وبض  ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ زاضْ َطح تسئه ي وگٍثطاْ  َبٔٓ ضاَىمبٔٓاضائٍ  ،أه اؾتبوساضزَس  اظ تسئه 

ٓ َبْ ذهًنٓ، زيلتا  اػم اظ ثرف وظط اظ وًع، اوساظٌ ي مبَٕت، َب نط  اؾت. أه اؾتبوساضز ثطاْ َمٍ ؾبظمبن

، َؿاتىس اْ ؾابظگبض   ثاٍ قإًٌ   َبْ مًثط تاساي  وؿات يوابض    َب ي ضئٍ اوتفبػٓ وٍ مبٔل ثٍ تسئه َطح ٔب غٕط

 اخطا اؾت.  لبثل

6 ٖالساه هراجع 

 .اؾات  قاسٌ َب اضخابع زازٌ  نًض  العامٓ ثٍ آن زض مته أه اؾتبوساضز ثٍزض مطاخغ ظٔط يًاثُٓ يخًز زاضز وٍ 

 قًوس. تطتٕت، آن يًاثٍ خعئٓ اظ أه اؾتبوساضز محؿًة مٓثسٔه

َبْ ثؼاسْ آن  تدسٔاسوظط َاب ي  ٍانالاحٕ ، ثبقس قسٌوٍ ثٍ مطخؼٓ ثب شوط تبضٔد اوتكبض اضخبع زازٌ  نًضتٓ زض

، اؾت قسٌَب اضخبع زازٌ زض مًضز مطاخؼٓ وٍ ثسين شوط تبضٔد اوتكبض ثٍ آن .آيض وٕؿتثطاْ أه اؾتبوساضز العا 

 آيض اؾت.َبْ ثؼسْ ثطاْ أه اؾتبوساضز العا ٍانلاحَٕمًاضٌ آذطٔه تدسٔسوظط ي 

 اؾتفبزٌ اظ مطخغ ظٔط ثطاْ وبضثطز أه اؾتبوساضز العامٓ اؾت:

2-1 ISO 22300, Security and resilience Vocabulary 

ثب اؾتفبزٌ اظ اؾتبوساضز  وبمٍ ياغٌ -امىٕت خبمؼگٓ، 1396: ؾب  19182اؾتبوساضز ملٓ أطان قمبضٌ  -آٍرٕیاد

ISO22300:2012  .تسئه قسٌ اؾت 

0 اصطلاحبت ٍ تعبرٗف 

   .1ضيز مٓ وبض  ثISO 22300ٍ اؾتبوساضز اضائٍ قسٌ زض  ٔفاؾتبوساضز، انُلاحب  ي تؼبض ٔهزض ا

0 ً٘بزّب  پ٘ص   

 کل٘بت 0-1

ٍ  ثطاْ تسئهَب  تًان اظ آن زاضوس، امب مٓ َمرًاوISO 22301ٓ  اؾتبوساضز ثب َب اَىمبٔٓضاگطچٍ أه  زاضْ  ي وگا

ٓ  ؾبٔط اؾتبوساضزَب، تؼُسا  ٔب العامب  ثب اقتطانٔب  َمؿًَٔٓىگب  وبض  ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ َطح  لابوًو

                                                 

 زؾتطؼلبثل /www.electropedia.orgي  www.iso.org/obp َْب گبٌ زض ية IECي  ISO ْوبضضفتٍ زض اؾتبوساضزَب ثٍ فٔانُلاحب  ي تؼبض -1

 . اؾت

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/


 1033سبل (:اٍلچبح ) 60332 ضوبرٓ  اٗراى هلٖاستبًذارد 

 

2 

مًاضز ظٔاط ضا   قًز. ثُتط اؾت ؾبظمبن وٕبظ پطزاذتٍ پٕفثٍ چىسٔه وٕبظ اؾت  وظط اظ ضئىطز، نط  اؾتفبزٌ وطز.

  :مسوظط لطاضزَس

  (؛مطاخؼٍ قًز 2-4 ظٔطثىسثٍ وفغ )َبْ شْ زضن وٕبظَب ي اوتظبضا  َط 

 (؛مطاخؼٍ قًز 3-4 ظٔطثىسثٍ ) تؼٕٕه ي اوتربة ضاَجطز وبمل 

  4-4 ظٔطثىاس ثاٍ  َاب )  َبْ افطاز مًضزوٕبظ ثاطاْ تاسئه َاطح    َب ي مؿئًلٕت ومف ضؾبوٓ اَلاعتؼطٔف ي 

 (؛مطاخؼٍ قًز

 (مطاخؼٍ قًز 5-4 ظٔطثىسثٍ َب ) زاضْ َطح مىبثغ وبفٓ ثطاْ تسئه ي وگٍ ترهٕم. 

 ّبٕ رٌٗفع طرف 0-6

اؾات ؾابظمبن    ثىبثطأه، ثُتط وفغ ثپطزاظز. َبْ شْ ثٍ وٕبظَب ي اوتظبضا  َط وبض  ي وؿتقًز تساي   تًنٍٕ مٓ

اذاتلا    حإه  ثبظٔابثٓ زض تلاـ ثطاْ ي  پبؾدثطاْ ضا َب  وطزٌ ي العامب  آن وفغ ذًز ضا قىبؾبَٔٓبْ شْ َط 

 تؼٕٕه وىس.

  کبر  ٍ  کستضذُ  تصَٗت ّبٕ راّکبرضٌبسبٖٗ راّجردّب ٍ  0-0

َابْ تاساي     ضاَىابض ضاَجطزَاب ي   قاًز ؾابظمبن   يوبض، تًنٍٕ مٓ َبْ تساي  وؿت َب ي ضئٍ لجل اظ تسئه َطح

 ، اظ خملٍ قىبؾبٔٓ مًاضز ظٔط:سوى تهًٔتاوتربة ي تؼٕٕه،  ضا وبض ي وؿت

 ؛َب محل ػس  زؾتطؾٓ ثٍ بٔ زازنزؾت ثٍ اظ ٓسگٕضؾ ْثطا هٔگعٔخب ْوبض جب ٕتطت 

 ثٍ وبضوىبن؛ ٓثٍ ػس  زؾتطؾ ٓسگٕضؾ ْثطا جب ٕطتت 

 اضتجبَب ؛ ي َبزازٌ قبمل قسٌمرتل ْيضفىب ذسمب  ي َبٔٓزاضا ٓبثٔثبظ تٕلبثل 

 وىىسٌتأمٕهي ذسمب  َىگب  مًاخٍُ ثب اذتلا   وبتَباضائٍ  ْثطا هٔگعٔخب ْاثعاضَب. 

 .مطاخؼٍ قًز  ISO 22331ي ISO 22301 َبْاؾتبوساضزثٍ  -ٗبدآٍرٕ

 ّب ّب ٍ ضبٗستگٖ ٍکبر، ًقص کستتذٍٗي طرح تذاٍم  0-0

َبْ تساي   َب ي ضئٍ ثبت فطزْ ضا ثب اذتٕبض مىبؾت ثطاْ وظبض  ثط تٕم تسئه َطح مسٔطٔت ضزٌ قًز تًنٍٕ مٓ

 ترهٕم زَس.  (BCMS) وبض ي وؿتثطاْ پًقف زامىٍ ؾٕؿتم مسٔطٔت تساي  وبض  ي وؿت

ظٔاط  تًاواس قابمل ماًاضز     مٓ ،اؾتوبض  ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ وٍ مطتجٍ ثب تسئه َطح َب ٔب يظبٔفٓ ومف

 ثبقس:

 ٌ؛وبض ي وؿتضٔعْ تساي   َبْ َطح مسٔطٔت پطيغ 

 ْٓ؛ ؾبظگبضاَمٕىبن اظ ضٔعْ ثطاْ  الگًْ َطح َطاح 
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  ؛وبض ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ َطح محتًاْزض مكبضوت 

 وبض ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ َطح هًٔتت.  

وبض  ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ َطحزاضْ  وگٍوٍ زض تسئه ي  اظ قبٔؿتگٓ افطازْؾبظمبن قًز  تًنٍٕ مٓ

 َب قبمل مًاضز ظٔط ثبقس: . ثُتط اؾت قبٔؿتگٓوىسٔب مكبضوت زاضوس، اَمٕىبن حبنل  ضاَجطْ

 زضن ؾبظمبن؛ 

 پطيغٌ؛ مكبضوت زضي ضٔعْ، مسٔطٔت  َطح 

 آيضْ اَلاػب ؛ خمغ 

 وبض؛ ؾبظمبوٓ ي گطزـَبْ فطأىس زضن 

 قفبَٓ ي وتجٓ مًثط؛ ضؾبوٓ اَلاع 

 ثٍ اذتلا  پبؾدتظ  ثطاْ مسٔطٔت  فىًنَب ي  ضيـ. 

 کبر  ٍ  کستّبٕ تذاٍم  ّب ٍ رٍِٗ دارٕ طرح ًگِ ٌٍبثع ثرإ تذٍٗي ه 0-5

تؼٕٕه ي  ضا يوبض َبْ تساي  وؿت َب ي ضئٍ حزاضْ َط قًز ؾبظمبن مىبثغ مًضزوٕبظ ثطاْ تسئه ي وگٍ تًنٍٕ مٓ

 :تب ؾبظز وٍ أه امط ؾبظمبن ضا لبزض مٓ فطاَم وىس

 ٔبثس؛ زؾت آنوبض  ي ثٍ اَسا  تساي  وؿتي پٕطيْ وىس ذًز وبض  ي مكٓ تساي  وؿت ذٍ اظ 

  س؛وىمًلغ فؼب   ضا ثٍ ذًزي ثبظٔبثٓ  پبؾدَبْ ضاَىبضضاَجطزَب ي 

 ٓزاضْ وىس؛ ذًز ضا وگٍ پبؾد آمبزگ 

 َابْ   ًناوداب  آظما   ػىًان مثب  ضا فطاَم وىس )ثٍ ذًز وبض ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ ثُجًز مساي  َطح

 مىظم(.

وبض  ي َبْ تساي  وؿت َب ي ضئٍ زاضْ َطح ؾبظْ ي وگٍ ي مىبثغ مبلٓ تظ  ثطاْ مسينظمبن وبضوىبن مىبثغ قبمل 

 اؾت.

5 پبسخ 

 کل٘بت 5-1

 ض:وب ي َبْ تساي  وؿت َب ي ضئٍ قًز َطح اذتلا ، تًنٍٕ مٓ ًَ زض 

 ٍگٕطْ وىس؛ مًلغ تهمٕم ؾبظمبن ضا لبزض ؾبظز تب ث 

  ثبقس؛ تحً  زاقتٍ وكسٌ ي زض حب  ثٕىٓ ثب قطأٍ پٕف تُجٕكوبفٓ ثطاْ پصٔطْ  اوؼُب 
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 ؛ثبقس زاقتٍتمطوع َب  قسٌ اظ اذتلا  ثٕىٓ ا  پٕفتأثٕطحسالل ضؾبوسن  ثٍ زض 

 فطاَم وبض ي وؿتَبْ تساي   ضاَىبضنًض  لعي ، اظ ضاَجطزَب ي زض  ٍ ا  تاأثٕط ضؾابوسن   حاسالل  قسٌ ثطاْ ثا

 اؾتفبزٌ وىس؛

 َب ضا اذتهبل زَس؛ وىس ي مؿئًلٕت َب ضاقىبؾبٔٓ ، ومفپبؾدَبْ  ثطاْ ولٍٕ فؼبلٕت  

  زؾتطؼ زاقتٍ ثبقس  زض ضا پبؾدَبْ  ثطاْ پكتٕجبوٓ اظ فؼبلٕت مًضزوٕبظمىبثغ. 

  پبسخ سبختبر 5-6

اْ  ضٔعْ وىس وٍ َط ٔه تًؾٍ مدمًػٍ قبمل ٔه ٔب چىس تٕم پبٍٔ پبؾدقًز ؾبظمبن ٔه ؾبذتبض  تًنٍٕ مٓ

س وؾابظ  َب ثب َمىبضْ زض حٕه اذتلا ، ؾبظمبن ضا لبزض مٓ أه تٕم َبْ مسين، پكتٕجبوٓ قًز. َب ي ضئٍ ظ َطحا

 تب: 

  ،ٓٔي مسٔطٔت وىس؛ تكسٔسضذساز ضا قىبؾب 

  س؛وىوفغ ضا مسٔطٔت  َبْ شْ وٕبظَبْ َمٍ َط 

 ٍلبثل لجً  اظ ؾطگٕطز.قسٌ ثب ظطفٕت  تؼٕٕه َبْ ظمبوٓ اظ پٕف زض چبضچًةضا ي ذسمب   وبتَب اضائ 

 قًز. تًاوس آغبظ  َب مٓ ، السامب  فًضْ ثطاْ محبفظت اظ آنضا تُسٔس وىس زاضأٓاگط مبَٕت ضذساز خبن ٔب 

 تًاوس قبمل مًاضز ظٔط ثبقس: ٔه ؾبذتبض تٕمٓ ؾلؿلٍ مطاتجٓ مٓ

  ئػٌ ماًاضز  ٍ نًض  لعي ، مؿبئل ضاَجطزْ ضذساز، ث اؾت وٍ زض ثبت ضزٌتٕم ضاَجطزْ: ٔه تٕم مسٔطٔت

ٓ  ثابت  ضزٌوىس. مسٔطٔت  قُط  ضا مسٔطٔت مٓاضتجبَب ، ممطضا  ي  ؾبظمبن مبوىس ؾبظمبوٓ ثطين تًاواس   ما

  ؛ياگصاض قًزثٍ ٔه تٕم اضتجبَٓ خساگبوٍ  ؾبظمبوٓ ؾبظمبوٓ ي ثطين زضينَبْ  پٕب اوتربة وىس وٍ اضائٍ 

 ثاٍ ضذاساز ي    ؾبظمبوٓ زضينپبؾد َب َؿتىس وٍ  ٔه تٕم مسٔطٔتٓ ٔب تؼسازْ اظ تٕم: تبوتٕىٓ )َبْ( تٕم

ٍ   تأثٕط)َبْ( تبوتٕىٓ  تٕموىىس.  َب ضا مسٔطٔت مٓ فؼبلٕتثبظٔبثٓ  ٓ   ي ضذاساز ضا تدعٔا وىىاس ي   تحلٕال ما

ؾاطگٕطْ   اظ تًامٕه ماًاضز مًخاًز،    مٕابن  َبْ مىبؾت اظ ضاَىبضؾبظْ  پٕبزٌ بْ ػملٕبتٓ ضا ثطاَْ تٕم

 ؛سىوى َسأت مٓ ،تٕم ضاَجطزْ پٕكطفت ثٍ مٕعانضؾبوٓ  ضيظ ثٍ ي ذسمب  ي اضائٍ وبتَبمًلغ اضائٍ  ثٍ

 َطح طز آنوبضوثؿتٍ ثٍ  تًاوس مٓوبض  ي وؿتَط ثرف ٔب ياحس َبْ ػملٕبتٓ:  تٕم  ٍ واٍ   ثبقاس  َبٔٓ زاقات

ٓ      َب ضا تًيٕح زَس ثٍ اذتلا  پبؾدوحًٌ  وىاس ي   . أه تٕم تحت َاسأت ٔاه تإم تابوتٕىٓ ػمال ما

 زَس. َب گعاضـ مٓ ضا ثٍ آنپٕكطفت 

 مىبؾت ثبقس. ، پبؾدَبْ  خىجٍتًاوس ثطاْ مسٔطٔت َمٍ  وًچه، ٔه تٕم مٓ زض ٔه ؾبظمبن
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 ت٘ن  ضبٗستگٖ اعضبٕ 5-0

زلت تًخاٍ قاًز. خاسي  ٔاه      قًز ثٍ اوتربة اػًبْ تٕم ثٍ َب، تًنٍٕ مٓ ٔبثٓ ثٍ اَسا  تٕممىظًض زؾت ثٍ

 .وىس ثطخؿتٍ مَٓب ثُتط اؾت زاقتٍ ثبقىس ضا  ضا وٍ اػًبْ َط ٔه اظ تٕم مكرهبتٓ

 ت٘ناعضبٕ  ّبِٕصهطخ -1جذٍل 

 ن٘ت عضَ ٖستگٗضب ن٘ت سطح

 تٕم ضاَجطزْ

 ضاَجطزْ ؾبظمبن؛ اَسا زضن  -

  ؛َب زض اخطا َب ي تًاوبٔٓ آن مؿئًلٕتآگبَٓ اظ  -

 َب؛ وظبض  ثط تٕمضائٍ ا -

  ؛فكبض تحت گٕطْ همٕمت -

 .احتمبلٓ ثط ؾبظمبن)َبْ(  تأثٕطثٕىٓ  پٕف تًاوبٔٓ -

 تبوتٕىٓ تٕم

 َب زض اخطا؛ َب ي تًاوبٔٓ آن آگبَٓ اظ مؿئًلٕت -

  ؛َب َب ي َطح زضن ضياثٍ مٕبن َمٍ تٕم -

َبْ  تٕمَمعمبن ي اضتجبٌ ثب َبْ چىسگبوٍ  فؼبلٕتتًاوبٔٓ َمبَىگٓ  -

 ضاَجطزْ، تبوتٕىٓ ي ػملٕبتٓ؛

 َب؛ تهمٕمتجؼب  َبْ ؾبظمبن ي  زضن پٕچٕسگٓ -

 فكبض؛  گٕطْ تحت تًاوبٔٓ وبض ي تهمٕم -

 ؛ گطا ػمل حل مؿئلٍ اثجب  -

 .َب وكٕسن تهمٕم چبلف تًاوبٔٓ ثٍ -

 تٕم ػملٕبتٓ

 َب زض اخطا؛ َب ي تًاوبٔٓ آن آگبَٓ اظ مؿئًلٕت -

 فكبض؛  مىس تحت نًض  زلٕك ي ضيـ تًاوبٔٓ وبض ثٍ -

  ؛َب اوًجبٌ زض پٕطيْ اظ زؾتًضالؼمل -

 .َب ٔب مكىلا  وگطاوٓ تكسٔسظمبن  زضتًاوبٔٓ  -

2 کبر ٍ  کستتذاٍم  ٖو٘ت ّٕبِ ٍٗ رٍّب  اًَاع طرح 

 کل٘بت  2-1

 . اؾت قسٌَب مسين  َب زض َطح ضئٍ

 ثٍ َطحٓ وٕبظ زاضز وٍ:ذًز َط تٕم ثطاْ حهً  اَمٕىبن اظ 

 ٍوىس؛ َبْ آن ضا زضن  مؿئًلٕت ، اَسا  يزامى 

 ْؾبظز يظبٔف محًلٍ ضا اودب  زَس. ضا لبزض مٓ آنوٍ ْ اؾت ضاَلاػب  فً زؾتطؾٓ ثٍ زاضا 

َابْ   ثإه تماب  َاطح    ؾابذتبض مكاتطوٓ زض   ثُتط اؾتثًز، اگطچٍ   ثىبثطأه محتًاْ َط َطح متفبي  ذًاَس

 .سوى تط َب ضا آؾبن آن  اَمٕىبن اظ ؾبظگبضْ ي حهًزاضْ  وگٍؾبظمبن يخًز زاقتٍ ثبقس تب زضن، 
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   طرح ت٘ن راّجردٕ 2-6

   ّذف 2-6-1

چىإه   مًثط ي َم ،زض ثطاثط ٔه ضذساز َمبَىگؾبظمبن  پبؾدوٍ  وىس مٓ اَمٕىبن حبنلضاَجطزْ َطح تٕم 

زض َاً    ،ؾابظمبن ضيْ  احتمبلٓ پٕفَب مجىبٔٓ ثطاْ مسٔطٔت ولٍٕ مؿبئل  قًز ضئٍ . تًنٍٕ مٓاؾتمًلغ  ثٍ

 وىس: ثبت زض مسٔطٔت مًاضز ظٔط ومه مٓ َبْ ضاَجطزْ ثٍ مسٔطٔت ضزٌ َطح ٔه ضذساز ثبقس.

 زض ًَ  ضذساز؛ضاَجطزْ ؾبظمبن  زَٓ خُت 

  اذتلا ؛ قس پبٔف 

 ٍوفغ؛شَْبْ  َط  ؾبظمبوٓ ؾبظمبوٓ ي ثطين زضيناضتجبَب   ثطلطاضْ قُط  ذًز اظ َطٔك زاضْ وگ 

  ثب العامب  لبوًوٓ ي ممطضاتٓ.ؾبظمبن  مساي مُبثمت 

 ترک٘ت ت٘ن   2-6-6

ٓ  اؾات.  ثبت ضزٌ ٔتتٕم ضاَجطزْ متكىل اظ مسٔط ثؿاتٍ ثاٍ مبَٕات اذاتلا  ي      تاًان ترهام ثٕكاتطْ ضا    ما

 . ازقبٔؿتگٓ مًضزوٕبظ اضائٍ ز

َبْ ظٔاط   ثبت زاز وٍ ثٍ مكرهٍ تًان ثٍ ٔىٓ اظ اػًبْ تٕم مسٔطٔت ضزٌ ضا مٓ پبؾدمؿئًلٕت قطيع ي َسأت 

 وٕبظ زاضز:

 گٕطْ تحت فكبض؛ تًاوبٔٓ تهمٕم 

 س؛ ىتبذٕط ثبق اقتجبٌ ٔب ثب وٍ اَلاػب  فؼلٓ وبوبفٓ، گٕطْ زض ظمبوٓ تهمٕم 

 ْوىىس؛ وٍ تحت اؾتطؼ فؼبلٕت مٓ مسٔطٔت افطاز 

 وىىس. ضٔعْ پبٍٔ ضا اْ ٔب خُبوٓ َبْ ضاَجطزْ محلٓ، مىُمٍ تًاوىس تٕمتط مَٓبْ پٕچٕسٌ ثطذٓ اظ ؾبظمبن

 ثبقس. زاقتٍ ٓپكتٕجبوٓ ازاضْ مىبؾجثُتط اؾت تٕم ضاَجطزْ 

 هبلک   2-6-0

 .َطح ضاَجطزْ ثبقس مبله ثبت ضزٌٔه ػًً اظ مسٔطٔت  قًز تًنٍٕ مٓ

 تبکت٘کٖ  ّبٕ ت٘ن طرح    2-0

   ّذف    2-0-1

َبْ مًضزوٕبظ ثطاْ  َب ي فؼبلٕتفطأىسثطاْ مسٔطٔت ي َمبَىگٓ تساي  ضا ضاَىمبٔٓ  َبْ تبوتٕىٓ َبْ تٕم َطح

َابْ تابوتٕىٓ    َبْ تٕم زَس. َطح ي ذسمب  ي حهً  اَمٕىبن اظ ترهٕم مىبؾت مىبثغ اضائٍ مٓ وبتَباضائٍ 

ثٍ ييًح ضياثٍ متمبثل اػًبْ ذًز ضا تٕم ثُتط اؾت َط َبْ ػملٕبتٓ اؾت. َطح  تط اظ َطح تط ٔب گؿتطزٌ ولٓ
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َبْ  تًاوىس َمٍ َطح تط مٓمو ثب پٕچٕسگٓ َبْ س. ؾبظمبنوىَبْ ضاَجطزْ ي ػملٕبتٓ ؾبظمبن مكرم  ثب َطح

 َبْ ػملٕبتٓ تؼطٔف وىىس. ػىًان َطح ذًز ضا ثٍ

 مًاضز ظٔط اؾت: زض ٔه َطح تبوتٕىٓ قبمل َمبَىگٓ اْ اظ ومًوٍ

  ؛محل خبٔگعٔهوبض ثٍ ٔه  ي وؿت ياحسچىسٔه وحًٌ اوتمب  وبضوىبن 

 وبض؛ ي مىبثغ مًضزوٕبظ ثطاْ پكتٕجبوٓ اظ چىسٔه ياحس وؿت 

 ًُضواٍ زض  قاسٌ، َمبو  ثىسْ َبْ ايلًٔت تبوتٕىٓ ثطاْ حهً  اَمٕىبن اظ اودب  فؼبلٕتَبْ  ثب ؾبٔط تٕم

 تًان ثبظٔبثٓ وطز.  قسٌ مٓ َبْ ػملٕبتٓ تؼطٔف َطح

 ترک٘ت ت٘ن   2-0-6

گٕاطْ زض ماًضز    وبض اؾت وٍ ثطاْ تهامٕم  ي ٔه تٕم تبوتٕىٓ متكىل اظ مسٔطان اضقس ٔب ضاَجطان ياحس وؿت

 وٍَبْ تبوتٕىٓ ضا  تًاوىس َطح تط مٓ َبْ پٕچٕسٌ ثطذٓ اظ ؾبظمبن آٔىس. ثٕف اظ ٔه َطح ػملٕبتٓ گطز َم مٓ

ٓ   ي ذسمب  مىبَك تحت پًقاف َاطح   وبتمؿئً  ٍ ؾطپطؾتبن ثرف ٔب ؾطپطؾتبن تًؾ  قاًوس،  َاسأت ما

 وىىس. ضٔعْ پبٍٔ

 هبلک   2-0-0

اظ گٕطْ  زاضْ قرهٓ ثبقسوٍ زاضاْ اذتٕبض تهمٕم تحت مبلىٕت ي وگٍ تٕم تبوتٕىٓٔه َطح قًز  تًنٍٕ مٓ

 . اؾتَمبَىگٓ  تحت حًظٌ  َط

 عول٘بتٖ    ّبٕ ت٘ن طرح 2-0

 ّذف   2-0-1

ٍ تب ثٍ َطتٕم وماه وىاس    زَس ضا اضائٍ مٓ ٔٓگطا َبْ تٕم ػملٕبتٓ ضاَىمبٔٓ ي اَلاػب  ػمل َطح ا  تاأثٕط  ثا

 وبتَاب مؿتمٕم ثطاْ حهً  اَمٕىبن اظ اضائٍ  تجؼب ثب مُبض آن ي مسٔطٔت  زض نًض  امىبن اذتلا ٔه فًضْ 

َابْ ضاَجاطزْ ي    تٕم ثٍ ييًح ضياثٍ متمبثل اػًبْ ذًز ضا ثب َطحقًز َط  مٓتًنٍٕ  زَس. پبؾدي ذسمب ، 

 تبوتٕىٓ ؾبظمبن تؼطٔف وىس.

 اْ اظ ٔه َطح ػملٕبتٓ قبمل مًاضز ظٔط اؾت: ومًوٍ

 أمىٓ ظواسگٓ ي   بظت اظحفثٍ  پبؾدَبْ مًضزوٕبظ ثطاْ  ايُطاض وٍ يظبٔف ي گب قطأٍ ثٍ  َطح پبؾد

 زَس؛ مٓضا قطح  امىٕت تؿُٕل

  زَس؛ يوبض ضا قطح مٓ َبْ وؿت ؾطگٕطْ فؼبلٕت َبْ ثبظٔبثٓ ي اظ وٍ گب   وبض ي ثبظٔبثٓ ياحس وؿتَطح 

 زَس. يضْ ضا قطح مٓبفىظٔطؾبذت  تطمٕم َبْ گب يضْ وٍ بَطح ثبظٔبثٓ فى 
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 ترک٘ت ت٘ن   2-0-6

ي متكاىل اظ   َاسأت قاًز  َاب(   وبض )ٔاب ومبٔىاسٌ آن   ي ياحس وؿتؾطپطؾت تًاوس تًؾٍ  ٔه تٕم ػملٕبتٓ مٓ

 وبض اؾت.  ي ياحس وؿتمىترت وبضوىبن 

 هبلک   2-0-0

ضثابضٌ  وبضوىبن ثب زاوف وابضْ زلٕاك ز  وبض ٔب ؾبٔط  ي ياحس وؿتؾطپطؾت  ثُتط اؾت مبله ٔه َطح ػملٕبتٓ

مؿئً  چىٕه  ه َمبلَب ثبقس. م چىٕه اخطاْ َطح ي ضئٍ گٕطْ ػملٕب  ي َم ؾط َبْ مًضزوٕبظ ثطاْ اظ فؼبلٕت

 اؾت. وٕع  َطحاظ زاضْ  وگٍ

7   کبر ٍ  کستّبٕ تذاٍم  ّب ٍ رٍِٗ هحتَإ طرح 

 کل٘بت  7-1

ضا أفاب وىىاس،    اْ ئاػٌ َبْ  تًاوىس ومف تٕم مٓذًاَىس زاقت ي اػًبْ َبْ مكتطوٓ  ًلٕتئمؿثطذٓ َب  تٕم

أدابز   3-7ي  2-7ثىسَبْ ظٔطزض قسٌ  قطح زازٌَبْ مطتجٍ  تًان ثب تطوٕت ثرف َط تٕم ضا مٓ َطحثىبثطأه 

 :امط ٔىٓ اظ مًاضز ظٔط اؾت أهوطز. 

 َب؛ مكتطن ثطاْ َمٍ ٔب ثٕكتط َطح -الف

 مرتم ٔه ٔب چىس َطح. -ة

 3-7ثىاس  ظٔطزض  تجٍماط  ئاػٌ َابْ   ي ضئٍ 2-7ثىس ظٔطزض  مكتطنَبْ  تًاوس قبمل ولٍٕ ثرف َط َطحٓ مٓ

 َبْ َطح ثُتط اؾت ًَضْ اوتربة قًز وٍ اؾتفبزٌ اظ مسضن آؾبن ثبقس.  تطتٕت ثرف ثبقس.

 هطترک  ّبٕ  ثخص 7-6

1هقصَد 7-6-1
 

 اؾاتثىب آن ي َطگًوٍ مًاضز  زامىٍَطح،  لهس گطفته ثب زضوظط زض ثٕبوٍٕ وًتبََٓطح قًز ممهًز اظ  مٓتًنٍٕ 

ٍ   َبْ اذتهبل تًاوس ومبْ ولٓ اظ مؿئًلٕت چىٕه ممسمٍ مٓ َماضائٍ قًز.  َاب ضا   ٔبفتٍ زض اخطاْ َاطح ي ضئا

 اضائٍ زَس. 

 اّذاف   7-6-6

قاس واٍ زض َىگاب  اؾاتفبزٌ اظ َاطح،      قبمل فُطؾاتٓ اظ اَاسافٓ ثب  وبض  ي وؿتقًز َط َطح تساي   تًنٍٕ مٓ

 وىس. ضا تؼطٔف مٓ پٕبمسَبٔٓ

 َبٔٓ اظ اَسا  ػجبض  اؾت اظ: ومًوٍ

                                                 

1-Purpose 
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 َب؛ ً  اَمٕىبن اظ أمىٓ ي امىٕت افطاز ي زاضأٓحه 

 تًافك؛ َب ثط اؾبؼ اَسا  ظمبن ثبظٔبثٓ مًضز ثبظٔبثٓ فؼبلٕت 

  وبض؛ َبْ خبٔگعٔه محل ضاَىبضاضائٍ اَلاػب  زض مًضز 

 ٍ؛اتهب  َب ي ، زازٌْ وبضثطزَْب ثبظٔبثٓ ثطوبم 

 ْوفغ؛ َبْ شْ َط  باضتجبَب  ث ثطلطاض 

 قُط  ؾبظمبن. حفبظت اظ وب  تدبضْ ي 

 هفرٍضبت   7-6-0

ن مًخاًز اؾات.   قسن آ َبْ تًنٕف قسٌ زض َطح زض َىگب  فؼب  ضاَىبضاؾبؼ أه فطو اؾت وٍ  َط َطح ثط

 َب ػجبض  اؾت اظ: َبٔٓ اظ فطيٍٕ ومًوٍ

 ثًزخٍ مًخًز اؾت؛ 

 وبض خبٔگعٔه زض زؾتطؼ اؾت؛ محل 

 زٔسٌ َؿتىس.  مًظـآٔبفتٍ،  وبضوىبن اذتهبل 

 ت٘نرٕ آٍ ٍ جوعسبزٕ  فعبل 7-6-0

اػًابْ   آيضْ خمغضؾبوٓ ي  اْ ثطاْ اَلاع ؾبظْ تٕم ي ضئٍ قًز َط َطح زاضاْ مؼٕبضْ ثطاْ فؼب  تًنٍٕ مٓ

 ثبقس.  آن زاقتٍ

 ت٘ن  عضَّبٕ  ّب ٍ هسئَل٘ت ًقص 7-6-5

تٕم اذتهبل زاز. ثُتط اؾت اػًبْ خبٔگعٔه تٕم َطٔه اظ اػًبْ تًان ثٍ  َبْ تٕم ضا مٓ يظبٔف ي مؿئًلٕت

 قاًز.  ثٍ َط وماف اذتهابل زازٌ   َبْ ؾبظمبوٓ ػىبئه ٔب وب  قًز ، تؼٕٕه قًوس. تًنٍٕ مٓوٕع ثطاْ َط ومف

 محال ٔاه   ثٍتًان ثٍ ػىًان وبمعز خبٔگعٔه،  وىىس، مٓ فؼبلٕت مٓ حلَبٔٓ وٍ زض ثٕف اظ ٔه م ثطاْ ؾبظمبن

  ؾً  وٕع تًخٍ وطز.زضخٍزي  ٔب  متفبي  زض ومف زضخٍ

  ػجبض  اؾت اظ:وبض  ي وؿتَب زض َطح تساي   لٕتَب ي مؿئً َبٔٓ اظ ومف ومًوٍ

  :تًاواس   زض حب  اخطا ي تمطٔه اؾت، أه ومف مٓ ،مىبؾتوٍ َطح  وىس مٓاَمٕىبن حبنل مبله َطح

  ؛ضاَجط تٕم زض ظمبن ضذساز قًز

 ٍٔ؛وىس مٓىگ ي وظبض  ََمب قسٌ، مسين ثبظٔبثَٓبْ  ضاَجط َطح: تٕم ضا زض اخطاْ ضي 

 ٍٔاَاسا  ظمابن ثبظٔابثٓ     زضضا وابض   ي وؿتَب ي مىبثغ  فؼبلٕتوبض، ثبظٔبثٓ  ي وؿتَبْ تساي   ػًً تٕم: ضي

 . زَس اودب  مٓقسٌ  تًافك
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 ٍظبٗف  7-6-2

يظابٔف زضناًض    ثُتطاؾات   اودب  زَىاس.  َطح ٔبثٓ ثٍ اَسا  ثطاْ زؾتضا السامبتٓ  ،قًز يظبٔف تًنٍٕ مٓ

پاصٔطْ زض ناًض     قًز يظبٔف ثطاْ اوؼُاب   ًنٍٕ مٓچىٕه ت َب اضخبع زَىس. َم لعي  ثٍ ؾبٔط مساضن ي ضئٍ

 ثبقىس.  زاقتٍ ، اخبظٌغٕطمتطلجٍ زَبْئساضيلًع 

 ارتجبطبت 7-6-7

َاب   وبضَبٔٓ ثبقس وٍ ثطاْ ثطلطاضْ اضتجبٌ ثٕه اػًبْ تإم ي ؾابٔط تإم    ي قًز أه َطح قبمل ؾبظ تًنٍٕ مٓ

ي ثبظٔبثٓ  پبؾدؾلؿلٍ مطاتت تٕم  زضزؾت مبفًق ي ظٔطزَٓ  گعاضـگٕطز. أه امط قبمل  مًضز اؾتفبزٌ لطاض مٓ

 اؾت. 

 وٍ قبمل مًاضز ظٔط ثبقس: ثبقىس  َبٔٓ زاقتٍ ، ضئٍَب ثُتط اؾت َطح

 خساگبوٍ َؿتىس؛َب ٕه اػًبْ تٕم َىگبمٓ وٍ آوُب زض محلاضتجبٌ ث ْ 

 گعاضـ مىظم ييؼٕت تٕم؛ 

  زؾتطؾٓ ثٍ مىبثغ؛ مؿبئل، ثطاْ مثب  ػس تكسٔس 

 وفغ؛َبْ شْ َط  َبْ اضتجبٌ ثب پطيتىل 

 ْاضتجبَٓ خبٔگعٔه. اثعاضَب 

 ّب  رٍاثط هتقبثل ثب سبٗر طرح 7-6-8

 قًز.  قىبؾبَٔٓب  ثٕه َطح َْب قًز ضياثٍ متمبثل ي ياثؿتگٓ تًنٍٕ مٓ

َاب   گٕاطز. مثاب   َاب ضا زض وظط  َب ي ضئٍ ؾبٔط َطحَب ثط  آن تأثٕطَب، ثُتط اؾت ؾبظمبن وحًٌ  َىگب  تسئه َطح

 اؾت:قبمل مًاضز ظٔط 

 (؛قًز تًاوس اودب  مٓ ضئٍ مًضزوٕبظ لجل اظ ضئٍ زٔگطٔؼىٓ )ثىسْ  ظمبن 

 وفغ ؾبظمبن.َبْ شْ ثط َط  تأثٕط 

 ت٘ن  گ٘رٕ از کٌبرُ 7-6-9

ٍ  مٓتًنٍٕ  ٍ    اْ ثاطاْ وىابضٌ   قًز أه َطح قبمل ضئا اؾابؼ مؼٕبضَابْ اظ    ثاط َاًض ضؾامٓ    گٕاطْ اظ تإم ثا

 ثبقس.  قسٌ تؼٕٕه پٕف

 اطلاعبت هٌبثع  7-6-13

زؾاتٕبثٓ ثاٍ    ثٍ مىظًضثطاْ تٕم زض زؾتطؼ  َبْ حلٌ َب ي ضا أه َطح قبمل مىبثغ، خبٔگعٔهقًز  تًنٍٕ مٓ

 قبمل مًاضز ظٔط اؾت:  وٍ اَسا  اػلا  قسٌ ثبقس
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 ٌَب؛ البمتگب 

 ؛افطاز 

 يضْ؛بفى 

 وىىسگبن؛ تأمٕه 

  مىبثغ اَلاػب ؛ 

 .حمل ي ومل 

 . قًز  مىبن تؼٕٕهاؾبؼ  ثط ستًاو ي مٓ ؾبٔٓقىبوٕبظ زض ًَ  ظمبن  ثُتط اؾت ممساض مىبثغ مًضز

 اطلاعبت توبس 7-6-11

 اَلاػب  تمبؼ ثُتط اؾت قبمل مًاضز ظٔط ثبقس:

 ؛ َب اػًبْ تٕم ي خبٔگعٔه 

 َبْ ياثؿتٍ ثٍ ٔىسٔگط ؾبٔط تٕم. 

 تًاوىس قبمل اَلاػب  تمبؼ ثطاْ مًاضز ظٔط ثبقىس: َب مٓ ثطذٓ اظ َطح

 ؛ وبض ي وؿتوبضوىبن ياحس 

  ؛ذسمب  ضفبَٓ ي ايُطاضقطأٍ ، ذسمب  زَىسٌ آگبَٓمىبثغ َكساضزَىسٌ ي 

 ،؛محلٓ نلاح مطاخغ شْي  ممطضا  ٌ وىىس تىظٕم َبْ ؾبظمبن يولا 

 پٕمبوىبضان؛ي  وىىسگبن تأمٕه 

 ٍ؛َب مربَجٕه ضؾبو 

  وفغ.َبْ شْ ؾبٔط َط 

ؾبظمبن زض حٕه اذتلا  اظ وٕبظ اؾت تًاوس تبثغ ممطضا  حطٔم ذهًنٓ ثبقس.  يجٍ ي شذٕطٌ امه اَلاػب  تمبؼ مٓ -ٗبدآٍرٕ

 اَمٕىبن حبنل وىس. ،ثًزن مًثط زض زؾتطؼ

  ّب پَ٘ست 7-6-16

 َبٔٓ مبوىس مًاضز ظٔط ثبقس: تًاوس قبمل پًٕؾت أه َطح مٓ

 اذتلا ؛ًَ  زض ذبلٓ ثطاْ تىمٕل  زئسأه گعاضـ ض 

 ٍَبْ خبٔگعٔه؛  مىبن َبْ ومك 

 محتًٔب  خؼجٍ تدُٕعا  تٕم؛ 
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 ؛َبْ وىتطلٓفُطؾت 

  خلؿٍزؾتًضوبض. 

 کٌترل ًسخِ 7-6-10

 وىتط  وؿرٍ زض َطح گىدبوسٌ قًز. ثُتط اؾت 

ي ثاًزٌ  اؾتفبزٌ   حب َطح زض ضيظتطٔه ثٍحبنل قًز وٍ قًز تب اَمٕىبن  اْ زض وظط گطفتٍ قًز ضئٍ تًنٍٕ مٓ

 اؾت.  ثٕه اػًبْ تٕم تًظٔغ قسٌ

 تَزٗع طرح  کٌترل ٍ 7-6-10

 قًز َط َطح مًاضز ظٔط ضا قىبؾبٔٓ وىس: تًنٍٕ مٓ

 ٍَطح اؾت؛ مبلهوؿٓ  چ 

 ٍوىس؛ زاضْ مٓ وؿٓ َطح ضا وگٍ چ 

 ٍآيضْ َطح ضا زاضز؛ضيظ ٔب ثٍ ثٍ ذًاوسنوؿٓ زؾتطؾٓ  چ 

 ٍامىٕت؛ ثىسْ محطمبوگٓ َجم 

  ٓوبض گطزـوىتط  چگًوگ . 

   ٍٗژُّبٕ  رٍِٗ 7-0

 اضطرار  ضراٗط ثِ پبسخٕ ّب رٍِٗ 7-0-1

 تًاوس قبمل مًاضز ظٔط ثبقس: ايُطاض مٓقطأٍ ثٍ  پبؾد َبْ ضئٍ

 َكساضزَىسٌ؛ َبْ  ثٍ ؾٕؿتم پبؾد 

  ٓمؼٕبض تكسٔس؛زض ثطاثط َب  اثطگصاضْاضظٔبث 

  ظوسگٓ؛أمىٓ  ثًزن حهً  اَمٕىبن اظ ايلًٔت اي 

 ٍَبْ آن؛ حسالل ضؾبوسن آؾٕت ثٍ ؾبظمبن ي زاضأٓ خلًگٕطْ ٔب ث 

 قًوس مبوىاس ظلعلاٍ،    مَٓبْ متفبيتٓ  پبؾد مًختَبْ مرتلف  )ضٔؿه ئػٌز ئساَبْ مطثًٌ ثٍ ض پبؾد

 ترلٍٕ(؛ ي ؾًظْ آتف

 زٔسٌ. تؿُٕلا  آؾٕت ٓٔبثثبظ 

 ّبٕ ارتجبطٖ رٍِٗ 7-0-6

 تًاوس قبمل مًاضز ظٔط ثبقس: مٓ ؾبظمبوٓ زضينَبْ اضتجبٌ  ضئٍ
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 زضيناضتجبٌ  َبْ ضيـ  ٓ ياجٍ قاسٌ ٔاب ؾٕؿاتم      )ثاٍ ػىاًان مثاب  أىتطاوات، پٕاب  اظ پإف       ؾابظمبو

 خمؼٓ(؛ ضؾبوٓ اَلاع

  ؛وفغ زض اضتجبٌَبْ شْ َط  ؾبظمبوٓ زضينتمبؼ  خعئٕب 

 ؛ؾبظمبوٓ زضيناضتجبَب  ثطلطاضْ َبْ  َب ي مؿئًلٕت ومف 

  ػجبض  اؾت اظقسٌ  تؼطٔف اظ پٕف ؾبظمبوٓ زضينَبْ  پٕب: 

 ٍؾبظمبن نحجت وىىس؛ثٍ ومبٔىسگٓ اظ وٍ حك زاضوس  افطازْوبضوىبن زضمًضز  ٔبزآيضْ ث 

   ؛ؾبظمبوٓ زضينَبْ اختمبػٓ زضثبضٌ مؿبئل  زض ضؾبوٍپؿت ممىًػٕت اضؾب 

 ٍاناطاض  اظ  تطتٕات  سٔه)ثا تحاً    حاب   زَبْ زضضذاسا  ماًضز  زض وفغَبْ شْ َط ضيظضؾبوٓ  وحًٌ ث

 قًز(. خلًگٕطْ مٓقسن   مُلغوبذًاؾتٍ ثطاْ 

 َب اخبظٌ  پٕب قسٌ وٍ ثٍ  ثٕىٓ پٕف اضتجبَب ثطلطاضْ گًوٍ قسٌ ثطاْ َط وًقتٍ اظ پٕفَبْ  ثٕبوٍٕ الگًَب ي

 ؛قًوس يلف زازٌ فطزْ العامب ثب زَس  مٓ

 ؛وبضثطز زاضزَب ضذسازوٍ ثطاْ ثٕكتط   قسٌ ثطاْ ؾًات  ػمًمٓ وًقتٍ َبْ اظ پٕف پبؾد 

 اضتجبَب ْ ضثطلطااوتكبض  تهًٔت. 

 تًاوس قبمل مًاضز ظٔط ثبقس: مٓ ؾبظمبوٓ ثطينَبْ اضتجبٌ  ضئٍ

  ؛اختمبػٓ( َبْ )اظ خملٍ ضؾبوٍؾبظمبوٓ  ثطينَبْ اضتجبَٓ  وبوب 

  ؛ب اضتجبَ زض وفغَبْ شْ َط  ؾبظمبوٓ ثطينخعئٕب  تمبؼ 

  ؛ؾبظمبوٓ ثطين وفغَبْ شْ اوتظبضا  َط 

 َبْ ولٕسْ قبمل: ومف ترهٕم 

 َب(؛ گً ؾره( 

  مؿئً  مُجًػب ؛ 

  َبْ اختمبػٓ؛ ضؾبوٍپبٔف 

 ٓيضْبفى پكتٕجبو. 

 َب؛ ضؾبوٍ ثٍ پبؾدثطاْ  َبٔٓ ٔٓاَىمبض 

 مكبيضٌ حمًلٓ ثطاْ اضتجبَب  ػمًمٓ؛ 

  ٍٕزَاس ثاب    َب اخبظٌ مٓ قسٌ وٍ ثٍ پٕب  ثٕىٓ پٕف ب اضتجبَثطلطاضْ گًوٍ قسٌ ثطاْ َط وًقتٍ اظ پٕفثٕبو

 قًوس؛ يلف زازٌ فطزْ العامب 
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 َب وبضثطز زاضز؛ َب ٔب ثحطانضذسازقسٌ ثطاْ ؾًات  ػمًمٓ وٍ ثطاْ ثٕكتط  وًقتٍ پٕفَبْ اظ  پبؾد 

  ولآ  ثٍ ؾابظمبن )اظ خملاٍ ثٕبوٕاٍ ؾابثمٍ     َب  تًخٍ ضؾبوٍ خلتقسٌ ثطاْ  وًقتٍ َبْ مثجت اظ پٕف پٕب

 ؾبظمبن(؛ ثبضٌزض

 ٍٕقسٌ؛ هًٔتت َبْ مُجًػبتٓ اظ پٕف ثٕبو 

 ٓٔأمه؛ثطاْ اثعاض اضتجبَٓ  َبٔٓ ضاَىمب 

 ؾبٔت ٔاب نافحب  ية واٍ ثاٍ ػىاًان ومُاٍ تمطواع ثاطاْ          ثرف ية ؾبظْ فؼب ثطاْ  َبٔٓ مبٔٓاَىض

 قًز؛ ي مطتجٍ اؾتفبزٌ مٓ ئػٌاَلاػب  ضؾبوٓ  اَلاع

  ْپؿت الىتطيوٕهاضتجبٌ زاضز ي ضيـ اضتجبٌ )مبوىس تلفه، وفغ ٔه اظ َط  شْوٍ ثب َط فُطؾت افطاز 

 ايُطاض(؛ قطأٍ ضؾبوٓ اَلاع ؾٕؿتم ي

 اوتكبض اضتجبَب . تهًٔت 

 1ICT)  ) ٍرٕ اطلاعبت ٍ ارتجبطبتبّبٕ فٌ رٍِٗ 7-0-0

 :زض ثطگٕطوس ICT َبْ ومممًاضز ظٔط ضا ثطاْ ثبظٔبثٓ   ICTَبْ  ضئٍقًز  تًنٍٕ مٓ

  يوبض ثطاْ َس  ظمبن ثبظٔبثٓ العامب  وؿتَمؿًٔٓ ثب ( RTO
 ي َس  ومٍُ ثبظٔبثٓ؛ (2

 وؿت مىبثغ تظ ؛ 

  َٓبْ َب ي ضاثٍ َب، قجىٍ زازٌيظبٔف ثبظٔبث ICT  َٓب؛ ثبتًخٍ ثٍ تًالٓ ثبظٔبثٓ ي ياثؿتگ 

 ٍاظ ؾطگٕطْ ذسمب  گصاضْنح ICT  ؛ تأثٕطتًؾٍ مكبغل تحت 

 َبٔٓ ثطاْ ثبظگكت ثٍ حبلت ػبزْ. ضاَىبض 

ٍ  قابمل يوابض   ٔه َطح تساي  وؿات  ICT يوبض ياحس وؿت ثُتط اؾتچىٕه  َم ثاطاْ اظ ؾاطگٕطْ    َٔٓاب  ضئا

 س.وىمسين  َبْ ذًز فؼبلٕت

 جبٗگسٗي  اًذازٕ تسْ٘لات ّبٕ راُ رٍِٗ 7-0-0

، اتابق خلؿاب ، تؿإُلا     ICTمبوىس تدُٕعا  خبٔگعٔه اوساظْ تؿُٕلا  زض مىبن  تًاوس قبمل ضاٌ َب مٓ ضئٍ

 تًاوس قبمل مًاضز ظٔط ثبقس: ثبقس. أه امط مٓ ًناضتجبَٓ، محٍٕ ازاضْ، تؿُٕلا  تًلٕس ٔب آظم

 َبْ( تؿُٕلا ؛  مىبن( 

  ٔه مىبن خبٔگعٔه؛ ؾبظْ فؼب 

                                                 

1- Information and Communication Technology   
2- Recovery Time Objective    
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 نًض  لعي ؛ زضثب مكرهب  فىٓ  َمطاٌ ،چٍ تدُٕعاتٓ مًضزوٕبظاؾت 

 ٓتًان مىبثغ )ثب خبٔگعٔه( ضا تٍُٕ وطز؛ اظ ودب م 

  مًضزوٕبظ؛چٕسمبن  خعئٕب 

 قًز. وٍ ثطاْ حهً  اَمٕىبن اظ وبضوطز تؿُٕلا  ي مىبثغ اودب  مٓ َبٔٓ ًنآظم 

 ّبٕ هٌبثع جبٗگسٗي  رٍِٗ 7-0-5

 تًاوس قبمل مًاضز ظٔط ثبقس: ٔبثٓ ثٍ مىبثغ خبٔگعٔه مٓ َبْ زؾت ضئٍ

   مىبثغ؛ العامب  مكرهب 

 َبْ ثبلمًٌ؛ قىبؾبٔٓ خبٔگعٔه 

 ؛ مىبثغ َبْ ثٍ خبٔگعٔه ٔبثٓ زؾت 

  ؛مىبثغ َبْ ؾبظْ خبٔگعٔه فؼب 

  وىىسگبن ثبلمًٌ. تأمٕهفُطؾت تمبؼ ثب 

8 ٍٗژُّبٕ  ثِ اختلال پبسخثرإ ّبٖٗ  طرح 

 کل٘بت  8-1

تًاواس قابمل    مٓامط س. أه وىمسين  ئػٌقسٌ  ثٕىٓ پٕفَبْ  مًضز اذتلا تًاوس ضئىطز ذًز ضا زض  ؾبظمبن مٓ

زض ناًض  يلاًع   َب ي مىبثغ ضاَىبض، ضاَجطزَبچگًوگٓ اؾتفبزٌ اظ  ئػٌاذتلا  ي تًيٕح  تأثٕطَبْ وبَف  گب 

 . ثبقساذتلا  

وٍ  ، ًَضْ تىظٕم قًز وٍ زض ظمبوَٓبْ اذتلا  گٓئػتًخٍ ثٍ  ثبقًوس ي زاضْ  ضيظ وگٍ َب ثٍ َطح وٕبظ اؾت أه

قاسٌ  ثٕىٓ َبْ پٕف ظٔبزْ اظ اذتلا . مًاضز اؾتمىبؾت ، پبؾدزَس، اَمٕىبن حبنل قًز وٍ  مٓضخ اذتلا  

 .اؾت قسٌاضائٍ  3-8ي  2-8 َبْثىسظٔطزض  يخًز زاضز. زي مثب  ئػٌ

 (6إ )هٌطقِ فراگ٘رٕ ( 1ٍ)جْبًٖگ٘رٕ  ّوِ 8-6

 ازئااسض هٔااَااب زض  تٕااازامااٍ فؼبل ْثااطا َٔٓاابٍ ٔااقاابمل ضي فطاگٕااطْ/ْ طٕااگ َمااٍقااًز َااطح  تًناإٍ ماآ

ٍ   هٔ ثُتط اؾت ًع،ٕق ٔه كطفتٕثٍ پ پبؾد ْثبقس. ثطافطاگٕطْ /ْ طٕگ َمٍ  ضا زض وظاط  ْا مس  چىاس مطحلا

 گطفت.

                                                 

1- Pandemic 

2- Epidemic 
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لاطاض  وظاط   ماس  طٔا قًز ػًامل ظٓ م ٍٕتًن ،فطاگٕطْ/ْ طٕگ مطتجٍ ثب َمٍ ْضاَجطزَب ؾبظْ ومه ثٍ فؼب  ْثطا

 گطفتٍ قًز:

 ٍ؛ فطاگٕطْ/ْ طٕگ َمٍثبلمًٌ  ْسَبٔتُس ْا پًقف ضؾبو 

 ؛مىُمٍ بٔزض خبمؼٍ  فطاگٕطْ /ْطٕگ َمٍ ًعٕاظ ق ْقًاَس  

 ؛زيلتٓثُساقت مبٔىسگٓ و تًؾٍ ٍٔاظُبض  

 ؛مبضٕثب ث مٕامىبن تمبؼ مؿتم  

 تاأثٕط  اظ ْقًاَس  ٍ ْ  /ْطٕا گ َما ٍ   ثاط  فطاگٕاط ٍ ي  جات ٕغ فٔػىاًان مثاب  افاعا    ؾابظمبن )ثا َابْ   يلفا

 .(تأمٕه طٌٕظود

 اؾت: طٔقبمل مًاضز ظ أه امط وىىس وٍ ٓجبوٕاذتلا  پكت َٓب اظ ؾبظمبن زض مس  ًَتوٍ ٔضيثُتط اؾت 

 سٌ؛ٔزتٕذبضج اظ مىُمٍ آؾ ثٍ ْوبض حدم اوتمب  تٕلبثل 

 ؛ذبوٍ زضوبض  فٔاظ افعا ٓجبوٕپكت تٕلبثل 

 قسٌ؛ٓوبض يسػفًو اظ محل ىبنٕحهً  اَم ْثطا َٔٓبفطأىس 

 ؾفط وبضوىبن؛ فٔپب فٔافعا 

 سٌ؛ٔز تٕوبضوىبن زض مىبَك آؾ ْتمبؼ ثطا ٓبثٔضز 

 ُ؛ٓحفبظت قره عا ٕتساضن تد 

 َب. آن َْب ي ذبوًازٌ سٌٔز تٕاظ وبضوىبن آؾ تٔحمب 

ضا زض وظاط  ملآ ي محلآ    نالاح  مطاخغ شْي ممطضا   ٔٓضاَىمب فطاگٕطْ /ْطٕگ َمٍ َْب َطحقًز  تًنٍٕ مٓ

 .طوسٕگ

 سبٗجرٕحولِ  8-0

قاًز أاه    ً ثبقس. تًنٍٕ مَٓمؿ امىٕت اَلاػب  پبؾد ثٍثب ضاَجطزَبْ ولٓ  ثُتط اؾت ؾبٔجطَْطح حملٍ 

 َبْ ظٔط ثبقس: َطح قبمل ضئٍ

  زؾتطؾٓ ثٍ  َبْ حهً  اَمٕىبن اظ وىتطICT  زض محل؛ 

  حملٍ ؾبٔجطْ؛  تأثٕطقىبؾبٔٓ وًع، زامىٍ ي 

 فًضْ ثطاْ مُبضحملٍ؛قىبؾبٔٓ السامب   

   ؛ وظبضتٓ مبوىس مدطٔبن لبوًن ٔب وُبزَبْفطز  ثٍ مىحهط ؾبظمبوٓ ثطيناضتجبَب  ثطلطاضْ قىبؾبٔٓ العامب 
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 ٍ؛1افعاضزضذًاؾت ثبج پبؾد ث 

 َب؛ زازٌ ثٍ ومى پبؾد 

 ٓذسمب  وبمل ثٍ  ضؾٕسگ ICT ٍَاًتوٓ قابمل ثبظؾابظْ     ٓظمبو ثطاْ زيضٌ، ضفتٍ زؾت اظ ، زازٌ ي قجى

 ضفتٍ؛  َبْ اظ زؾت زازٌ

  ثطاْ ومه زض ًَ  حملٍ؛ ؾبظمبوٓ ثطينزَىسگبن امىٕت ؾبٔجطْ  اضائٍؾبظْ  فؼب 

 ٍوساضز.ثؿتگٓ ثًزن ثطوبمٍ ٔب قجىٍ زٔگط  زؾتطؼ ثٍ زض وٍ  خبٔگعٔىٓ َبْ حل ضاٌ اضائ 

9 ّب  طرح سبزٕ راٌّوبٕ هذٍى 

 کل٘بت  9-1

زض محاسيز  ي ظمابن  ثابت   فكابض  َابٔٓ ثاب   يوبض مسضوٓ اؾت واٍ ثاطاْ اؾاتفبزٌ زض يياؼٕت     وؿتَطح تساي  

يطيضْ ثبقاىس واٍ    قًز حبيْ اَلاػب  غٕط ٔب گعاضـ وٕؿتىس ي تًنٍٕ ومٓ ضاَىمبَب  َطح قًز. مٓ گطفتٍ وظط

خاب واٍ ممىاه اؾات      تب آن ؾبظمبوٓ ثطينس. ثطاْ وبَف وٕبظ ثٍ ضخًع ثٍ مىبثغ اذتلا  مطتجٍ وٕؿتى ًَ  زض

  مكبضوت زاقتٍزاضْ َطح  ي وگٍ سئهزض ت تٕم ثُتط اؾت اػًبْزاضٔس. زض نًض  امىبن،  وگٍمؿتمل َطح ضا 

 اؾت. قفب ثبقىس، ثىبثطأه محتًاْ آن ثطاْ افطاز 

  ضفبف٘ت 9-6

 ثُتط اؾت محتًاْ َطح:

   ثبقس؛ مىؿدمقفب  ي  ،اذتهبنٓزض اوتربة ولمب  ي اختىبة اظ ولمب 

 وؿٓ اودب  قًز، نطٔح ثبقس. ظمبوٓ ي تًؾٍ چٍ وبضْ، چٍ وٍ چٍ أه زض مًضز 

 کبهل ثَدى  9-0

 قًز محتًاْ َطح: تًنٍٕ مٓ

 ٔب ثبظٔبثٓ ٔب وحًٌ ػملىطز متفبي  تب ثبظگكت  پبؾدزض تًنٕف وحًٌ  ،ثبقس اؾبؼ ضاَجطزَبْ مىترت ثط

 ؛گصاضزقىبفٓ ثبلٓ و ،ػبزْ وبض ي وؿت َبْ ػملٕب ثٍ 

 فؼاب    ،قاسٌ  أدبز ييؼٕتپصٔط ثٍ  اوؼُب  پبؾدتب   زَسپٕكىُبز ضا  َب تؼسازْ اظ گعٔىٍ ،نًض  يخًز زض

 ؛زقً

  اظ فطاَم وىس. ثُتط اؾت  ؾًءتفبَمي وبَف قفبفٕت ثٕكتط زض ٔه ضئٍ ثطاْ اضائٍ  ضا ثٕكتطْ خعئٕب

 ثٕف اظ حس اختىبة قًز. خعئٕب 

                                                 

1-Ransomware 
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13 ثَدى  سبزٕ ٍ در دسترس رخ٘رُ، ّب رٗسٕ کٌترل طرح  

أه امط قابمل ماًاضز ظٔاط     ثُتط اؾتؾبظمبن ثبقس.  تبثغ قًٌٕ وىتط  مساضنَب  َب ي ضئٍ َطحقًز  تًنٍٕ مٓ

 ثبقس:

 ؛ضذساز ثطيظئػٌ َىگب   ثٍ، زض زؾتطؼ ي مىبؾت ثطاْ اؾتفبزٌ، زض مىبن ي ظمبن مًضزوٕبظ 

 ٍوبزضؾت، زؾتطؾٓ وبزضؾات،  ، اؾتفبزٌ زازن محطمبوگٓ زؾت ثٍ ػىًان مثب  اظ) اوساظٌ وبفٓ محبفظت ث

 .(ٔىپبضچگٓن ززا وبزضؾت ٔب اظ زؾت ئطأف

 َبْ ظٔط ثپطزاظز: قًز ؾبظمبن زض نًض  لعي  ثٍ فؼبلٕت قسٌ، تًنٍٕ مٓثطاْ وىتط  اَلاػب  مسين

 ٓ؛، ثبظٔبثٓ ي اؾتفبزٌتًظٔغ، زؾتطؾ 

 ٌذًاوبٔٓ؛ محبفظت اظ قبمل، محبفظتي ؾبظْ  شذٕط 

  مثب  وىتط  وؿرٍ(؛)ثٍ ػىًان  وىتط  تغٕٕطا 

 ضَبٔٓ. حفظ ي  

شذٕاطٌ ي زض زؾاتطؼ لاطاض    وابض   ي وؿات َابْ تاساي     َب ي ضئٍ ؾبظمبن تؼٕٕه وىس وٍ چگًوٍ َطحثُتط اؾت 

 :مًاضز ظٔط اؾت َب قبمل س. لبلتوگٕط مٓ

  اؾت؛ قسٌقسٌ( ؾبذتٍ  ٔب مٕعثبوٓ ؾبظمبوٓ زضين)  وبض ي وؿتوٍ ثطاْ تساي   افعاضْ وط 

   ؛1قرهٓؾبظْ  شذٕطٌ فًبْ گصاضْ مساضن مجتىٓ ثط اقتطان ٔب ثٍ ػمًمٓ ؾبظمبوٓ زضينذسمب 

 َمطاٌ؛ مربظن فبٔل تلفه 

 ٍ(قًوس مٓاؾتفبزٌ احتمبتً َب  َطح وٍ ، محلاحتمبتً زض چىسٔه قسٌ،  تؼٕٕه )اظ پٕف   چبپٓ وؿر. 

 َمٕكگٓ ثٍ وؿرٍ خبضْ َطح ثبقىس. َمٍ اػًبْ تٕم مؿئً  اَمٕىبن اظ زؾتطؾٓ قًز  تًنٍٕ مٓ

11 کبر ٍ  کستّبٕ تذاٍم  ّب ٍ رٍِٗ سبزٕ طرح پس از هذٍىگبم ّبٕ ثعذٕ   

 آگبّٖ 11-1

ملاحظاٍ تدسٔاسوظط قاسٌ، ثاٍ ػىاًان      لبثال  ًَض ثٍَبْ خسٔس ٔب  ؾبظْ ٔه َطح ي ضئٍ پٕبزٌقًز  تًنٍٕ مٓ

تًاوىس  ثطذٓ اظ وبضوىبن مٓقًز.  ضؾبوٓ  عاَلا تأثٕطتحت ثركٓ اظ ٔه ثطوبمٍ آگبَٓ ثٍ اػًبْ تٕم ي وبضوىبن 

وٍ أه َطح يخًز   ثطذٓ زٔگط فمٍ ثساوىسوٕبظ اؾت وٍ  حبلٓ ثبقىس، زض ثٍ زاوف زلٕك اظ َطح ذًز وٕبظ زاقتٍ

 نًض  ظٔط ثبقس: تًاوس ثٍ مٓ ضؾبوٓ اَلاعاؾت. أه  زاضز ٔب تغٕٕط وطزٌ

                                                 

1- Cloud-based document sharing 
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 پؿت الىتطيوٕه؛ 

 اضائٍ؛ 

 ٍآمًظـ.  خلؿ 

  َىٍ آزهتورٗي   11-6

تاطٔه   ٔىٓ اظ مُم ًنآظم . تمطٔه يقًوس گطفتٍ مٓزض وظط، مًثط گصاضْ نحٍپؽ اظوبض  ي َبْ تساي  وؿت َطح

أدابز  ضا َاب   َاب ي َاطح   تًاوبٔٓ تإم اظ ي اَمٕىبن  وىىسگبن َب قبٔؿتگٓ قطوت اؾت ظٔطا آن  BCMSمطاحل

  وىىس. مٓ

تماطٔه ي   ،ماسٔطٔت  تإٔٔاس اَسا  ي مؼٕابض مًفمٕات مًضز   ثطاؾبؼ وبض ي وؿتَط َطح ي ضئٍ تساي  اؾت ثُتط

ٓ  َْبْ ثُجًز َبْ آمًذتٍ قسٌ ي فطنت قًز ؾبظمبن زضؼ تًنٍٕ مٓقًز.  ًنآظم تًاواس ثاطاْ ثُجاًز     وٍ ما

 وىس.  ؾتفبزٌ قًز، قىبؾبٔٓوبض ا ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ َطح

 . اؾت قسٌاضائٍ   ISO 22398اؾتبوساضز َب زض تمطٔه زضمًضز َبٔٓ اَىمبٔٓض -ٗبدآٍرٕ

16 کبر ٍ  کستّبٕ تذاٍم  ّب ٍ رٍِٗ طرحپبٗص ٍ ثبزًگرٕ   

 ثبزًگرٕ عولکرد   16-1

َاب   ثبظوگطْ اؾت ثُتطذًز ضا پبٔف ي ثبظوگطْ وىس. وبض  ي وؿتَبْ تساي   ػملىطز َطح ؾبظمبنقًز  تًنٍٕ مٓ

 قبمل مًاضز ظٔط ثبقس:

  َٓب؛  َب ي ضئٍ ػملىطز َطحاضظٔبث 

 ؛ قسٌ ضٔعْ پبٍٔ وبض ي وؿتَبْ تساي   ضاَىبضضاَجطزَب ي  ػملىطز يوفبٔت  تإٔٔس 

  اخطا، العامب  لبوًوٓ يممطضا . ثب لًاوٕه لبثل ػس  مُبثمتضؾٕسگٓ ثٍ قىبؾبٔٓ ي 

ٍ َاط َاطح    ماساي  اَمٕىبن حبنل وىس وٍ ثُجًز  زض ًَ  ثبظوگطْ، مسٔطٔت اؾت ثُتط فؼاب  زوجاب     َاًض  ثا

 قًز.  مٓ

 دارٕ  ًگِ  16-6

ي ضاَجطزَاب ي   ؾبظمبوٓ ؾبظمبوٓ ي ثطين زضينتغٕٕطا  تًخٍ ثٍ ثب وبض  ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ َطحوٕبظ اؾت 

 س. وقً  زاقتٍ ضيظ وگٍ ثٍ ،َب آن ثبظٔبثٓي  پبؾد َبْ ضاَىبض

قًز،  زاضْ ومٓ وگٍنًض  مىبؾت  َب ثٍ َطحاگط ضا پبٔف وىس ي  ذًزَبْ  ييؼٕت َمٍ َطح ثُتطاؾت ؾبظمبن

 اودب  قًز. وبض  ي وؿتتًاوس تًؾٍ مسٔط تساي   . أه امط مٓالسامٓ اودب  زَسوؿجت ثٍ آن 

 قبمل مًاضز ظٔط اؾت: ،ثبقس يخًز زاقتٍَب  َطح ئطأفوٕبظ ثٍ  تًاوس مٓوٍ  قطأُٓ
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 ٓٔ؛ضذسازٔب  تمطٔهقسٌ زض حٕه  مؿبئل قىبؾب 

 ٓ؛تغٕٕطا  ؾبظمبو 

  َب؛ اضائٍ آنٔب ذسمب  ٔب وحًٌ وبتَب زض تغٕٕطا 

  وىىسٌ؛ تأمٕهوبضوىبن ٔب  تغٕٕطا 

 ٍٔؾبظمبوٓ زضينوبض  ي َبْ وؿت تغٕٕط زض اؾتبوساضزَب، ممطضا  ٔب ضي. 

ؾابظْ وىاس تاب اَمٕىابن      وبض پٕبزٌ ي َبْ تساي  وؿت َطحزاضْ  وگٍَبٔٓ ضا ثطاْ  ؾبظمبن ضئٍقًز  تًنٍٕ مٓ

 قًز. طاخؼٍم الفپًٕؾت ثٍ . سىمبو مٓثبلٓ  ممهًزثطاْ مىبؾت وبمل ي  خبضْ، مساضنٍ حبنل قًز و

 ثبزًگرٕ هذٗرٗت   16-0

ٍ   ماسين فطأىس قبمل اضظقٕبثٓ مسٔطٔت  ضؾمَٓبْ  ثبظوگطْقًز  مٓتًنٍٕ  اظ  ،ثبقاس   َاطح زاضْ  ؾابظْ ي وگا

 پطزاظز.  مٓ BCMSٍ زامىَبْ خبضْ وٍ ثٍ  يخًز َطح خملٍ

ٍ   َطحقسٌ  مسينضؾمٓ  تإٔٔسس ىتًاو مَٓب، لًاوٕه ي العامب  محلٓ  ثطذٓ اظ مىبَك ي ثرف زض َابْ   َاب ي ضئا

  وىىس. مًظف ثبت ضزٌضا ثطاْ مسٔطان وبض  ي وؿتتساي  

گاطفته   وظاط  ثاسين زض  اذاتلا   زوجب  ٔاه  ثٍ ثُتط اؾت وبض ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ ثبظوگطْ اثطثركٓ َطح

 ز اودب  قًز. ائسض پٕبمس
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 پَ٘ست الف

 (دٌّذُ آگبّٖ)

  ٍکبر دارٕ قبثل٘ت تذاٍم کست ّبٖٗ ثرإ ًگِ رٍِٗ

 کل٘بت   1-الف

َبْ  زض ظمبن اذتلا ، تظ  اؾت لبثلٕتوبض  ي وؿتَبْ تساي   َب ي ضئٍ ثطاْ حهً  اَمٕىبن اظ اثطثركٓ َطح

 . وٕبظ زاضوسَبْ ذًز  ضئٍَب ثٍ  زاضْ قًوس. أه لبثلٕت ضٔعْ ي وگٍ پبٍٔ ،زض ًَ  ػملٕب  ػبزْ پكتٕجبوٓ

 ّب هْبرت آهَزش هتقبثل   6-الف

َاب اؾاتفبزٌ    ثاطاْ ازاماٍ فؼبلٕات    آمًظـ متمبثال اظ  اگط اذتلا  مىدط ثٍ ومجًز مىبثغ وبضوىبن قًز، مؼمًتً

ٓ ضذساز ثطاْ  ٔه اظ پؽ قسٌ ظمبن نط قًز.  مٓ  ضاَىابض ، ػبمال مُمآ زض اوترابة     اثطثركٓ أه خابٔگعٔى

 اؾت.

 سٔگط ثبقاىس،  ثتًاوىس خابٔگعٔه مىبؾاجٓ ثاطاْ ٔىا     وٍ ثطاْ أه ،اوتمب  زاوف ثٕه افطاز فطأىسالعا  ي  اؾت وٕبظ

ظ زاضز وٍ ثٍ مُبض  وٕبثبقس ْوبض ي تًاوس ثٍ ػُسٌ ثرف ٔب ياحس وؿت أه امط مٓ قسٌ ي وتبٔح ثجت قًز. مسين

وٍ فطزْ اظ  وىس. َىگبمٓزاضْ  وگٍمطوعْ چىٕه اَلاػبتٓ ضا  ًَض ثٍتًاوس  وٍ مٓثرف مىبثغ اوؿبوٓ  ػُسٌ ٔب ثٍ

 خبٔگعٔىٓ ثبقس. ثبظوگطْ  ثطاْ ؾبظيوبضْقبمل  أه ضئٍقًز  تًنٍٕ مٓقًز،  قغلٓ ثٍ قغل زٔگط خبثدب مٓ

ٓ   زض وماف ضا قسٌ تًؾٍ افطاز  َبْ وؿت تدطثٍَب ي تًاوس مُبض  چىٕه مٓ ؾبظمبن َم ٍ   َابْ لجلا زض َاً    وا

. اَلاػب  تمبؼ وبضوىابوٓ واٍ ثبظوكؿاتٍ ٔاب ثاٍ      ثجت وىسضفتٍ اؾت،  زائم ٔب مًلت اظ زؾتًَض  ثٍ ،ضذسازْ

پٕاسا وىىاس    لٔتمب َب آن زض نًض  ومه ثٍ ثبظٔبثٓ، تب طزثجت وتًان  قًوس ضا مٓ زٔگط خبثدب مَٓبْ  ؾبظمبن

قىل مفٕسْ اذص  ثٍ اَلاػب  هٔاحبنل قًز وٍ  ىبنٕاَمتب  ثبقس يخًز زاقتٍ ْىسٔفطااؾت بظٕو .ثبظگطزوس وٍ

 .قًوس زاضْ مٓ وگٍي 

 :محمك قًزتًاوس ثب مًاضز ظٔط  اوتمب  زاوف ثٍ خبوكٕه مٓ

 وبض؛ آمًظـ ٔب مكبيضٌ حٕه 

 ٌَبْ آمًظقٓ؛ زيض 

 تًان ثطاْ آمًظـ وبضوىبن خبٔگعٔه اؾتفبزٌ وطز. َبٔٓ وٍ مٓفطأىسؾبظْ  مسين 

 خبضْتىبية مًضزوٕبظ تدسٔس قًز تب اظ زيضٌ مىظم زض آمسٌ ثب خبٔگعٔىٓ  زؾت َبْ ثٍ زاوف ي مُبض وٕبظ اؾت 

 س. ىوىتغٕٕطا  ضا مىؼىؽ  َطگًوٍ ؾطػت َب اَمٕىبن حبنل قًز ي ثٍ ثًزن آن
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  سپبرٕ ثرٍى   0-الف

ومجًز زضگٕطثبقس وٍ  ْضذساز ًَ  مىبؾت زض ْضاَىبضتًاوس  نًض  مًلت مٓ ؾپبضْ ثٍ ثطينَبْ وبضوطز

 اؾت.وٕطيْ اوؿبوٓ 

مؿتلع  مًاضز تًاوس  ؾپبضْ مٓ ثطين وبض ثطاْ اوتمب ، زاز ذًاَس  اودب  ؾپبضْ ثطين وٍٓ ثٍ فًضٔت فؼبلٕت ؿتٍث 

 ظٔط ثبقس:

 ي ثب اؾتبوساضز مًضز تًافك  ضا ثط اؾبؼ اودب  وبض وٍ امىبن ْلطاضزاز ٓ فاطاَم   مىبؾات  السامب  حفابظت

 ؛ثًزن ي غٕطٌ( )مبلىٕت مؼىًْ، محطمبوٍ  وىس مٓ

 ٍَٔب ثتًاوىاس   وٍ آن قىلٓ ثٍ ،وىس ضا فطاَم مٓ ؾپبضْ ثطين طاْوبض ثياگصاضْ  وٍ امىبن اْ ضي ٍ ؾاطػت   ثا

 وٍ قبمل مًاضز ظٔط اؾت:س ىگطفتٍ ي تىمٕل وى تحًٔلضا  آن

 ٓاَلاػب  مًضزوٕبظ؛  فُطؾت وىتطل 

 مًضزوٕبظ؛ ْمكرهب  وبض 

 خسي  ظمبوٓ ثطاْ تىمٕل. 

 ٍؾاپبضْ ياگاصاض    ثاطين  وبضْ( ثطاْ  َبْ ايج ظمبنػبزْ )قبٔس زض  وبض ي وؿتًَ  زض وبضْ وٍ  ْ ثطوبم

حفاظ  ضا ثبظٔبثٓ ثطاْ أاه فؼبلٕات    ضاَىبضػىًان  ػمل ثٍ لبثلٕتَب  تب اَمٕىبن حبنل قًز وٍ آنقًز 

 .وىىس مٓ

  ٖدست ّٕب حل راُ   0-الف

ثاطاْ  ٔبفتاٍ ي   َط چىس زض ؾُح وبَف ،َب ، ممىه اؾت ثطذٓ اظ فؼبلٕتICTاظ زؾت زازن ذسمب   ًَ زض 

ٍ وٍ وٕبظْ ثٍ زض ػمل وىىس ٓ َبٔفطأىسثب اؾتفبزٌ اظ  مس  ظمبن محسيز، ٍ   زؾتطؼ ثًزن ثطوبما اْ  َابْ ضأبوا

ٓ  فطأىاس گًوٍ چىٕه َط َب ي َم أه ضئٍوٕبظ اؾت وساضوس.  وىىاسٌ ي خعئٕاب  وحاًٌ يضيز     َبْ زؾاتٓ پكاتٕجبو

 مسين قًز.  ،زؾتطؼ ثًزن اَلاػب  ثٍ ثطوبمٍ ضأبوٍ پؽ اظ زض

ثط تًان  قًوس، ثىبثطأه مٓ وبض گطفتٍ ػبزْ ثٍ وبض ي وؿت ًَض مىظم زض ًَ  َبْ زؾتٓ ثٍفطأىسقًز  نٍٕ مٓتً

واٍ وبضوىابن    وىس مٓاَمٕىبن حبنل  امط أه وطز.اتىب    ICTزازن ذسمب  َب زض َىگب  اظ زؾت اثطثركٓ آن

 .  سىوى مٓاؾت ضا مىؼىؽ  قسٌ ؾبظْ پٕبزٌوٍ  گًوٍ تغٕٕطَْب آقىب ثًزٌ ي َط فؼلٓ ثب اؾتفبزٌ اظ آن

  ICTهذٗرٗت تغ٘٘ر    5-الف

ذاًز   ICTتًاوبٔٓ ؾبظمبن زض ثبظٔابثٓ ذاسمب     تًاوس ثط يضْ اَلاػب  مٓبَبْ تغٕٕط زض محٍٕ فى ثٕكتط خىجٍ

ثُتاط اؾات قابمل     ICT ثاطاْ  تغٕٕاط   ماسٔطٔت  فطأىاس ثىبثطأه  .ثگصاضز تأثٕطثٍ نًض  ثبلمًٌ پؽ اظ اذتلا  
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گطفتٍ ي زض طْ لطاضضٔعْ مًضز ثبظوگ اَمٕىبن حبنل قًز وٍ َطگًوٍ تغٕٕطْ زض مطحلٍ َطحَبٔٓ ثبقس تب  ضئٍ

 قًز.  مٓ تمطٔهؾبظْ  مطحلٍ پٕبزٌ

مسٔطٔت تغٕٕط وٕبظ ثبقس. أه اماط قابمل    فطأىسٔه ، ممىه اؾت ثٍ زاضْ لبثلٕت ثبظٔبثٓ ثطاْ اَمٕىبن اظ وگٍ

 مًاضز ظٔط اؾت:

  وٍ: مكرهٍ فىٓ تدُٕعتغٕٕطا  زض 

  س؛ىجبقو ؾبظگبضثب تطتٕجب  مًخًز ثطاْ تدُٕع خبٔگعٔه 

  پكتٕجبن لجلٓ ؾبظگبض وجبقىس؛ ؾبظيوبضثب 

  قًوس؛ ومٓپكتٕجبن  وظب ٔه حبيط قبمل  زض حب 

 َس  ظمبن ثبظٔبثٓ مًضزتًافكفطاتط اظ ضا تطمٕم  فطأىس(RTO)   سىوى. 

 فطػٓ پكتٕجبوٓ  تغٕٕطا  زض وبضوىبن ٔب پٕمبوىبضانICT :زض مًاضز ظٔط 

  ْزؾتطؼ وٕؿت؛  وٍ زٔگط زض َبٔٓ َب ٔب زازٌ ثطوبمٍ ثبظگطزاوسنزاوف مًضزوٕبظ ثطا 

 وٍ پبؾدَبْ  ثبظوگطْ فطاذًان ٔب ظمبن RTO  ْوىس مٓ تًافك ضا غٕطلبثل اضائٍ مًضزَب. 

ٍ ٓ مسٔطٔت تغٕٕط ٔه ػلامات ضؾام   فطأىسقًز  تًنٍٕ مٓ ٍ   ثبقاس  زاقات ٓ  لبثلٕات  وا ي آظماًن  ثاب   آن ثبظٔابث

 .اؾت قسٌثبثت تغٕٕط زض محٍٕ لجل اظ پصٔطـ  مساضنضيظآيضْ ٍ ث

  يٗگسٗجب کبر هحل   2-الف

ٍ  آن زاضز. ثاًزن  مىبؾات ثٍ تاساي   ٔه ضذساز ثؿتگٓ وبض خبٔگعٔه زض ًَ   اؾتفبزٌ مًثط اظ ٔه محل اْ  ضئا

زض َاً    تؿُٕلا  قًوس تب مىبؾت اودب  مٓ ظمبوٓ َب زض فًانل تظ  اؾت تب اَمٕىبن حبنل قًز وٍ ثطضؾٓ

 وىىس. اوتظبض ػمل مُبثكضذساز 

 گٕطوس، قبمل مًاضز ظٔط اؾت: مىظم لطاض َبْ تًاوىس مًضز ثطضؾٓ وٍ مٓ  تؿُٕلا ْ اظػىبنط

 ؛قغلثطاْ ثىسْ  ضؾبوٓ ي ظمبن ضيـ اَلاع 

  ،َب؛ گصضياغٌ ي ضمعَبضيـ زؾتطؾٓ مبوىس ولٕسَب 

  ؛چٕسمبنفًب ي 

 ؛ مىبثغ تغصٍٔ ي وكٓ َب، وبثل ىٍقج  

 ٍمكٓ ثطاْ  ذٍغٕٕطػىًان مثب  ت تدُٕع وهت قسٌ )ثطاْ اؾتفبزٌ تًؾٍ وبضوىبن آٔىسٌ( ث ٍ َابْ   ضأبوا

 س ثًز؛ىزؾتطؼ ورًاَ مًضزاوتظبض زض تدُٕعا  ضيمٕعْتًاوس ثٍ أه مؼىٓ ثبقس وٍ ٓ م وٕفٓ

  فؼلٓ ثطاْ خبثدبٔٓ، زضنًض  لعي . قبغلٕهاؾتفبزٌ فؼلٓ ي تمبٔل 
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  کٌٌذُ تأه٘يهذٗرٗت    7-الف

 دٌّذ را تطک٘ل هٖثخطٖ از تَل٘ذ کِ  کٌٌذگبًٖ تأه٘ي   1-7-الف

 پتبوؿإل  تاًان  َبْ ظٔط مٓ تًاوس تًاوبٔٓ ؾبظمبن زض اضائٍ ثٍ مكتطٔبن ضا مرتل وىس. ثب ضئٍ زض ػطيٍ مٓ موم

 ضا وبَف زاز: ومم

 َب؛  ي ثطضؾٓ وبَىدبضْ اضائٍ ثبظوگطْ ػملىطز 

 وبض؛ ي َبْ تساي  وؿت َطحزاضْ  وگٍَب ثطاْ  َطگًوٍ العا  ثطاْ آن مُبثمت حهً  اَمٕىبن اظ 

 نًض  لعي .زضوبض  ي وؿتَبْ تساي   وىىسگبن زض تمطٔه تأمٕه مكبضوت 

زاض ضا  َابْ ايلًٔات   ؾطػت فؼبلٕات  وٍ ثٍ مًاضزْتًان ثب تمطوع ثط  وىىسگبن ضا مٓ تأمٕهتلاـ تظ  ثطاْ پبٔف 

 وىىس، وبَف زاز.  مرتل مٓ

وٕبظَابْ   َجاك  ثاط  وابض  ي مُابثك ثاب العاماب  تاساي  وؿات     تمبيب زَس تب  وىىسٌ أه فطنت ضا مٓ تأمٕهتغٕٕط 

 َبْ ظٔط ثبقس: ضئٍ ذطٔس قبمل گب  اؾت ثُتط. ، ثبقسوىىس پكتٕجبوٓ مٓضا َب  وٍ آن َبٔٓ فؼبلٕت

 أه زضمًضزگٕطْ  تهمٕمٍيوابض   وؿتالعامب  تساي   مكمً ،  زاضز ذطٔساضْوٍ قبٔؿتگٓ ٓ آٔب ذسمت و

 ؛زاقت ذًاَسقسٌ  ثىسْ ْ ايلًٔتَب آن ثط فؼبلٕت ومموٍ ْ تأثٕطزلٕل  اؾت ٔب ذٕط، ثٍ

 ؛العامب  تساي  زض مساضن مىبلهٍ هطٔحت 

 ٓمىبلهٍ؛ َبْپٕكىُبزتؿلٕم ثطاْ  مًافمت ثب مؼٕبض اضظقٕبث 

  َٓب؛ مىبلهٍاضظقٕبث 

 ٓ؛ٌوىىس تأمٕهوبض  ي تساي  وؿتٔؼىٓ ثطضؾٓ ثطوبمٍ ، آظمبٔٓ اودب  ضاؾت 

 ٍٔمساي ضٔعْ ٔه ثطوبمٍ ثبظوگطْ  پب . 

 کٌٌذگبى خذهبت ثبزٗبثٖ تأه٘ي   6-7-الف

ثاًزن ذاسمب  قارم ثبلات ثؿاتگٓ       اوس ثٍ ممساض ظٔابز ثاٍ زض زؾاتطؼ   تً مًثط ثٍ ٔه ضذساز مٓ پبؾدٔه 

ٍ      اَمٕىابن نًض  مىظم  ثٍاْ اؾت تب  امط مؿتلع  ضئٍثبقس. أه  زاقتٍ قاسٌ  حبنال قاًز واٍ ذاسمب  اضائا

 ثطاْ مثب : وىس،  مٓ ثطآيضزٌضا چىبن العامب  ي اوتظبضا   َم

  ْتؼساز ياحسَبْ مٕع؛ مًخًز يفًب 

  ٓاظ فطاذًاوٓ؛ پؽظمبن زؾتطؾ 

 َب؛ ي تمبؼفطاذًاوٓ  ضيـ 

 ٍاضتجبٌ قجى؛ 
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 قسٌ. تدُٕع وهت 

َبْ فطاذًاوٓ خعئٓ ي وبمل  محل، تمطٔه َْب اْ اودب  زاز وٍ قبمل ثبظضؾٓ تًان ثب ثطوبمٍ َب ضا مٓ أه ثطضؾٓ

 اؾت. 

 ثِ رخذاد پبسختسْ٘لات    8-الف

َابْ مرتلاف زذٕال زض     اوساظْ تؿُٕلا  ثاطاْ تإم   تًاوس مؿئً  تىظٕم ي ضاٌ وبض مٓ ي تساي  وؿتپبؾد تٕم 

َبٔٓ ثبقىس واٍ تحات وىتاط  مؿاتمٕم ؾابظمبن       تًاوىس زض مىبن   مٓثطذٓ اظ تؿُٕلا. ثبقسثٍ ضذساز  پبؾد

اؾات تاب   تظ  َابْ ماىظم    ْ ثطاْ ثطضؾٓا ضئٍ ؾبظمبن زٔگط ٔب محل ضئساز تدبضْ. َبْ محلمبوىس وٕؿتىس 

 ثطاْ ضذساز آمبزٌ َؿتىس.  ،قسٌ مًضزوٕبظ اَمٕىبن حبنل قًز وٍ أه تؿُٕلا  ي تدُٕعا  وهت

 وٕبظ ثبقس قبمل مًاضز ظٔط اؾت: تًاوس  مٓوٍ  َبْ مىظمٓ ثطضؾٓ

 ؛قغلظمبوٓ ثطاْ  ْ  ( ي محسيزٌوبضْ ئػٌ تمبؼ ذبضج اظ ؾبػت ثٍ) ضؾبوٓ ضيـ اَلاع 

  ،َب؛ٌ ياغ  گصض ي ضمعَبضيـ زؾتطؾٓ، مبوىس ولٕسَب 

 ؛چٕسمبن فًب ي  

 َابْ   ضأبوٍ ثطاْمكٓ  ػىًان مثب  تغٕٕط ذٍ وهت قسٌ )ثطاْ اؾتفبزٌ تًؾٍ وبضوىبن آٔىسٌ( ثٍ تدُٕع

 س ثًز؛ىزؾتطؼ ورًاَوٍ تدُٕعا  ضيمٕعْ مًضزاوتظبض زض أه مؼىٓ ثبقس   تًاوس ثٍ مٓوٕفٓ 

 ؛1تلىگط ْومًزاضَب ىسمبوثًزن اللا  متحطن  زض زؾتطؼ 

 َٓ؛تؿُٕلا  ضفب  

 ٍمحتًٔب  َط خؼج ICE 2 (  ثٍقطأٍ زضمًالغ )ايُطاض ْ مبوىاس فُطؾات تمابؼ،     زيا  ئػٌ الالا  زاضا

 .الىتطٔىٓ ا َطح ي تدُٕع َبْ وؿرٍ

 .ضا العا  وىس  ًاوس اؾتفبزٌ اظ آنثتوٍ تٕم  قًز ٔه ثطضؾٓ تؿُٕلا  زلٕمبً لجل اظ تمطٔه تًنٍٕ مٓ

 

 

 

 

                                                 

1- Flipcharts 

2- In case of emergency  
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 .اؾت  تسئه قسٌ  ISO/IEC TR 27031: 2011اؾتفبزٌ اظ اؾتبوساضزوبض ثب  ي وؿتمىظًض تساي   فىبيضْ اَلاػب  ي اضتجبَب  ثٍ

 

 

 

 


