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  بِ ًبم خذا

 سبصهبى هلی استبًذاسد ایشاى بب آضٌبیی

ٖ  3ٔکبد٠  ٤که  ثٙذ ٔٛخت ثٝ ا٤شاٖ كٙؼت٣ تحم٥مبت ٚ اػتب٘ذاسد ٔؤػؼ١ ٗ  اكکح   لکب٘ٛ ٚ  اػکتب٘ذاسد  ٔؤػؼک١  ٔمکشسات  ٚ لکٛا٥٘

اػکتب٘ذاسدٞب٢   ٘ـکش  ٚ تذ٤ٚٗ تؼ٥٥ٗ، ٚظ٥فٝ وٝ اػت وـٛس سػ٣ٕ ٔشخغ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔلٛة ا٤شاٖ، كٙؼت٣ تحم٥مبت

  .داسد ػٟذٜ ثٝ سا ٣ّٔ )سػ٣ٕ( ا٤شاٖ

ثکٝ   29/6/90٘بْ ٔٛػؼٝ اػتب٘ذاسد ٚ تحم٥مبت كٙؼت٣ ا٤شاٖ ثٝ ٔٛخت ٤ىلذ ٚ پٙدبٜ ٚ د٥ٔٚٗ خّؼٝ ؿٛسا٢ ػب٣ِ اداس٢ ٔکٛس   

 خٟت  اخشا اثحؽ ؿذٜ اػت .  24/7/90ٔٛس   35838/206ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ا٤شاٖ تغ٥٥ش ٚ ط٣ ٘بٔٝ ؿٕبسٜ 

ٔؤػؼکبت   ٚ ٔشاوض ٘ظشاٖ كبحت وبسؿٙبػبٖ ػبصٔبٖ ، اص ٔشوت ف٣ٙ ٞب٢ و٥ٕؼ٥ٖٛ دس ٔختّف ٞب٢ حٛصٜ دس اػتب٘ذاسد تذ٤ٚٗ

ت٥ِٛکذ٢،   ثٝ ؿکشا٤ط  تٛخٝ ثب ٚ ٣ّٔ ٔلبِح ثب ٍٕٞبْ ٚوٛؿـ٣ ؿٛد ٣ٔ ا٘دبْ ٔشتجط ٚ آٌبٜ التلبد٢ ٚ ت٥ِٛذ٢ پظٚٞـ٣، ػ٣ّٕ،

ٝ  اػکت  تدبس٢ ٚ فٙبٚس٢ ٝ  ٔـکبسوت  اص وک ٖ  ٔٙلکفب١٘  ٚ آٌبٞب٘ک ُ  ٘فکغ،  ٚ حکك  كکبحجب وٙٙکذٌبٖ،  ٔلکش   ت٥ِٛذوٙٙکذٌبٖ،  ؿکبٔ

٘ک٤ٛغ   پ٥ؾ .ؿٛد ٣ٔ حبكُ دِٚت٣ غ٥ش ٚ دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٟ٘بدٞب، تخلل٣، ٚ ػ٣ّٕ ٔشاوض وٙٙذٌبٖ، ٚاسد ٚ كبدسوٙٙذٌبٖ

َ  ٔشثکٛ   فٙک٣  ٞب٢ و٥ٕؼ٥ٖٛ اػضب٢ ٚ ٘فغ ر٢ ٔشاخغ ثٝ ٘ظشخٛا٣ٞ ثشا٢ ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢ اص  پکغ  ٚ ؿکٛد ٔک٣  اسػکب

ا٤کشاٖ   ٣ّٔ )سػ٣ٕ( اػتب٘ذاسد ػٙٛاٖ ثٝ تل٤ٛت كٛست دس ٚ طش  سؿتٝ آٖ ثب ٔشتجط ٣ّٔ و٥ٕت١ دس پ٥ـٟٙبدٞب ٚ ٘ظشٞب دس٤بفت

 .ؿٛد ٣ٔ ٔٙتـش ٚ چبح

وٙٙکذ   ٣ٔ ت٥ٟٝ ؿذٜ تؼ٥٥ٗ ضٛاثط سػب٤ت ثب ٥٘ض كح  ر٢ ٚ ٔٙذ ػحلٝ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٚ ٔؤػؼبت وٝ اػتب٘ذاسدٞب٣٤ ٤ٛ٘غ پ٥ؾ

ٖ  ثٝ تل٤ٛت، دسكٛست ٚ ثشسػ٣ ٚ طش  ٣ّٔ دسو٥ٕت١ ٖ  ّٔک٣  اػکتب٘ذاسد  ػٙکٛا ثکذ٤ٗ تشت٥کت،    .ؿکٛد  ٔک٣  ٔٙتـکش  ٚ چکبح  ا٤کشا

ٖ  ّٔک٣  اػتب٘ذاسد دس ؿذٜ ٘ٛؿتٝ ٔفبد اػبع ثش وٝ ؿٛ٘ذ ٣ٔ تّم٣ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٣٤ ٗ  5 ؿکٕبس٠  ا٤کشا ّٔک٣   و٥ٕتک١  دس ٚ تکذ٤ٚ

 .ثبؿذ سػ٥ذٜ تل٤ٛت ثٝ دٞذ٣ٔ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ا٤شاٖ تـى٥ُ ٔشثٛ  وٝ اػتب٘ذاسد

ٖ  اك٣ّ اػضب٢ اص ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدػبصٔبٖ  ٗ  ػکبصٔب (ISO)اػکتب٘ذاسد   إِّّک٣  ثک٥
1  ٖ ٗ  ،و٥ٕؼک٥ٛ إِّّک٣ اِىتشٚتى٥ٙکه    ثک٥

2(IEC) ٚ ٖ3 لب٣٘ٛ٘ ؿٙبػ٣ ا٘ذاصٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ػبصٔب(OIML)  اػکت ٚ   ٖ 4ساثکط  تٟٙکب  ثکٝ ػٙکٛا
  ٖ  وکذوغ غکزا٣٤    و٥ٕؼک٥ٛ

5(CAC) خکبف  ٞکب٢  ٥٘بصٔٙکذ٢  ٚ و٣ّ ؿشا٤ط ثٝ تٛخٝ ضٕٗ ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢ تذ٤ٚٗ دس .وٙذ ٣ٔ فؼب٥ِت وـٛس دس 

  .ؿٛد٣ٔ ٥ٌش٢ثٟشٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ اػتب٘ذاسدٞب٢ ٚ خٟبٖ كٙؼت٣ ٚ ف٣ٙ ػ٣ّٕ، پ٥ـشفت ٞب٢ آخش٤ٗ اص وـٛس ،

 وٙٙکذٌبٖ، حفک    ٔلکش   اص حٕب٤کت  ثکشا٢  لکبٖ٘ٛ،  دس ؿذٜ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٔٛاص٤ٗ سػب٤ت ثب تٛا٘ذ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ا٤شاٖ ٣ٔ

 اص اخشا٢ ثؼض٣ التلبد٢، ٚ ٔح٥ط٣ ص٤ؼت ٔححظبت ٚ ٔحلٛلات و٥ف٥ت اص اط٥ٕٙبٖ حلَٛ ػ٣ٕٔٛ، ٚ فشد٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ػحٔت

 اػکتب٘ذاسد، اخجکبس٢   ػب٣ِ ؿٛسا٢ تل٤ٛت ثب ٚاسدات٣، الحْ ٤ب/ٚ وـٛس داخُ ت٥ِٛذ٢ ٔحلٛلات ثشا٢ سا ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢

ٚ  كکبدسات٣  وبلاٞکب٢  اػکتب٘ذاسد  اخکشا٢  وـکٛس،  ٔحلکٛلات  ثشا٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبصاسٞب٢ حف  ٔٙظٛس ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ػبصٔبٖ ٕ٘ب٤ذ. 

 فؼبَ ٔؤػؼبت ٚ ػبصٔبٖ ٞب خذٔبت اص وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ ثٝ ثخـ٥ذٖ اط٥ٕٙبٖ ثشا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ب٤ذ.  اخجبس٢ سا آٖ ثٙذ٢دسخٝ

 ٞب آصٔب٤ـٍبٜ ٔح٥ط٣،ص٤ؼت ٔذ٤ش٤ت ٚ و٥ف٥ت ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ػ٥ؼتٓ كذٚسٌٛا٣ٞ ٚ ٥ٕٔض٢ ثبصسػ٣، آٔٛصؽ، ٔـبٚسٜ، دس ص١ٙ٥ٔ

ٝ  ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ا٤شاٖ ػٙدؾ، ٚػب٤ُ وب٥ِجشاػ٥ٖٛ )ٚاػٙد٣( ٚ ٔشاوض ٖ  ٌٛ٘ک  اػکبع  ثکش  سا ٔؤػؼکبت  ٚ ٞکب  ػکبصٔب

 ثش ٚ اػطب ٞب آٖ ثٝ كحح٥ت تأ٥٤ذ ٌٛا٥ٞٙب١ٔ لاصْ، ؿشا٤ط احشاص كٛست دس ٚ وٙذ ٣ٔ اسص٤بث٣ ا٤شاٖ تأ٥٤ذ كحح٥ت ٘ظبْ ضٛاثط

ٗ  ػکٙدؾ،  ٚػب٤ُ وب٥ِجشاػ٥ٖٛ )ٚاػٙد٣( ٤ىبٞب، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ دػتٍبٜ تش٤ٚح .وٙذ ٘ظبست ٣ٔ آٖ ٞب ػّٕىشد  فّکضات  ػ٥کبس  تؼ٥ک٥

 .اػت ػبصٔبٖ ا٤ٗ ٚظب٤ف د٤ٍش اص ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢ ػطح استمب٢ ثشا٢ تحم٥مبت وبسثشد٢ ا٘دبْ ٚ ٌشا٘جٟب

                                                 
1- International Organization for Standardization

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 



 ج 

 استبًذاسد يیتذٍ یفٌ کویسیَى

 «هجوَػِ اصغلاحبت ٍ اصَل ،یکل هشٍس -تیشیهذ ّبی‌ستنیس -ییداسا تیشیهذ »

 
 

 سوت ٍ/یب ًوبیٌذگی سئیس:

 ٣ػ٣ّ، ٚسخب٘ ب٤ٖضد٤

 ٢، ثشق(دوتش)

 

 ت٥ک تشثآپب  ٔشوضٔذسع ٚ ٔؼئَٛ  ت٥تشث٣ دا٘ـٍبٜ ػّٕ بت٥ٞػضٛ 

 ٔذسع

 دبیش:
 ٥ٕ٥ٗػ٣، لؼٕت

 ٢ اطحػبت(فٙبٚس٣ ٟٔٙذػ غ٘ؼب٥ِ)فٛق 

 
 

 
 ٔذسع ت٥تشثآپب  ٔشوضٔـبٚس 

  : )اػب٣ٔ ثٝ تشت٥ت حشٚ  اِفجب(اػضب

 پ٤ٛب، ػ٥ٕشا اػذ٢

 )فٛق ٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اطحػبت(

 

 و٥ف٥ت آٚا ٔذ٤ش ػبُٔ ؿشوت ٟٔٙذػ٣ پ٤ٛب دا٘ؾ ٚ

 ، پبسػب٢ثبلش

 (٥ٕ٣ؿ ٣ؼب٘غ ٟٔٙذػ٥)ِ

 

 اطحػبت ثٟبساٖ ٢وبسؿٙبع ؿشوت فٙبٚس

 دا٘ٙذٜ، آصادٜ

 ٛتش(٥وبٔپ ٣ؼب٘غ ٟٔٙذػ٥ِ)

 اطحػبت ثٟبساٖ ٢ش ػبُٔ ؿشوت فٙبٚس٤ٔذ

  

 وبظٓ ٔحٕذ الاػح٣ٔ، ٥خؿ

 ٢، ثشق(دوتش)
 

 ٔذسع ت٥تشث٣ دا٘ـٍبٜ ػّٕ بت٥ٞػضٛ 

 ح٥ِاحٕذ،  خ٥ؿفشٞبد 

 افضاس( ، ٘شْٛتش٥وبٔپ٣ ٟٔٙذػ ؼب٘غ٥ِ)فٛق 

 

 شا٤ٖا٣ اػتب٘ذاسد ّٔاػتب٘ذاسد ػبصٔبٖ حم٥م٣  وبسؿٙبع

 ٣ٔلطف ،٤بٖٔحٕذ

 ٢، ثشق(دوتش)

 

 وبٔپ٥ٛتشثشق ٚ  دا٘ـىذٜ پظٚٞـ٣ٚ ٔؼبٖٚ  ػ٣ّٕ ٥ٞبتػضٛ 

 ٙب٥ػٔؼشٚ ، 

 افضاس( ػخت، ٛتش٥وبٔپ٣ ٟٔٙذػ ؼب٘غ٥ِ)

 

 ا٤شاٖوبسؿٙبع ػبصٔبٖ فٙبٚس٢ اطحػبت 



 د 

 
 ، پ٢ٝ٘ٛش٥٘خد

 غ(٤كٙب ٣ؼب٘غ ٟٔٙذػ٥)فٛق ِ

 وبسؿٙبع ٔؼئَٛ پظٚٞـٍبٜ اػتب٘ذاسد



 

 فْشست هٌذسجبت

 صفحِ ػٌَاى

 ج  اػتب٘ذاسد ٤ٗتذٚ ٣فٙ ٥ٖٛؼ٥وٕ

 ٚ  ٌفتبس ؾ٥پ

 ص  ٔمذٔٝ

 1 وبسثشد دأٙٝ ٚ ٞذ  1

 1 ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ 2

 1 بت٥وّ 2-1

 2 ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٢ب٤ٔضا 2-2

 3 ٞب ٣٤داسا 2-3

 3 ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٣وّ ٔشٚس 2-4

 5 ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ٣وّ ٔشٚس 2-5

 12 ىپبسچ٤ٝ ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ؼت٥ٓػ ىشد٤سٚ 2-6

 12 ف٤تؼبس ٚ اكطححبت 3

 12 ٣وّ اكطححبت 3-1

 17 ٣٤داسا ثب ٔشتجط اكطححبت 3-2

 19 ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ثب ٔشتجط اكطححبت 3-3

 20 ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ثب ٔشتجط اكطححبت 3-4

 22 ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٔٛسد دس اطحػبت (٣اطحػبت) اِف ٛػت٥پ

 24 ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ٢ذ٥وّ ػٙبكش ٥ٗث ساثطٝ (٣اطحػبت) ة ٛػت٥پ

 25 ٘بٔٝ وتبة

 

  



 

 گفتبس پیص

 ٘ک٤ٛغ ؾپ٥ وٝ« ٔدٕٛػٝ اكطححبت ٚ اكَٛ ،٣وّ ٔشٚس -ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ؼت٥ٓػ -٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ» اػتب٘ذاسد

كذ ٚ پٙدکبٜ ٚ  دس  ٚ ؿذٜ تذ٤ٚٗ ٚ ٔشوض آپب دا٘ـٍبٜ تشث٥ت ٔذسع ت٥ٟٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ ٔشثٛ  ٢ٞب ٥ٖٛؼ٥وٕدس  آٖ

 ثٝ ا٤ٙه اػت، لشاس ٌشفتٝ تل٤ٛت ٔٛسد 8/11/93 اػتب٘ذاسد ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت ٔٛس  ٣ّٔ و٥ٕت١ اخحعػ٥ٔٛٗ 

 ثٝ ،1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔلٛة ا٤شاٖ، ٔمشسات ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ٚ لٛا٥٘ٗ اكح  لبٖ٘ٛ 3 ٔبد٠ ٤ه ثٙذ اػتٙبد

 .ؿٛد ٣ٔٔٙتـش  ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ػٙٛاٖ

ْ  كکٙب٤غ،  ص٥ٔٙک١  دس خٟکب٣٘  ٚ ٣ّٔ ٢ٞب ـشفت٥پ ٚ تحٛلات ثب ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٍٕٞب٣ٔ حف  ثشا٢ خکذٔبت،   ٚ ػّکٛ

ُ  ٚ اكکح   ثشا٢ وٝ پ٥ـٟٙبد٢ ٞش ٚ ؿذ خٛاٞذ ٘ظش تدذ٤ذ ِضْٚ ٔٛالغ دس ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢ ا٤کٗ   تى٥ٕک

 ثٙبثشا٤ٗ، ثب٤ذ .ٌشفت خٛاٞذ لشاس تٛخٝ ٔٛسد ٔشثٛ  ف٣ٙ و٥ٕؼ٥ٖٛ دس ٘ظش تدذ٤ذ ٍٞٙبْ ؿٛد، اسائٝ اػتب٘ذاسدٞب

 ٢ٍکش ٤ٍٔکش آٖ وکٝ دس اػکتب٘ذاسد ثکٝ كکٛست د      وکشد  اػتفبدٜ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢ تدذ٤ذ٘ظش آخش٤ٗ اص ٕٞٛاسٜ

 .ٔـخق ؿذٜ ثبؿذ

 :اػت ٣ٗ ؿذٜ ٚ ٔؼبدَ آٖ ثٝ صثبٖ فبسػ٤ش تذ٤ٚص ٣إِّّٗ ٥اػتب٘ذاسد ث ٢ثش ٔجٙب ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ا٤ٗ

ISO 55000:2014, Asset management — Overview, principles and terminology 

  



 

 هقذهِ

 ّذف 5-3

ٓ ٔثبَ  طٛس)ثٝ  ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ػ٥ؼتٓٚ  ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذثش  ٣وّ ٢ٔشٚس ،٣ّٔاػتب٘ذاسد  ٤ٗا  ٢ٞکب  ػ٥ؼکت

ٝ ٥صٔ ٥ٕٗٞچٙ اػتب٘ذاسد ٤ٗا .وٙذ ٣ٔ اسائٝ (٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٢ثشا ت٤ش٤ٔذ  ISO 55001 2ٚISO ٢سا ثکشا  1ا٢ٙک

 .وٙذفشاٞٓ ٣ٔ 55002

 ذتٛا٘ک  ٣ٔک  وشدٜ اػت وٝ ٣٤سا ؿٙبػب ٣ٔـتشو ٢ٞب ٥ٜٛؿ ،اػتب٘ذاسدٞب ٤ٗا ٥ٝدس تٟ ٣إِّّٗ ٥ث٣ّٔ ٚ  ٢ٕٞىبس

 .اػٕبَ ؿٛد ٞب اص فشًٞٙ ٣ؼ٥ٚػ ف٥طٞب، دس  اص ػبصٔبٖ ٣ؼ٥ٚػ ف٥دس ط ،ٞب ٣٤اص داسا ٣ؼ٥ٚػ ف٥ط ثشا٢

 گشید یاستببط بب استبًذاسدّب 5-2

 ت٤ش٤ٔذ ٢ثشا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓٔشثٛ  ثٝ ػ ٣إِّّٗ ٥اػتب٘ذاسد ث ٤ٗٚ ا ISO 55001 ،ISO 55002اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿٛد. ٣ٔ ذ٥ٜ٘بٔ «٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ»اػتب٘ذاسد ػٝ  ا٤ٗدس وٝ  اػت٣٤ داسا

 ب٤ک ثخکؾ ٔکشتجط   ثکب ٞکش    ت٥ک دس تشو ذتٛا٘ک  ٣اػکتب٘ذاسد ٔک   ٤ٗک ٚ ا ISO 55001 ،ISO 55002اػکتب٘ذاسدٞب٢  

 ٢اِضأکبت ثکشا   ISO 55001. ؿکٛد اػتفبدٜ  ٣٘ٛع خبف ٚ ٔـخلبت فٙ -٣٤داسا ٣٤ِداسا ت٤ش٤ٔذ ٢اػتب٘ذاسدٞب

، ثخکؾ ٔختق  ٣فٙ اِضأبت ٍش٤د ٢وٝ اػتب٘ذاسدٞب ٣دس حبِ ،وٙذ ٣ٔ ٔـخق سا ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ه٤

ا٘کٛاع   ب٤ک ثخکؾ خکبف    ه٤ک دس  ثب٤ؼت٣چٍٛ٘ٝ  بوٙذ ٤ سا ثب خض٥٤بت اسائٝ ٣ٔ ت٥فؼبِٔختق  ب٤ ٣٤داسأختق 

 .دٞٙذ٣ٔ سا اسائISO 55001ٝ ا٤ٗ وٝدس ٔٛسد  سإٞٙب٣٤ ،ؿٛد ٚ اػٕبَ ش٥فؼتخبف  ٣٤داسا

  1هَسدًظشهخبعببى  5-1

 :اػت ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ٔخبطجبٖ ص٤ش دساػتفبدٜ  ٢دس دسخٝ اَٚ ثشا ٣إِّّٗ ٥اػتب٘ذاسد ث ٤ٗا

 دس ٘ظش ٥ٌش٘ذ ٣٤داسا ثش ٔجٙب٢ػبصٔبٖ خٛد  ٢ثشا سا  ثٟجٛد تحمك اسصؽ ٣وٝ چٍٍٛ٘ ٣وؼب٘ -

 دخ٥ُ ٞؼتٙذ٣٤ داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػٚ ثٟجٛد  ٢ٍٟ٘ذاس ،اخشا دبد،٤وٝ دس ا ٣وؼب٘ -

ت دٞٙذٌبٖ خذٔ ثب اسائٝ ٕٞشاٜ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ت٥فؼبِ ثبصٍ٘ش٢ٚ  اخشا ،٣طشاح ،٢ض٤سطش وٝ دس  ٣وؼب٘ -

 دخ٥ُ ٞؼتٙذ

 استبًذاسدّب یبیهضا 5-4

 ك٤ک ثکٝ اٞکذا  خکٛد اص طش    ٣بث٥دػکت دس سا ػکبصٔبٖ   ٣ّٔ،اػتب٘ذاسد  ٤ٗٚ ا ISO 55001 ،ISO 55002 پز٤شؽ

ٓ ٥ػ . اػتفبدٜ اصػبصد ٣ٔ تٛإ٘ٙذ خٛد ٢ٞب ٣٤ٚ وبسآٔذ داسا اثشثخؾ ت٤ش٤ٔذ اط٥ٕٙکبٖ   ،٤ک٣ داسا ت٤ش٤ٔکذ  ؼکت

 .آ٤ذثٝ دػت  ذاس٤پب ٚپ٥ٛػتٝ ثٝ طٛس دس طَٛ صٔبٖ  ذتٛا٘ ٣وٝ آٖ اٞذا  ٔ وٙذ حبكُ ٣ٔ

 وٙذ. ٣فشاٞٓ ٔ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ت٥ٔشثٛ  ثٝ فؼبِ ٢ٞب حٛصٜٔٛسد دس سا  ٢ـتش٥اطحػبت ث پ٥ٛػت اِف،

 .دٞذ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ استجب  ث٥ٗ ػٙبكش و٥ّذ٢ ػ٥ؼتٓ پ٥ٛػت ة،

  

                                                 
1 - Context 

2 ISO 55001:2014

3 - Target audience 



 

 هجوَػِ اصغلاحبت ٍ اصَل ،کلیهشٍس  -ّبی هذیشیت سیستن -هذیشیت داسایی

 ّذف ٍ داهٌِ کبسبشد    3

ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٚ ٔٙکبفغ ٔکٛسد ا٘تظکبس ثکشا٢ پکز٤شؽ       ٔدٕٛػٝ اكطححبت، اكَٛ ٚ ٔشٚس و٣ّٗ اػتب٘ذاسد، ٤ا

 .دٞذ ٣ٔاسائٝ  سا ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤

 سٚد. ثٝ وبس ٢ا ٞشا٘ذاصٜٚ تٛػط ٞش ٘ٛع ػبصٔبٖ ٚ ثب  ٞب ٣٤داساثشا٢ ا٘ٛاع  تٛا٘ذ ٣ٔ اػتب٘ذاسدا٤ٗ 

ا٘کٛاع   ثکشا٢  تٛا٘کذ  ٣ٔک أکب   اػکت ؿکذٜ   ٌشفتٝ ٘ظش دس ٣ى٤ض٥ف ٢ٞب ٣٤داسا ٔذ٤ش٤ت ٢طٛس خبف ثشا ثٝ اػتب٘ذاسد ٤ٗا -3 یبدآٍسی

 ثٝ وبس سٚد. ض٥٘د٤ٍش  ٢ٞب ٣٤داسا

 .وٙذ ٣ٕ٘ فشاٞٓ ٞب ٣٤داسا خبفا٘ٛاع  ت٤ش٤ٔذ ٢ثشا سا ٣فٙٚ  ٢حؼبثذاس ،٣ٔبِ ٤٣سإٞٙب اػتب٘ذاسد ٤ٗا -2 یبدآٍسی 

ٓ ٥ػ»اكطح   ،اػتب٘ذاسد ٤ٗٚ ا ISO 55001 ،ISO 55002 اػتب٘ذاسدٞب٢ ثشا٢ ٔمبكذ -1 یبدآٍسی‌ ثکٝ   «٤ک٣ داسا ت٤ش٤ٔکذ  ؼکت

 .داسداؿبسٜ  ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٢ثشا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ

 هذیشیت داسایی    2

 کلیبت   2-3

ٍ  ٞب آٖثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ اٞذا  خٛد ثٝ  ػبصٔبٖٝ و ٤٣ٞب ٣٤داساٌزاس ثش ٘ٛع ش٥تأثػٛأُ   ٥٘٣بصٔٙذ اػت ٚ چٍکٛ٘

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: ٞب ٣٤داسات ا٤ٗ ٤ش٤ٔذ

 ؛ػبصٔبٖ 1ٔب٥ٞت ٚ ٞذ  -

 ؛ػ٥ّٕبت٣ ثبفت -

 ؛٢ ٔب٣ِ ٚ اِضأبت لب٣٘ٛ٘ٞب ت٤ٔحذٚد -

 .آٖ ٘فؼب٢ٖرٚ ا٘تظبسات ػبصٔبٖ ٚ  بصٞب٥٘ -

 ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ. ٔذاْٚثٟجٛد ، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ اخشادس صٔبٖ ا٤دبد،  ٥٘بص اػت ٔؤثشا٤ٗ ػٛأُ 

ٔکذ٤ش٤ت  ٚ  ٔکذ٤ش٤ت س٤ؼکه  ثشا٢ دسن اسصؽ اص طش٤ك  ٞب ػبصٔبٖتٛػط  ٞب ٣٤داساثش  ت٥حبوٕٚ  ٔؤثشوٙتشَ 

ٚ ػّٕىشد، ضشٚس٢ اػت. ٔحک٥ط ٔمشساتک٣ ٚ    س٤ؼهثٝ تؼبدَ ٔطّٛة ث٥ٗ ٞض٤ٙٝ،  ٣بث٥فشكت، ثٝ ٔٙظٛس دػت

٣ وکٝ دس  راتک  ٞکب٢  س٤ؼکه اػکت ٚ   ض٥ک ثشاٍ٘ چبِؾ٢ ا ٙذ٤ٜفضا طٛس ثٝ، وٙٙذ ٣ٔوبس  ٖآ دس ٞب ػبصٔبٖلب٣٘ٛ٘ وٝ 

 اػت.  ٌؼتشؽدس حبَ  دائٓٚخٛد داسد ثٝ طٛس  ٞب ٣٤داسااص  ٢بس٥ثؼ

 ٣ٍٞٙبٔؿٛد ٔؼشف٣ ٣ٔ اػتب٘ذاسدٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ وٝ دس ا٤ٗ  وٙٙذٜ ٣جب٥٘پـتداسا٣٤ ٚ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت  ٣ٔجب٘

ػکجت  ٔضا٤ب٢ ٟٕٔک٣ ا٤دکبد وٙکذ ٚ     تٛا٘ذ ٣ٔػبصٔبٖ، ادغبْ ؿٛد،  ت٥حبوٕٚ  س٤ؼه تشغ٥ٚػ چبسچٛةدس  وٝ 

 .ؿٛد ٞب فشكتاص اػتفبدٜ 

سا ثکٝ تلک٥ٕٕبت ٔکشتجط ثکب داسا٤ک٣،       ٞب ػبصٔبٖ، اٞذا  س٤ؼهٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ثب اػتفبدٜ اص س٤ٚىشد ٔجت٣ٙ ثش 

 .وٙذ ٣ٔتجذ٤ُ  ٞب ت٥فؼبِٚ  ٞب طش 

                                                 
1 - Purpose 



 

 ییداسا تیشیهذ یبیهضا   2-2

 ٣ػکبصٔب٘  اٞکذا   ثٝ ثتٛا٘ذ تب ػبصد٣ٔ تٛإ٘ٙذ ٞب٣٤داسا ك٤طش اص اسصؽ تحمك ٢ثشاػبصٔبٖ سا  ٣٤داسأذ٤ش٤ت 

 ٔشاخؼٝ ؿٛد( 4-3-5-2 )ثٝ ص٤شثٙذ وٙذ ذا٥پ دػت خٛد

ٝ  دٞٙکذ  ٣ٔک اسصؽ سا تـکى٥ُ   ٔکٛاسد٢  چٝوٝ ٤ٗا ٚ ٞکذ  ػکبصٔبٖ ٚ ٥٘بصٞکب ٚ ا٘تظکبسات      ت٥ک ٔبٞ اٞکذا ،  ثک

ٚ  ٣ط٥ٔح ؼت٤ص ٢ ٔب٣ِ،ٞب ٤ٝٙٞضٚ  وٙذ ٣ٔداسا٣٤ اص دسن اسصؽ پـت٥جب٣٘  ت٤ش٤ٔذ ٘فؼب٘ؾ ثؼت٣ٍ داسد. ر٢

 .وٙذ ٣ٔسا ٔتؼبدَ  ٞب ٣٤داسا٢ ٔشتجط ثب ػّٕىشدٞب، و٥ف٥ت خذٔبت ٚ س٤ؼه اختٕبػ٣،

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ثبؿذ أب فمط ٔحذٚد ثٝ ا٤ٗ ٔٛاسد ٥٘ؼت: تٛا٘ذ ٢ٔ٣ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٞب ت٤ٔض

ٝ  ٣دسحکبِ  ٞب ٤ٝٙٚ وبٞؾ ٞض ٞبٝ ٤: ثٟجٛد ثشٌـت ػشٔبیبفتِ بْبَد یهبل ػولکشداِف(  اسصؽ داسا٤ک٣ ٞکٓ    وک

 حبكُ ؿٛد.ٚ وٛتبٜ ٔذت  ٔذتثٝ خطش ا٘ذاختٗ تحمك اٞذا  ػبصٔب٣٘ ثّٙذ  ثذٖٚ تٛا٘ذ ٣ٔ ؿٛد ٣ٔحف  

ٕ   ػبصد ٣ٔ تٛإ٘ٙذ: ػبصٔبٖ سا ییداسا یگزاسِیسشهبضذُ  یسسبًاعلاع وبتیتصو ( ة سا  ػکبص٢ ٥ٓتکب تلک

 .سا ٔتؼبدَ وٙذ ٞب ٚ ػّٕىشد فشكت ،ٞب س٤ؼه، ٞب ٤ٝٙٞضثٝ طٛس ٔؤثش٢  ٚ ثٟجٛد دٞذ

ٝ   خکٛؽ  ،٤ٕٙک٣ ػحٔت ٚ اثٟجٛد  ٣،ٔبِ وبٞؾ ضشس: ضذُ هذیشیت سیسکح(  وکشدٖ  ٘کب٣ٔ ٚ اػتجکبس، و٥ٕٙک

ٝ ٤خش ٕکٝ، ٥ث حك ٔثُ تؼٟذات٣ثٝ وبٞؾ  تٛا٘ذ٣ٔ وٝ ٣ط٥ٔحص٤ؼت ٚ ٣ختٕبػپ٥بٔذٞب٢ ا ٞکب   ٚ غشأکت  ٞکب  ٕک

 ٔٙدش ؿٛد.

ثٟجٛد خذٔبت ٤ب  ثٝ تٛا٘ٙذ٣ٔ ٞب ٣٤داسا ػّٕىشد وٝ ٤ٗااص  ٙب٥ٖاطٕ: یبفتِبْبَد ّبیخشٍجیخذهبت ٍ  ( ت

اص آٖ فشاتکش  وٙذ ٤کب  ٘فؼبٖ سا ثشآٚسدٜ ٣ٔثٝ طٛس ٔذاْٚ ا٘تظبسات ٔـتش٤بٖ ٚ ر٢ وٝد ؿٛٔحلٛلات٣ ٔٙدش 

 .سٚد ٣ٔ

 حفک   ،ٞکب آِکٛد٣ٌ َ دس وبٞؾ ٔثبتٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ ثٝ طٛس  ثٟجٛد :3یاجتوبػ پزیشیتیهسئَل ًوبیص ( ث

ٚوبس  وؼتٞب٢ تب ٔؼئ٥ِٛت اختٕبػ٣، سٚؽ ػبصد ٣ٔ تٛإ٘ٙذ سا ، ػبصٔب٥ٕ٣ٖالّٔٙبثغ ٚ تطج٥ك ثب تغ٥٥شات 

 ٔذاس ٚ ٘ظبست٣ خٛد سا ٘ـبٖ دٞذ.اخحق

 ،ثکب اػکتب٘ذاسدٞب   ٔطبثمکت چٖٛ ٞٓ 4ٚ ٔمشسات٣ 3، ٘ظبست2٣ا٘طجبق ؿفب  ثب اِضأبت لب٣٘ٛ٘ :اًغببق ًوبیص ( ج

 ػبصد. ش٤پز أىبٖٕ٘ب٤ؾ ا٘طجبق سا  تٛا٘ذ ٣ٔ ،ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٚ فشا٤ٙذٞب بٞٔـ٣خط

 .ٙفؼب٤ٖر ٣اػتٕبد ٚ آٌبٞ ،٢ٔـتش ت٤ثٟجٛد سضب ك٤: اص طشاػتببس افضایص یبفتِذ( 

ٝ ٤ٞض ،ثّٙذٔکذت ٚ  ٔذت وٛتبٜ اثشثخؾ ت٤ش٤ٔذ :یبفتِبْبَد یسبصهبً یذاسیپب تیقببل (    ٚ ػّٕىکشد  ٞکب  ٙک

 پب٤ذاس٢ ػ٥ّٕبت ٚ ػبصٔبٖ سا ثٟجٛد ثخـذ. تٛا٘ذ ٣ٔ

                                                 
1 - Demonstrated social responsibility 

2 - Legal 

3 - Statutory 

4 - Regulatory 



 

 تٛا٘کذ  ٣ٔک ٚ ػّٕىشد داسا٣٤  ٣٤اخشا ٢ٞب سٚؽ ٚ ثٟجٛد فشا٤ٙذ، ثبصٍ٘ش٢: یبفتِبْبَد ییٍ کبسا اثشبخطی (  

 ػبصٔب٣٘ سا ثٟجٛد ثخـذ. اٞذا ثٝ  ٣بث٥دػتاثشثخـ٣ ٚ وبسا٣٤ ٚ 

 ّب ییداسا   2-1

٢ ٞب ػبصٔبٖاسصؽ ث٥ٗ  ٤ٗا ٚالؼ٣ ثشا٢ ػبصٔبٖ داسد.٣ اػت وٝ اسصؽ ثبِمٜٛ ٤ب ٔٛخٛد٤ت ب٤ اؿ٥ب الحْ، داسا٣٤،

 ٣ ثبؿذ.شٔب٥ِغ٣ ٤ب ٔبِ ،ٔـٟٛد ٤ب ٘بٔـٟٛد تٛا٘ذ ٣ٔٔتفبٚت اػت ٚ  ـب٤ٖٞب ٘فغ٢رٔختّف ٚ 

 ٔشاخؼٝ ؿٛد( 2-2-3)ثٝ ثٙذ اػت داسا٣٤  ػٕش دٚسٜ صٔب٣٘ اص ا٤دبد داسا٣٤ تب پب٤بٖ ح٥بت آٖ،

ٝ ٘کذاسد،   ٔطبثمکت دس آٖ ٞش ػبصٔب٣٘ ٔؼئ٥ِٛت آٖ سا ثشػٟکذٜ داسد   ٢ وٝا دٚسٜػٕش داسا٣٤ ثٝ طٛس اِضا٣ٔ ثب    ثک

آٚسد ٚ  فشاٞٓ ٢ سا ثشا٢ ٤ه ٤ب چٙذ ػبصٔبٖ دس طَٛ ػٕش خٛدا ثبِمٜٛاسصؽ ٚالؼ٣ ٤ب  تٛا٘ذ ٣٤ٔ٣ داسا ٢ آٖ،خب

 ٢ ػبصٔبٖ تغ٥٥ش وٙذ.ثشا دس طَٛ ػٕش داسا٣٤، تٛا٘ذ ٣ٔاسصؽ داسا٣٤ 

ٌش٣ٞٚ ثٝ خب٢ ا٘فشاد٢  كٛست ثٝسا  ؾ٤ٞب ٣٤داسا ٥٘بصٞب٤ؾ ٚ وؼت ػٛد ث٥ـتش،ٕٔىٗ اػت ػبصٔبٖ ثؼتٝ ثٝ 

٢ داسا٤ک٣ ٤کب ٔدٕٛػکٝ    ٞب ؼت٥ٓػ ا٘ٛاع داسا٣٤، ثش اػبع ٢ داسا٣٤ ٕٔىٗ اػتٞب ٢ثٙذ ٌشٜٚ ٤ٗا ٔذ٤ش٤ت وٙذ.

 ٞب ثبؿذ.داسا٣٤

 ییداسا تیشیهذ هشٍس کلی   2-4

 کلیبت   2-4-3

 ٞکب،  ٣ٔـک  )ٔثکُ خکط   وٙتشِک٣  ٢ٞب ت٥فؼبِ ،٢ض٤س طش  ثب٤ؼت٣ ٘فؼب٢ٖر ٚوبسوٙبٖ  ػبصٔبٖ، سدٜ ثبلا ت٤ش٤ٔذ

 تکب  سا س٤ؼکه  ٚ وٙٙذ ثشداس٢ ثٟشٜٞب  فشكتاص  تب وٙٙذ اخشاسا  ٣ـ٤پب ٢ٞبت٥فؼبِٚ ( الذأبت پب٤ـ٣ ب٤ ٞبفشا٤ٙذ

 .دٞٙذ وبٞؾ ٣لجِٛ لبثُ ػطح

 ٢ثکشا  ٞب ٣٤داسا ٔطّٛة ػّٕىشد ثشاثش دس ٞب س٤ؼه ٚٞب  فشكت ٞب، ٤ٝٙٞضث٥ٗ  ا٤دبد تٛاصٖ ؿبُٔ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ

 ٔختّکف،  ٣صٔکب٘  ٞکب٢ چبسچٛة ٌشفتٗ ٘ظش دس ث٥٘ٝبص  تٛاصٖ ٤ٗا اػت. ٕٔىٗ اػت ٣ػبصٔب٘ اٞذا  ثٝ ذ٥ٖسػ

 .ثبؿذ داؿتٝ

 ػطٛ  دس ساٞب آٖ ػّٕىشد ٣٤ ٚداسا ٢ٞب ؼت٥ٓػ ب٤ ٣٤داساثٝ  بص٥٘ تب ػبصد ٣ٔ تٛإ٘ٙذ سا ػبصٔبٖ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ

 دس ٤ک٣ داسا ت٤ش٤ٔکذ سا ثکٝ ػکٕت    ٣ّک ٥تحّ ٢ٞب٤ىشدسٚٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ وبسثشد  ٗ،٤ا ثش ػحٜٚ. ث٥بصٔب٤ذ ٔختّف

 آٖ أحکب   تکب  ؿکٛد،  ؿشٚع ٣٤داسا ثٝ بص٥٘ دسن ثب تٛا٘ذ ٣ٔ)وٝ ػبصد  ٣ٔ ٔمذٚس ح٥بت ٢چشخٝ ٔختّف ٔشاحُ

 آٖ ثبؿذ.( أحب پغ اص  ٔشاحُ  ثبِمٜٛ تؼٟذ ٞش ت٤ش٤ٔذ ؿبُٔ ٚ وٙذ ذا٥پ ادأٝ

 اصَل   2-4-2

 .اػت٢ اص اكَٛ ا ٔدٕٛػٝٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ثش اػبع 

 فشاٞٓ آٚس٘ذ. اسصؽ ٘فؼبٖ،ٚ ر٢ ٞب ػبصٔبٖٚخٛد داس٘ذ تب ثشا٢  ٞب ٣٤داسا :اسصشاِف( 

ثکشا٢ ػکبصٔبٖ فکشاٞٓ آٚسد     تٛا٘کذ  ٣ٔثش خٛد داسا٣٤ ٔتٕشوض ٥٘ؼت ثّىٝ ثش اسصؿ٣ وٝ داسا٣٤  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤،

٣ ثبؿکذ( تٛػکط ػکبصٔبٖ ٚ    شٔکبِ ٥غ٣ ٤کب  ٔکبِ  ،ٔـکٟٛد  ش٥ک غ٤کب   ٔـٟٛد تٛا٘ذ ٣ٔوٝ اسصؽ ) ٤ٗا ٔتٕشوض اػت.

 .ؿٛد ٣ٔثب اٞذا  ػبصٔب٣٘، تؼ٥٥ٗ  ٔطبثمتدس  ٙفؼب٘ؾ٤ر

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: أش ٤ٗا



 

 ؿٛ٘ذ؛ ٣ٔػٛ ث٥بٖ ٚاضح ا٤ٗ وٝ چٍٛ٘ٝ اٞذا  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ثب اٞذا  ػبصٔب٣٘ ٞٓ -1

 ؛داسا٣٤ اسصؽ ق٥تـخػٕش ثشا٢ اػتفبدٜ اص س٤ٚىشد ٔذ٤ش٤ت چشخٝ  -2

 .وٙذ ٣ٔٚ اسصؽ سا تؼش٤ف  وٙذ ٣ٔ٘فغ سا ٔٙؼىغ وٝ ٥٘بصٞب٢ ر٢  ػبص٥ٓ٢تلٕفشا٤ٙذٞب٢  دبد٤ا -3

٣ تجکذ٤ُ  فٙک ٢ ٔکب٣ِ ٚ  ٞکب  ت٥ک فؼبِٚ  ٞب طش  داسا٣٤ اٞذا  ػبصٔب٣٘ سا ثٝ تل٥ٕٕبت، ت٤ش٤ٔذ :سَییّنة( 

 .وٙذ ٣ٔ

ٔ    ٣بث٥ٔدٕکٛع دػکت   ( دس٣ ٚ ػ٥ّٕبت٣ٔبِ ٣،)فٙ ٣٤داساتل٥ٕٕبت ٔذ٤ش٤ت  ش ٤پکز  بٖىک ثکٝ اٞکذا  ػکبصٔب٣٘ سا ا

 .ػبصد ٣ٔ

 ػ٣٤ٛ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:ٞٓ

وٝ اٞذا   س٤ؼهٚ ثش ٔجٙب٢  ٔجت٣ٙ ثش اطحػبت ،س٤ض٢ طش ٚ  ٢ػبص تل٥ٕٓ فشآ٤ٙذٞب٢ٚ  ٞب ت٥فؼبِ ٢اخشا -1

 ٔشاخؼٝ ؿٛد( 4-3-5-2 ثٙذ . )ثٝوٙٙذ ٢ٔ٣ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ تجذ٤ُ ٞب طش ػبصٔب٣٘ سا ثٝ 

 ٔٙبثغٔذ٤ش٤ت وبسوشد٢ ػبصٔبٖ اص لج٥ُ ٔب٣ِ،  فشآ٤ٙذٞب٢ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ثب  فشآ٤ٙذٞب٢ػبص٢ ٤ىپبسچٝ -2

 ٚ ػ٥ّٕبت٣. ٢1 اطحػبت٣، آٔبدٞب ػ٥ؼتٓ ا٘ؼب٣٘،

 .داسا٣٤ ٔذ٤ش٤ت جب٥ٖپـت ػ٥ؼتٓ ٢اخشا٣ ٚ طشاح ٔـخلبت، -3

 .اػت٢ تحمك اسصؽ وٙٙذٜتؼ٥٥ٗ حبوٓ ثش ٔحُ وبس، فشًٞٙٚ  ساٞجش٢ :2ساّبشیح( 

 ؿذٖ ٚ ثٟجٛد ٔٛفك ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ دس ػبصٔبٖ، ػ٥ّٕبت٣ ،دبد٤ا٢ ثشا ٔذ٤ش٤ت٣، ٚ تؼٟذ دس تٕبْ ػطٛ  ساٞجش٢

 ٢ اػت.ضشٚس

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت: ساٞجش٢

 ٢ ؿفب ٚ اخت٥بسات تؼش٤ف ؿذٜ ٞب ت٥ٔؼئِٛ ،ٞب ٘مؾ -1

 ٞؼتٙذ.تٛإ٘ٙذ ٚ  ؼت٤ٝؿب ،آٌبٜ تض٥ٕٗ ا٤ٗ وٝ تٕب٣ٔ وبسوٙبٖ -2

 ٘فؼبٖ دس خلٛف ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ٚ ر٢ ٔـٛست ثب وبسوٙبٖ -3

 خٛاٞٙذ وشد. ثشآٚسدٜ  ٔٛسد ٥٘بصؿبٖ سا اٞذا ٞب ٣٤داساوٝ  وٙذ ٣ٔداسا٣٤ تض٥ٕٗ  ت٤ش٤ٔذ :تضویيت( 

داسا٤ک٣ ٚ   ت٤ش٤ٔکذ  ،ٞکب  ٤ک٣ داساتض٥ٕٗ ثکشا٢   .ؿٛد ٣ٔ٣ ٘بؿ ػبصٔبٖ، ٔؤثش ت٥حبو٥ٕ٘بص ثٝ تض٥ٕٗ اص ٥٘بص ثٝ 

 وبسثشد داسد. ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤،

 تض٥ٕٗ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػت:

 .وٙذ ٣ٔٔتلُ  سا ثٝ اٞذا  ػبصٔب٣٘، ٞب ٣٤داساٚ ػّٕىشد  بص٥ٔٛسد٘وٝ اٞذا   فشآ٤ٙذٞب٢ ٢اخشاتٛػؼٝ ٚ  -1

 دس تٕب٣ٔ ٔشاحُ چشخٝ ػٕش ٞب ت٥لبثّثشا٢ تض٥ٕٗ  اخشا فشآ٤ٙذٞب٢ -2

 ٔذاْٚثٟجٛد ثشا٢ پب٤ؾ ٚ  اخشا فشآ٤ٙذٞب٢ -3

                                                 
1 - Logistics 

2 - Leadership 



 

٢ ٔذ٤ش٤ت ٞب ت٥فؼبِ ا٘دبْ ك٤اص طش ؿب٤ؼتٝ ثشا٢ ٘ـبٖ دادٖ تض٥ٕٗ وبسوٙبٖفشاٞٓ وشدٖ ٔٙبثغ لاصْ ٚ  -4

 داسا٣٤ ٚ ػ٥ّٕبت٣ وشدٖ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤

 سابغِ سیستن هذیشیت داسایی بب هذیشیت داسایی   2-4-1

 ؿٛد٣ٔ اػتفبدٜ ػبصٔبٖتٛػط  ت،٤ش٤ٔذ ٢ٞب ت٥فؼبِ وٙتشَ ٚ ٣ٕٞبٍٞٙ ت،٤ٞذا ٢ثشا ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ

 اػکتٛاس  ٢اٝ ٤ک پب ثکش  ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ اٞذا  وٝ وٙذ ٥ٗتضٕ ٚ ؿٛد س٤ؼه وٙتشَ ثٟجٛدػجت  تٛا٘ذ ٣ٔ ا٤ٗ أش

ثکٝ   ،٤ک٣ داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ك٤طش اص ذٙتٛا٘ ٣ٕ٘ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٕٞٝأب  دػت آ٤ٙذ تٛا٘ٙذ ث٣ٔٝ

ثش دػکت٥بث٣   تٛا٘ذ ٣ٔ وٝسفتبس  ٚ ض٥ٜ، فشًٞٙ، اٍ٘ساٞجش٢چٖٛ  ٣٤ٞب ٔثبَ، خٙجٝ ٢. ثشاؿٛ٘ذ ت ؿٙبخت٥ٝسػٕ

 ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ اص خبسج ٣٤ٞب ذٔب٥ٖچ اص اػتفبدٜ ثبٕٔىٗ اػت  ثٍزاسد٣ٕٟٔ  ش٥تأث ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ اٞذا  ثٝ

 دادٜ ٘ـبٖ 1 ُىؿدس  ،٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٢ذ٥وّ اكطححبت ٥ٗث ساثطٝ .ؿٛ٘ذ ٣ٔ ت٤ش٤ٔذ ػبصٔبٖ، تٛػط ٣٤داسا

 .اػت ؿذٜ

 
 کلیذی اصغلاحبتسابغِ بیي  -3ضکل 

 ییداسا تیشیهذ ستنیس هشٍس کلی   2-0

 کلیبت   2-0-3

ٖ  ٔکشتجط ٚ ٔتؼبٔکُ دس   ػٙبكش اص ٢ا ٔدٕٛػٝ ،٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ٝ  اػکت  ػکبصٔب ٖ  وک ٗ  وبسوشدؿکب  تؼ٥ک٥

ٔشاخؼٝ  3-4-3)ثٝ اػت  اٞذا  آٖ ثٝ ذ٥ٖسػ ٢ثشا بص٥ٔٛسد٘ فشآ٤ٙذٞب٢ ٚ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ اٞذا  ٚ ٣ٔـ خط

 فشآ٤ٙکذٞب٢ ٞکب،  ٞب، طش ٔـ٣ؿبُٔ خط اثضاس٢ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ ثٝ ثب٤ؼت٣ ؼت٥ٓػ ػٙبكش ٙٝ،٥صٔ ٤ٗا دسؿٛد(. 

 ،ا٘کذ ٤ٜىپبسچٝ ؿذ ،٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ت٥فؼبِ تح٤ُٛاص  ٙب٥ٖاطٕ ٢ثشا وٝٞب٢ اطحػبت٣ ٚوبس ٚ ػ٥ؼتٓوؼت

 .ؿٛ٘ذ ٌشفتٝ ٘ظش دس

 ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ

 داسا٣٤ٔذ٤ش٤ت 

 ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤

 ٔدٕٛػٝ داسا٣٤
 دأٙٝ ػ٥ؼتٓٞب٣٤ وٝ دس داسا٣٤

 خب٢ داس٘ذ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤

ا٢ اص ػٙبكش ٔکشتجط ٤کب ٔتؼبٔکُ    ٔدٕٛػٝ

، ٤ک٣ ت داسا٤ش٤ٔـک٣ ٔکذ  خط تؼ٥٥ٗثشا٢ 

ثشا٢ ٣٤ ت داسا٤ش٤ٔذ ٢ٙذٞب٤اٞذا  ٚ فشآ

 دػت٥بث٣ ثٝ آٖ اٞذا 

٤ه ػبصٔبٖ  ؿذٜ ٕٞبًٞٙفؼب٥ِت 

 اسصؽ داسا٣٤ تـخ٥قثشا٢ 



 

 ه٤ک  اص فشاتکش  ٤ک٣ داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ٤ه  أب اػت ٞب٣٤داسا ٔٛسد دس ك٥دل اطحػبت بصٔٙذ٥٘ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ

 ٞکب  ٣٤داسا خٛد .داسدتؼبُٔ  ػبصٔبٖ، ٢ػّٕىشدٞب اص٢ بس٥ثؼ ثب ٣٤داسا ت٤ش٤. ٔذاػت اطحػبت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ

ٓ ٥. ػوٙٙکذ  ٣جب٥٘پـکت  ػکبصٔبٖ،  دس سا وکبسوشد٢  ٚاحکذ  ه٤ک  اص ؾ٥ث ٚ وشدوبس ه٤ اص ؾ٥ث تٛا٘ٙذ ٣ٔ ض٥٘  ؼکت

٤که   ٞکب دس آٖ تؼبُٔ ٚ وبسوشد٢ ٢ٚاحذٞب ٤ٗا ٥ٗث ٞب٣٢ دس ٕٞىبس٢ٕٞبٍٞٙ ٢ثشا سا ٢اثضاس ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ

 .آٚسد ٣ٔ فشاٞٓ ػبصٔبٖ

ٓ ٥ػ ٥ٗسا ث ٣استجبط ،بص٥ػبصد تب دس كٛست ٣ٔ٘ تٛإ٘ٙذػبصٔبٖ سا تٛا٘ذ ٣ٔ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ طش   ت٤ش٤ٔکذ  ؼکت

ٔبت خبف ٚ اِضاٚ ا٘ٛاع  ؿذ( ؿش  دادٜ اػتب٘ذاسد ٤ٗٚ ا ISO 55001, ISO 55002 دسوٝ  ٝآٖ چ ٔب٘ٙذ) ٣٤داسا

ُ  ٞٓ ٣٤دس اػتب٘ذاسدٞب ٣خبف  فٙ اِضأبت ٤ٗا .وٙذ  دبد٤ا ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ٣فٙ ٓ ٚ  داخک  ط٥اص ٔحک  خکبسج  ٞک

 ٥ٗچٙک  ا٘کذ؛ ؿکذٜ اسائکٝ   ٣إِّّٗ ٥ث ب٤ ٢ا ٔٙطمٝ ب٤ ٣ّٔ ٢ٚ دس ػطح اػتب٘ذاسدػبص ٣ا٥ِّّٕٗث اػتب٘ذاسد ػبصٔبٖ

 ب٤ک  ٔحتٛا ،بسػبخت ،٣طشاح خبفاِضأبت  ػحٜٚثٝ 1ٞبساٞىٙؾ ٚ ساٞجشدٞب ٔٛسد دس سا ٣اطحػبت ٣٤،اػتب٘ذاسدٞب

 دسؿذٜ  دادٜ ؿش  ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ثٝ خبفطٛس  ثٝ 4-3 ثٙذ دسؿذٜ  اسائٝ ف٤تؼبس. دٞٙذ ٣ٔ اسائٝ ٙذ٤فشآ

 ٣ٔتفبٚتطٛس  ثٝ خبف، ٣فٙ اػتب٘ذاسد ه٤ ٢ثشا اػت ٕٔىٗ اطحػبت ٤ٗاص ا ٣ثشخ .وٙذاؿبسٜ ٣ٔ اػتب٘ذاسد ٤ٗا

 .دؿٛ ف٤تؼش

 اِضأکبت    ISO 55001اػکتب٘ذاسد  اػکت.  ػبصٔبٖ ٢ثشا ٣ٟٕٔ ساٞجشد٢ ٥ٓتلٕ ،٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ دبد٤ا

  ISO 55002وٙکذ. اػکتب٘ذاسد  ، أب طشاح٣ ػ٥ؼتٓ سا ٔـخق ٣ٕ٘وٙذ ٣ٔ ٔـخق سا ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ

 .دٞذ ٣ٔ اسائٝ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػػ٥ّٕبت٣ وشدٖ ٚ  ٣سا دس ٔٛسد طشاح سإٞٙب٣٤

 ییداسا تیشیهذ ستنیس یبیهضا   2-0-2

٢ ٔتؼٟذ ؿذٜ دس ٞب ت٥فؼب٣ِ ٚ وٙتشَ ٕٞبٍٞٙ ا٢ سا ثشا٢ تٛػؼٝ،٤بفتٝبسػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ س٤ٚىشد ػبخت

ثکب اٞکذا     ٞکب  ت٥ک فؼبِػٛ وکشدٖ ا٤کٗ   ٔٛسد داسا٣٤ تٛػط ػبصٔبٖ ٚ دس ٔشاحُ ٔختّف چشخٝ ػٕش ٚ ثشا٢ ٞٓ

 اسائٝ وشدٜ اػت.  ٣ػبصٔب٘

 .وٙذٔضا٤ب٣٤ سا فشاٞٓ ٣ٔثٝ خٛد٢ خٛد  ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، دبد٤( ااِف

، ثکب ا٤کٗ حکبَ    داؿتٝ ثبؿذ٣ ٥٘بص فشاٚا٘ثٝ ٞض٤ٙٝ ٚ كش  صٔبٖ ٛا٘ذ ت ٣ٔػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  ٢اخشافشا٤ٙذ 

وبس وٙذ تب اص آٖ ثٟکشٜ  وبُٔ اص ٘ظش ػ٥ّٕبت٣ ؿشٚع ثٝ طٛس ث٥٘ٝبص٢ ٥٘ؼت ػبصٔبٖ ٔٙتظش ثٕب٘ذ تب تٕبْ ػ٥ؼتٓ 

 تٛا٘کذ  ٣٤ٔ٣ فشكت ٤ب ثٟجٛد فشا٤ٙذ ؿٙبػب ،س٤ؼه٣٤ چٖٛ وبٞؾ ٞب حٛصٜٞب٢ ػش٤غ دس ثجشد. ٔضا٤ب ٤ب ٔٛفم٥ت

 اػتفبدٜ ٙفؼب٤ٖر تش ٢لٛ ت٤حٕب وؼت ٚ ٤ٝدادٖ ثبصٌـت ػشٔب ٘ـبٖثشا٢ تٛا٘ذ  ٣ٔٚ ؿٛد  تؼ٥٥ٗ اخشا آغبصدس 

 .ؿٛد

 ،2ٌکزاس٢  ٞٓ ٢،آٚس خٕغػت ٚ اثضاسٞب٢ خذ٤ذ ٚ فشا٤ٙذٞب اغّت ثشا٢ ا ٞبٔتٕشوض ثش دادٜ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، -

 ذتٛا٘ک  ٣ٔک ٚ اػکتفبدٜ اص ا٤کٗ اثضاسٞکب     دکبد ٤ا .ا٘کذ  ٢ضکشٚس ٢ داسا٤ک٣  ٞب دادٜتح٥ُّ ٚ اػتفبدٜ اص  ،ت٤ش٤ٔذ

 ذ.ثٟجٛد ثخـٚ  خت٥ٝثشاٍ٘ػبصٔب٣٘ سا  ٚ دا٘ؾ ٢ػبص تل٥ٕٓ

                                                 
1- Tactics 

2- Assemble 



 

٢ خذ٤کذ دس ٔکٛسد ا٤دکبد    ٞب ذ٤ٜاٚ  ثشا٢ ػبصٔب٢ٖ خذ٤ذ ٞب ذٌب٤ٜد فشا٤ٙذ ا٤دبد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، -

دس ػکب٤ش وبسوشدٞکب٢    تٛا٘ٙکذ  ٣ٔک ٢ خذ٤کذ  ٞکب  ذٌب٤ٜد ٤ٗا .آٚسد ٣ٔسا ثٝ ٚخٛد  ٞب ٣٤داسااسصؽ اص وبسثشد 

 ا٤دبد وٙٙذ. ثٟجٛد ٢ اطحػبت،فٙبٚسا٘ؼب٣٘ ٚ  ٔٙبثغ ٔب٣ِ، أٛس ػبصٔب٣٘ اص لج٥ُ خش٤ذ،

أکش   ٤ٗک ا .اػکت چٙذ وبسوشد٢ ٚ ٔجت٣ٙ ثش ٔححظبت چشخٝ ػٕش  ٔؼٕٛلاً ا٤دبد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، -

س٤ض٢ چشخٝ ػٕکش  ػبصٔبٖ ٚ طش  ٢وبسوشدػبص٢ وب٣٘ٛ٘ ثشا٢ ٘ـبٖ دادٖ ٔؼبئُ ٤ىپبسچٝ  ٘مطٝ تٛا٘ذ ٣ٔ

 آٚسد. فشاٞٓسا 

 .ثشد٣ٔ ػٛد ٢ا ف٥ٝٚظ ب٥ٖٔ ٢ػبصىپبسچ٤ٝ ٚ ذ٤خذ ٢ٞبٍ٘شؽ اص سدٜ ثبلا ت٤ش٤ٔذ( ة

ٔشتجط ثب ٔذ٤ش٤ت  ٞب٢ س٤ؼه ٞب،آٖ ػّٕىشد ،ٞب ٣٤داسا ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ دسن تٛا٘ذ ٣ٔػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ 

ٓ اطحػکبت ٚسٚد٢ ثکشا٢    ػٙٛاٖ ث٢ٝ ٚ اسصؽ داسا٣٤ ٌزاسٝ ٤ػشٔب٢ بصٞب٥٘ داسا٣٤، س٤کض٢  ٚ طکش   ٢ػکبص  تلک٥ٕ

 وٙذ. وٕه ساٞجشد٢ ػبصٔب٣٘،

٥٘بص ثٝ ثٟجٛد سٚاثط ٚ تؼبٔحت سا دس وبسوشدٞب تـخ٥ق دٞذ. ػ٥ؼتٓ ٔکذ٤ش٤ت   ثب٤ؼت٣ سدٜ ثبلأذ٤ش٤ت  -

٢ ا ٥ٜٛؿٞب ثٝ وٝ داسا٣٤ دٞذ ٣ٔ اط٥ٕٙبٖ ٔٛضٛع ٤ٗا. وٙذ ٣ٔطٛس رات٣ ا٤ٗ تؼبُٔ سا پـت٥جب٣٘ ثٝ داسا٣٤،

 ٤بثذ.ٚ اسصؽ داسا٣٤ ثٟجٛد ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٤ٔ٣ىپبسچٝ ٔذ٤ش٤ت 

 .وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘  ٢ػبص٥ٓتلٕٚ پب٤ذاس ثشا٢  ٔذت س٤ٚىشد ثّٙذ هاص ٤ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، -

 ٢ ثؼ٥بس٢ اص اػتب٘ذاسدٞب٢ػبص ىپبسچٝٚ ٤ دسن آَ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤،ا٤ذٜ ٣ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ چبسچٛث -

 ٢اخکشا ٚ اص  دٞکذ  ٣ٔک لکشاس   ش٥تکأث ٞب٢ ػبصٔبٖ سا تحت وٝ داسا٣٤ 1ٞب سٚؽ تش٤ٕٗٙبٞب ٚ ثٟساٞ ،وذٞب ٣،فٙ

 .دٞذ ٣ٔ، اسائٝ وٙذ ٣٤ٔ٣ پـت٥جب٣٘ داسأذ٤ش٤ت 

٢ ٔشتجط ثب لبث٥ّت پب٤ذاس٢ ٞب ت٥فؼبِٔح٥ط٣ ٚ ػب٤ش  ت٤ش٤ٔذ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ اص ٔذ٤ش٤ت ا٘شط٢، -

 .وٙذ ٣ٔپـت٥جب٣٘ 

 .ثش٘ذ٣ٔ ػٛد بفت٤ٝثٟجٛد استجبطبت ٚ دادٜ اص ٣ٔبِ ٢وبسوشدٞب( ح

 ثکب  ٔشاخؼٝ ؿکٛد(،  2-3-3ٚ  4-3-5-2)ثٝ ػبصٔبٖ  2 (SAMP)٢ طش  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ساٞجشد٢ ػبص ىپبسچ٤ٝ

ٖ  ٞب طش سا ثب ٥٘بص ثٝ  ٔذت وٛتبٜتٛاصٖ ث٥ٗ ٥٘بصٞب٢ ٔب٣ِ  تٛا٘ذ ٣ٔ ٔذت ثّٙذ  ٣ٔب٢ِ ٞب طش  -٢ ثب فؼب٥ِکت ٥ٔکب

 ػبصد. ٔمذٚس ثٝ آٖ ٥٘بص داس٘ذ، ٞب ٣٤داساوٝ ثشخ٣  ٔذت ٢ ثؼ٥بس ثّٙذٞب طش ٔذت ٚ ثب 

ٟٔکٓ   ت٤ک ٔض ٤ىپبسچٝ ث٥ٗ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٚ وبسوشدٞب٢ ٔکب٣ِ،  فشآ٤ٙذٞب٢اطحػبت ل٢ٛ ٔب٣ِ ثش اػبع  -

 ٔـکبسوت اص ٟٕٔک٣  ثٝ اطحػبت ٔب٣ِ ٘مؾ   ٣٤داساپ٥ٛ٘ذ اطحػبت ٔذ٤ش٤ت  ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ اػت.

اسص٤بث٣ ثٟجٛد٤بفتٝ ٔٛلؼ٥ت ٔب٣ِ ٚ اِضأکبت   اص تؼبُٔ، ٤ٗا .اػتوبسوشد ٔب٣ِ دس  ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤

 .وٙذ ٣ٔ٣ جب٥٘پـت ،ؾ٤ٞب ٣٤داساثٛدخٝ ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ 

ٔب٣ِ ثٝ  ٞب٢ س٤ؼهٚ  داسا٣٤ تٛاْ پشداختٗثب  تٛا٘ذ ٣ٔ ػبصٔبٖ، س٤ؼهٔجت٣ٙ ثش  ٢ػبص تل٥ٕٓ فشآ٤ٙذٞب٢ -

 ٔؤثشتش ؿٛ٘ذ. ٞب س٤ؼهٚ  ٞب ٤ٝٙٞض ػّٕىشد، ٔتٛاصٖ وشد٤ٖىذ٤ٍش ٚ 

٣ ٚ ٔکب٣ِ  فٙک ٔکشٚس   تٛا٘کذ  ٣ٔک  ،ثبؿکذ ٤ٚظ٣ٌ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٤ک٣   ٕٔىٗ اػتوٝ  ٔؤثش ؿٙبػ٣ٌٛ٘ٝ -

 وٙذ. ش٤پز أىب٢ٖ داسا٣٤ سا ٞب ػ٥ؼتٓٚ  ٞب ٣٤داسا٢ اص ا ىپبسچ٤ٝ

                                                 
1 - Best practices 

2- Strategic asset management plan 



 

 .ثش٘ذ ٣ٔػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ػٛد  اص ٢ ػبصٔبٖ،ٞب ثخؾ٢ اص بس٥( ثؼت

 :دٞذ ٣ٔلشاس  ش٥تأث٢ ػبصٔبٖ سا تحت ٞب ثخؾ٢ اص بس٥ثؼ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤،

َ تٛػکؼٝ   دس  ٤ک٣ داساثب ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت  ٕٔىٗ اػت وبسوشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ -  ،ؿب٤ؼکت٣ٍ ٢ ٞکب  ٔکذ

 ػکٛد  ٞب ثکٝ ٞکش دٚ وکبسوشد،   ا٤ٗ تٛػؼٝ .وٙذ وبس  پب٤ؾثشا٢ ٞذا٤ت ٚ  ٣فشآ٤ٙذٞب٤ ٣ ٚآٔٛصؿ٢ ٞب ثش٘بٔٝ

 .ذسػب٘ ٣ٔ

ٓ ٢ داسا٣٤ اص ٞب دادٜثشخ٣  - ٓ وکٝ اغّکت اص ػکب٤ش     ٙکذ ٤آ ٣ٔک ٢ وٙتشِک٣  ٞکب  ػ٥ؼکت ٢ اطحػکبت٣  ٞکب  ػ٥ؼکت

اطحػبت داسا٣٤ خذ٤ذ٢  تٛا٘ذ ٣ٔٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  ٞب اص طش٤ك ػ٥ؼتٓػبص٢ ا٤ٗ داد٤ٜىپبسچٝ .ا٘ذ خذاؿذٜ

 ػبصٔب٣٘ ٔٙدش ؿٛد. ٢ػبص تل٥ٕٓسا فشاٞٓ آٚسد ٚ ثٝ ثٟجٛد 

ثٝ  تٛا٘ذ ٣ٔخذٔبت دسثبسٜ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ٢ لشاسداد دٞٙذٌبٖ اسائٝٚ  وٙٙذٌبٖ تب٥ٔٗ ب وبسٔٙذاٖ،استجب  ث -

آٌب٣ٞ دس ثک٥ٗ افکشاد دسٖٚ ٚ ث٥کشٖٚ    ػجت افضا٤ؾ ؿٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٔٙدش ٣٤داساو٥ف٥ت اطحػبت  ثٟجٛد

ٖ   ا٤کٗ افکشاد   ٚ اطحػبت ؿٛدػبصٔبٖ  ٓ ٞکب دس  سا دسثکبسٜ ٘مکؾ آ ٔکذ٤ش٤ت داسا٤ک٣ ٚ اسصؽ    ٢ػکبص  تلک٥ٕ

 .وٙذ ص٤بد  ،دٞٙذ٣ٔ ا٘دبْوٝ ٣٤ ٞب ت٥فؼبِ

٢ سا ثب پـت٥جب٣٘ اص افشاد٢ وٝ ا٥ٕٞت ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ سا ٘ٛآٚس خحل٥ت ٚ تٛا٘ذ ٣ٔػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  -

 ٞؼتٙذ تحش٤ه وٙذ. ض٥ٜاٍ٘ ثب ثٝ اٞذا  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، دس دػت٥بث٣ وبس وشدٖٚ ثشا٢  وٙٙذ ٣ٔدسن 

 ییداسا تیشیهذ ستنیس ػٌبصش   2-0-1

 یبتکل 2-0-1-3

ٝ ٚ  ٘فؼبٖ ٢روٝ ؿبُٔ  ٌزاسد ٣ٔ ش٥تأثوُ ػبصٔبٖ  ثشػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  ٖ  اسائک خکذٔبت ث٥شٚ٘ک٣    دٞٙکذٌب

٣٤ ٔذ٤ش٤ت تٟٙب ثٝحبِت  ٤ٗاٚ وبسوشدٞب٢ ػبصٔب٣٘ سا وٝ دس غ٥ش  ٞب ت٥فؼبِثؼ٥بس٢ اص  تٛا٘ذ ٣ٔػبصٔبٖ اػت ٚ 

ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ثٝ دسن خبٔؼ٣  دبد٤ا ٙذ٤فشا ٚ ٤ىپبسچٝ وٙذ. ٔشتجط ، اػتفبدٜ،ؿٛ٘ذ ٣ٔ ثشداس٢ ثٟشٜٚ 

 .وٙذ ٣ٔسا ٤ىپبسچٝ  ٞب آ٥ٖ٘بصٔٙذ اػت وٝ  ٣٤اخشا ٢ٞب سٚؽٚ  ٞب طش ٞب، ٔـ٣خط ،ػٙبكشاص 

وٝ ثب اكَٛ  ؿٛد ٢ٔ٣ ثٙذ دػت٢ٝ ا ٥ٜٛؿدادٜ ؿذ ثٝ  ؿش  ISO 55001ٝ دس اِضأبت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ و

 ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٕٞبًٞٙ اػت:

 (؛1393: ػبَ ٣ّٔ55001 ا٤شاٖ ؿٕبسٜ اػتب٘ذاسد  4)ثٙذ   ثبفت ػبصٔبٖ -

 (؛1393: ػبَ ٣ّٔ55001 ا٤شاٖ ؿٕبسٜ اػتب٘ذاسد  5)ثٙذ   ساٞجش٢ -

 (؛ 1393: ػبَ ٣ّٔ55001 ا٤شاٖ ؿٕبسٜ اػتب٘ذاسد  6)ثٙذ   ٢ض٤س طش  -

 (؛1393: ػبَ ٣ّٔ55001 ا٤شاٖ ؿٕبسٜ  اػتب٘ذاسد 7)ثٙذ  ٣جب٥٘پـت -

 (؛1393: ػبَ ٣ّٔ55001 ا٤شاٖ ؿٕبسٜ اػتب٘ذاسد  8)ثٙذ   بت٥ػّٕ -

 (؛1393: ػبَ ٣ّٔ55001 ا٤شاٖ ؿٕبسٜ اػتب٘ذاسد  9ػّٕىشد  )ثٙذ  ٣بث٤اسص -

 (.1393: ػبَ ٣ّٔ55001 ا٤شاٖ ؿٕبسٜ اػتب٘ذاسد اػتب٘ذاسد  10ثٟجٛد  )ثٙذ  -

 ببفت سبصهبى 2-0-1-2

 ٢ ث٥ش٣٘ٚ ٚ دس٣٘ٚ سا دس ٘ظکش ث٥ٍکشد.  ٞب ثبفت ؼت٣ثب٤ ػبصٔبٖ ٤ب ثبصٍ٘ش٢ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، دبد٤اٍٞٙبْ 

ػحٜٚ اِضأبت ٔب٣ِ، ٔمشسات٣ ٚ ػکب٤ش  ٣ ٚ اختٕبػ٣ ثٝفشٍٞٙ ٢،التلبد ٢ ف٥ض٤ى٣،ٞب ط٥ٔحث٥ش٣٘ٚ ؿبُٔ  ثبفت



 

 ٢ ػکبصٔبٖ اػکت.  ٞب اسصؽاص ٚ ا٘ذچـٓ ،ت٤ٔأٔٛس داخ٣ّ ؿبُٔ ٔح٥ط ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، ثبفت اِضأبت اػت.

دس تٙظ٥ٓ  ٘فؼبٖ ٢ر ش٥تأث .اػتٞب٢ ػبصٔبٖ ثبفت٥٘ض ثخـ٣ اص  ٞب آٖ ٚ ا٘تظبسات ٞب ٣ٍ٘شا٘ ،٘فؼبٖ ٢رٞب٢ آٚسدٜ

٢ خٛد ثش طشاح٣ ٚ وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ٣ػبصٔب٘تٙظ٥ٓ اٞذا   چ٥ٙٗ وٕه ثٕٝٞبًٞٙ ٚ ٞٓ ٢ػبص تل٥ٕٓلٛاػذ ثشا٢ 

  ٢ اػت.ذ٥وّ ٌزاس٘ذ،٣ٔ ش٥تأثػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  دأٙٝ

 ساّبشی 2-0-1-1

 ثب اٞذا  ػبصٔب٣٘ اػکت.  ٞب آٖٚ اٞذا  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٚ تٙظ٥ٓ  ٣ٔـ خط٢ تٛػؼٝ ٔؼئَٛ ،سدٜ ثبلأذ٤ش٤ت 

 ت٤ش٤ٔکذ  ٚ ػ٥ّٕبت٣ وشدٖ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٞؼتٙذ. اخشا ٢،ض٤س دس٥ٌش طش  اٖساٞجش تٕب٣ٔ ػطٛ ، دس

وٙکذ تکب    ت٤ذا٣٤ سا ٞک ٞب ت٥فؼبِٚ  ٞب سٚؽ ٣،ٔـ خط٣٤ سا ا٤دبد وٙذ وٝ ٞب اسصؽا٘ذاص ٚ چـٓ ثب٤ؼت٣ سدٜ ثبلا

ِٛ  ،سدٜ ثکبلا ٔذ٤ش٤ت  ٥ٗچٙٞٓ .دٞذ   استمب داخُ ٚ خبسج ػبصٔبٖ،دس سا  ٞب اسصؽ ٚ  ٞکب  پبػکخ٣٤ٍٛ  ،ٞکب  ت٥ٔؼکئ

. وٙکذ  تب ٔح٥ط٣ ثشا٢ ػ٥ؼتٓ ٔکذ٤ش٤ت داسا٤ک٣ ا٤دکبد     وٙذ ٣ٔٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ سا تؼش٤ف  ٢ٞبساٞجشداٞذا  ٚ 

ػ٣٤ٛ ٞٓاص  ثب٤ؼت٣وٙٙذ ٚ  ٔؼطٛ داسا٣٤  ت٤ش٤ٔذاخت٥بسات خٛد سا ثٝ پـت٥جب٣٘ اص ػ٥ؼتٓ ثب٤ؼت٣ اٖ ساٞجش

 ػبصٔب٣٘ ٔطٕئٗ ؿٛ٘ذ. ٔٙبػت٢ ٔذ٤ش٤ت داخُ ػبصٔبٖ اص طش٤ك طشاح٣ ٞب ػ٥ؼتٓثب ػب٤ش 

پـکت٥جب٣٘ اص   تض٥ٕٗ ا٤ٗ ٞؼتٙذ وٝ ٔٙبثغ ٔٙبػت ثشا٢ ٔؼئَٛ اٖ دس تٕب٣ٔ ػطٛ ،ساٞجشٚ  سدٜ ثبلأذ٤ش٤ت 

٣ ٚ ٚ وکبف ا٘ؼکب٣٘ ؿب٤ؼکتٝ    ٔٙکبثغ  ٚخٝ ٔٙبػکت،  ٥ٗتأٔٔٙبثغ ؿبُٔ  ٤ٗا د.٤ت داسا٣٤ ٚخٛد داسػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش

 ٢ اطحػبت ٞؼتٙذ.فٙبٚس٣ جب٥٘پـت

تضبد ث٥ٗ فشًٞٙ داخ٣ّ ػبصٔبٖ ٚ ػّٕىشد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ سا تـخ٥ق دٞٙذ ٚ سفکغ   ثب٤ؼت٣اٖ ساٞجش

 وٙٙذ.

اٞذا  ٔذ٤ش٤ت داسا٤ک٣ ػکبصٔبٖ ٚ ا٥ٕٞکت    ٣ سػب٘اطحع ٔؼئَٛ اٖ دس تٕب٣ٔ ػطٛ ،ساٞجشٚ  سدٜ ثبلأذ٤ش٤ت 

ٖ  ٢رػب٤ش  ٚ ٕب٘ىبسا٥ٖپ ،وٙٙذٌب٥ٖٔٗبت ،ب٤ٖٔـتش ٣ وبسٔٙذاٖ،تٕبٔ  ث٣٤ٝ داساػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت   ٞؼکتٙذ.  ٘فؼکب

ثٟجکٛد ػ٥ؼکتٓ    ثشا٢ دس٤بفت اطحػبت٣ وٝ ٞذفـبٖ ثب٤ؼت٣ اٖساٞجشٚ ثبؿذ  دٚطشفٝ ثب٤ؼت٣٣ سػب٘اطحع ٤ٗا

 ذ.ٙدػتشع ثبؿ دس ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ اص تٕب٣ٔ ػطٛ  اػت،

 یضیس عشح 2-0-1-4

٢ ٔکذ٤ش٤ت  ٞکب  ت٥ک فؼب٢ِ ػبصٔبٖ سا ؿبُٔ ٞب ت٥فؼبِ ٢ثشا ٢1ٔٛثش بس٥ثؼص٥ٔٙٝ ٚ ػٛ ٚ  ػٕت اٞذا  ػبصٔب٣٘،

 .آٚسد ٣ٔداسا٣٤ فشاٞٓ 

ٛ  ٣ٔک  دبد٤ا ٢ ػطح ساٞجشد٢ ػبصٔبٖض٤س ٢ طش ٞب ت٥فؼبِاص  ػٕٛٔباٞذا  ػبصٔب٣٘   ٚ دس طکش  ػکبصٔب٣٘   دؿک

 ٔشاخؼٝ ؿٛد( 15-1-3 ثٙذ ثٝ) .ؿٛد ٣ٔ ٔذٖٚ

 ؿشوت ثش٘بٔٝ سٚد ثشا٢ ٔثبَ وبس ث٢ٝ د٤ٍش٢ ٥٘ض ٞب ٘بْثب  تٛا٘ذ ٣ٔطش  ػبصٔبٖ   -3یبدآٍسی

اػکتفبدٜ لکشاس    ٔکٛسد  اك٣ِٛ وٝ ثب آٖ ػبصٔبٖ للذ داسد تب ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ سا ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ اٞذا  ػبصٔب٣٘،

ا٤ٗ اكکَٛ   ٢اخشا . س٤ٚىشدٔشاخؼٝ ؿٛد( 18-1-3ثٝ ) ؿٛد. ٥ٓتٙظ ٣ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤،ٔـ خطدس  ثب٤ؼت٣دٞذ 

 ٔشاخؼٝ ؿٛد( 2-3-3ثٝ ) ؿٛد. ٔذٖٚ( SAMP)داسا٣٤ ساٞجشد٢ دس طش  ٔذ٤ش٤ت  ثب٤ؼت٣

                                                 
1 - Overarching 



 

 ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤.ساٞجشد  سٚد ثشا٢ ٔثبَ وبس ث٢ٝ د٤ٍش٢ ٥٘ض ٞبْ٘بثب  تٛا٘ذ ٣ٔ طش  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ساٞجشد٢  -2یبدآٍسی 

ثشا٢ سإٞٙب٢ تٙظ٥ٓ اٞذا  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٚ تٛكک٥ف ٘مکؾ    ثب٤ؼت٣ ػبصٔبٖطش  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ساٞجشد٢ 

ٛ  اػکتفبدٜ  ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ثشا٢ ثشآٚسدٜ وشدٖ اٞکذا ،  ٚ  ٞکب  ٘مکؾ وکبس ؿکبُٔ ػکبختبسٞب،     ٤ٗک ا .دؿک

ٖ  ٣جب٥٘پـت .اػتآٖ  اص ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٚ ػ٥ّٕبت٣ وشدٖ ٔؤثش دبد٤ا٢ لاصْ ثشا٢ ٞب ت٥ٔؼئِٛ  ،ر٤ٙفؼکب

ٚ ػ٥ّٕبت٣ ؿذٖ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت  دبد٤ادس  ثب٤ؼت٣، ٔؼبئُ ٣ٕٟٔ ٞؼتٙذ وٝ ثٟجٛد ٔؼتٕشٚ  ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه

ٝ   صٔکب٘ چکبسچٛة   تٛا٘ذ ٣ٔد. طش  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ساٞجشد٢ ٘ـبٖ دادٜ ؿٛ داسا٣٤، فشاتکش اص   ٣ داؿکتٝ ثبؿکذ وک

ؿشوت ٌؼتشؽ ٤بفتٝ اػت ٚ ٔؼتّضْ ا٤ٗ اػت وکٝ ػ٥ؼکتٓ ٔکذ٤ش٤ت     ٚوبس وؼت٢ ض٤س طش  چبسچٛة صٔب٣٘

 .ؿٛد پشداختٝ آٟ٘ب ثٝ ٞب ٣٤داساداسا٣٤ ػٕش وبُٔ ا٤ٗ 

اص طش  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ساٞجشد٢ ثشا٢ ٞذا٤ت ػ٥ؼکتٓ ٔکذ٤ش٤ت داسا٤ک٣ دس ا٤دکبد      ثب٤ؼت٣ٕٞچ٥ٙٗ ػبصٔبٖ 

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت طش  خٛدِ .(ا٘دبْ دٞذ ثب٤ؼت٣ آ٘چٝ دبد٤ا٤ؼ٣ٙ دس ) اػتفبدٜ وٙذ٣٤ خٛد سادا٢ ٔذ٤ش٤ت ٞب ثش٘بٔٝ

ذا  ٔـکخق ٚ  اٞک  ثب٤ؼکت٣ ٚ  ٙذو ٣ٔ ف٤تؼش سا ؿٛد ا٘دبْ ثب٤ؼت٣ ٞب ٣٤داسا ٔٛسد دس وٝ ٣٤ٞب ت٥فؼبِ، داسا٣٤

 تٛا٘ٙکذ  ٣ٔک اٞکذا    ٤ٗک ا ٞب٢ صٔب٣٘ ٚ ٔٙبثغ ٔکٛسد اػکتفبدٜ(  طٛس ٔثبَ چبسچٛة)ثٝ ذ.لبثُ ػٙدؾ داؿتٝ ثبؿ

 ٢ٚاحکذٞب  ػکطح  دس ٣طشحک ٚ ٞکش   ٣ػکبصٔب٘  ٢ٞکب  طکش  ثکب  ٢ ػ٥ّٕبت٣ ٞب ػ٣٤ٛ طش ٣٤ سا ثشا٢ ٞٓٞب فشكت

 .وٙذ فشاٞٓ ٚوبس وؼت

ٓٞ ٓ ٢ داسا٤ک٣ ثکب   ٞکب  ٌکضاسؽ چٙک٥ٗ ٔکشتجط وکشدٖ    ػٛ وشدٖ اٞذا  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ثب اٞذا  ػبصٔب٣٘ ٚ ٞک

٢ داسا٤ک٣ ثکب   ٞکب  ٌضاسؽػبختٗ  ٔشتجط اثشثخـ٣ ٚ وبسا٣٤ ػبصٔبٖ سا ثٟجٛد ثخـذ. تٛا٘ذ ٣ٔ ٢ ٔب٣ِ،ٞب ٌضاسؽ

 ثٛدخٝ ػبصٔبٖ سا ٥٘ض ثٟجٛد ثخـذ. ٔذت اسص٤بث٣ ٚضؼ٥ت ٔب٣ِ ٚ اِضأبت ثّٙذ تٛا٘ذ ٢ٔ٣ ٔب٣ِ ٞب ٌضاسؽ

 یببًیپطت 2-0-1-0

ؿکبُٔ  ٕٞىکبس٢ اغّکت    ٤ٗک ا اػکت.  بصٔٙکذ ٥٘ ٢ ٔختّف ػبصٔبٖ،ٞب ثخؾػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ثٝ ٕٞىبس٢ 

اص  ثب٤ؼکت٣  ٞکب  آٖ  اػکتفبدٜ ٚ ثٟجکٛد   ك٤تلکذ  وشدٖ ا٤ٗ ٔٙبثغ ٚ وکبسثشد،  ٕٞبًٞٙ .اػت٢ ٔٙبثغ ٌزاس اؿتشان

 آٌب٣ٞ اص اٞذا  ٔذ٤ش٤ت داسا٤ک٣ سا دس وکُ ػکبصٔبٖ،    ثب٤ؼت٣ ٥ٕٗٞچٙ اٞذا  ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ثبؿٙذ.

 داد. استمب

٢ ٔذ٤ش٤ت داسا٤ک٣ ٚ اسص٤کبث٣ اثشثخـک٣    ٞب تٛػؼٝ طش ٣ سا ثشا٢ پـت٥جب٣٘ اص اطحػبت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤،

ذ ٚ ثضسي ٚ پ٥چ٥کذٜ ثبؿک   ثؼ٥بس ٞب ػبصٔبٖدس ثشخ٣  ٘ذتٛا ٢ٔ٣ اطحػبت٣ داسا٣٤ ٞب ػ٥ؼتٓ .دٞذ ٣ٔ اسائٝ ٞب،آٖ

ثکٝ   آٖ ساٞؼکتٙذ تکب    ش٥ک دسٌٞب٢ داسا٤ک٣  دادٜ غ٥تدٕ ٚ ك٤تلذ ٢،آٚس خٕغد وٝ دس ٚخٛد داس ٔؼبئُ ثؼ٥بس٢

وبسوشد ح٥بت٣ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  ،ػبص٢ ا٤ٗ اطحػبتٔذٖٚٚ  وٙتشَ ،دبد٤ا ذ.اطحػبت داسا٣٤ تجذ٤ُ وٙ

 اػت.

 ،اخکشا  ٔٛخٛد دس ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ سا ٔـخق وٙکذ.  وبسوٙبٖاِضأبت ؿب٤ؼت٣ٍ  ثب٤ؼت٣ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ 

ٕٞىبس٢ ٘ضد٤ه ثب ػ٥ؼتٓ ٔکذ٤ش٤ت ٔٙکبثغ    بصٔٙذ٥٘ ٔؼَٕٛ طٛس ثٝ ٞب ٣ؼت٤ٍؿب٣ ٚ ثٟجٛد ا٤ٗ بث٤اسص ٍٟ٘ذاس٢،

 ٞٓ ثبؿٙذ. جب٥ٖپـت دٚخب٘جٝ، طٛس ثٝ ثب٤ؼت٣دٚ ػ٥ؼتٓ  ٤ٗا ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ اػت.



 

 ػولیبتی کشدى 2-0-1-6

٢ ٔکذ٤ش٤ت داسا٤ک٣ سا وکٝ ؿکبُٔ     ٞکب  ت٥ک فؼبِٚ وٙتشَ  اخشا ٞذا٤ت، تٛا٘ذ ٣ٔػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ػبصٔبٖ 

ٚ  ٞکب  طکش   ٣،فٙک ٢ اػکتب٘ذاسدٞب  ٢ وکبسوشد٢، ٞکب  ٣ٔـک  خکط  ػکبصد. ا٘ذ، ٔمذٚس ػپبس٢ ؿذ٢ٜ ثشٖٚٞبفؼب٥ِت

 دس طشاح٣ ٚ ػ٥ّٕبت٣ وکشدٖ ػ٥ؼکتٓ ٔکذ٤ش٤ت داسا٤ک٣،     ثب٤ؼت٢٣ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٞب طش  ٢اخشا فشآ٤ٙذٞب٢

 .ثبؿذ ثبصخٛسد ٢داسا

 ٚ فشآ٤ٙکذٞب  ؿکذٜ دس  س٤ض٢ طش ٔؼتّضْ تغ٥٥شات  تٛا٘ذ ٣ٌٔب٣ٞ اٚلبت ػ٥ّٕبت٣ وشدٖ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ 

ٜ  ثٝسا  ٢ذ٤خذ ٢ٞب س٤ؼه تٛا٘ذ ٣ٔوٝ ثبؿذ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  ٣٤اخشا ٢ٞب سٚؽ ٝ  ٕٞکشا َ  .ثبؿکذ  داؿکت ٚ  وٙتکش

 .اػتاص ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  ثشداس٢ ثٟش٣ٕٟٜٔ دس  ٔٛسد تغ٥٥ش ٔذ٤ش٤ت٣، ثبفتدس  س٤ؼهاسص٤بث٣ 

٢ ٞکب  ت٥ک فؼبِا٤کٗ   جب٤ؼکت٣ ٘ وٙکذ  ٣ٔػپبس٢  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ سا ثشٖٚ ٢ٞب ت٥فؼبِػبصٔبٖ ثشخ٣ اص  وٝ ٣ٍٞٙبٔ

٢ ٞکب  ت٥ک فؼب٣٤ِ وکٝ دس آٖ  ٞکب  ت٥ک ٔٛلؼ دس سا اص وٙتشَ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ حز  وٙکذ.  ؿذٜ ػپبس٢ٖ ثشٚ

ِٛ  ،دؿٛ ٣ٔ ػپبس٢دٞٙذٌبٖ ٔختّف خذٔبت، ثشٖٚثٝ اسائٝ تؼب٣ّٔ،  ؾ٤افکضا  ٚ پ٥چ٥کذ٣ٌ وٙتکشَ،   ٞکب  ت٥ٔؼکئ

 خٛاٞذ ٤بفت.

 ػولکشد یببیاسص 2-0-1-7

ٝ  سا اسص٤بث٣ وٙذ.خٛد  ٣٤داساداسا٣٤ ٚ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت  ت٤ش٤ٔذ ،ٞب ٣٤داساػّٕىشد  ثب٤ؼت٣ػبصٔبٖ  ٢ ٞکب  ػکٙد

 ٣ ثبؿٙذ.شٔب٥ِغ٣ ٤ب ٔبِ ،٥ٓشٔؼتم٥غٔؼتم٥ٓ ٤ب  تٛا٘ٙذ ٣ٔػّٕىشد 

 ٞب داد٢ٜ داسا٣٤ ٚ تغ٥٥ش ا٤ٗ ٞب دادٜوبسآٔذ  ت٤ش٤ٔذ ٚ پ٥چ٥ذٜ اػت. ٥ٓشٔؼتم٥غاسص٤بث٣ ػّٕىشد داسا٣٤، اغّت 

تح٥ّکُ ٚ اسص٤کبث٣    ػٙدؾ ػّٕىشد داسا٣٤، و٥ّذ٢ اػت. پکب٤ؾ،  دس ٔشاخؼٝ ؿٛد(، 5-3-5-2ثٝ )ثٝ اطحػبت 

ٝ ٣٤ وٝ ٞب ٣٤داساس٢ٚ  ثب٤ؼت٢٣ ػّٕىشد داسا٣٤ ٞب ٣بث٤اسص ثبؿذ. ٔؼتٕش فشآ٤ٙذ٢ ثب٤ؼت٣ا٤ٗ اطحػبت   طکٛس  ثک

 ا٘دبْ ؿٛد. ا٘ذ،ػپبس٢ ؿذ٣٤ٜ وٝ ثشٖٚٞب ٣٤داساٚ  ؿٛ٘ذ ٣ٔٔؼتم٥ٓ تٛػط ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت 

٤ب ٘ٝ ٚ دس كٛست٣  ا٘ذ آٔذٜ ثٝ دػتداسا٣٤ وٝ آ٤ب اٞذا  ٔذ٤ش٤ت  دس ثشاثش ا٤ٗ ثب٤ؼت٣ػّٕىشد ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ 

 تدکبٚص   اثش دس وٝ ٣فشكت ٞش أىبٖ، كٛست دس .ؿٛداسصؿ٥بث٣  ،ػّت آٖ چٝ ثٛدٜ اػت ا٘ذ،وٝ ثٝ دػت ٥٘بٔذٜ

 فشآ٤ٙکذٞب٢  ت٤ک وفبؿکٛد.   ٣ثشسػک  ثب٤ؼکت٣  ٚلفکٝ،  ٘کٛع  ٞکش  ٥ٕٗٞچٙک  ٚ آٔذٜ، ؾ٥پ ؿذٜ ٔـخق اٞذا  اص

  ثشسػ٣ ؿٛ٘ذ. دلت ثٝ ثب٤ؼت٣ػبص٢ ٓ ٥تلٕ

 ،ا٘کذ  ؿکذٜ خبف ثشا٢ خٛد ػ٥ؼتٓ تٙظ٥ٓ  طٛس ثٝدس ٔٛسد اٞذاف٣ وٝ  ثب٤ؼت٣ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  ػّٕىشد

تؼ٥ک٥ٗ   ثب٤ؼت٢٣ لج٣ّ د٘جبَ ؿذ(. ٞذ  اك٣ّ اسص٤بث٣ ػ٥ؼتٓ ٞب ٣بث٤اسصؿذ ٤ب  دبد٤ا وٝ ٣)صٔب٣٘ ؿٛد بث٤اسص

٢ ٞکب ٥ٕٔکض٢  ثخؾ ٚ وبسآٔذ اػت ٤ب ٘کٝ. شاث ا٤ٗ ثبؿذ وٝ آ٤ب اسص٤بث٣ دس پـت٥جب٣٘ اص ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ػبصٔبٖ،

ا٤کٗ وکبس ثکب     ٕٔىکٗ اػکت  اػکتفبدٜ ؿکٛد وکٝ     ثشا٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، ثب٤ؼت٢٣ ا دٚسٜ

 .ؿٛد  ٥ُتىٕ خٛداسص٤بث٣،

 سٚد. وبس ثٝ ،٣ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب٢ثبصٍ٘شاطحػبت ٚسٚد٢ دس  ػٙٛاٖ ثٝ ثب٤ؼت٢٣ ػّٕىشد ٞب ٣بث٤اسص٘تب٤ح 
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 اٞکذا   دس حبَ ٌؼکتشؽ اػکت تکب ٔفٟکْٛ،     ٔذاْٚ طٛس ثٝٚ  ذ٥ٜچ٥پ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ػبصٔبٖ، احتٕبلاً

 ،ٞکب  ٤ک٣ داسأف٣ٟٔٛ اػت وٝ دس  ٔذاْٚثٟجٛد  دس حبَ تغ٥٥ش داسا٣٤ خٛد سا ٕٞبًٞٙ وٙذ. ٔدٕٛػٝػبصٔب٣٘ ٚ 



 

ٖ  فشآ٤ٙذٞب٤٢ب  ٞب ت٥فؼبِ ؿبُٔ ٢ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٚ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤،ٞب ت٥فؼبِ  ،ؿکذٜ ػکپبس٢   وٝ ثکشٚ

 .وبسثشد داسد

ٔؼتم٥ٓ اص طش٤ك ثشسػ٣ ػّٕىشد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٚ اص طش٤ك ٘ظبست  طٛس ثٝ تٛا٘ٙذ ٢ٔ٣ ثٟجٛد ٞب فشكت

 د.ؿٛ ٥٥ٗتؼ ثش ػّٕىشد داسا٣٤،

٢ ٔکذ٤ش٤ت٣ ٚ  ٞکب  ٣ثشسػک اص طش٤ك  ذتٛا٘ ٣ٔػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٥٘ض  ثبِم٢ٜٛ ٞب  قا٘طجب٤ب ػذْ  ا٘طجبقػذْ 

ٛ  ٔـکخق  ٢ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣،ٞب ٥ٕٔض٢ ْ  د.ؿک ٥٘بصٔٙکذ الکذأبت اكکحح٣ ٞؼکتٙذ ٚ ػکذْ       ٞکب   ا٘طجکبق  ػکذ

 د.٥٘بص داس ٢ ثبِمٜٛ ثٝ الذأبت پ٥ـ٥ٍشا٘ٝٞب  ا٘طجبق

پبػکخ   س٤کض٢  طکش   ٞکب  آٖد وٝ ثشا٢ ٔشتجط ثب داسا٣٤ ا٥ٕٞت خبك٣ داس 1ٞب٢خذاد٢ اضطشاس٢ ٤ب سٞب ت٥ٔٛلؼ

٘ظش  دس تٛػط ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، ثب٤ؼت٣ ؿذٜ ٔـخق٢ ٞب س٤ؼهٔؼتٕش وبس٢ ثشا٢  س٤ض٢ طش فٛس٢ ٚ 

ٛ    ثب٤ؼکت٣  شٔٙتظکشٜ ٥غ 2د. تٕب٣ٔ چ٥ٙٗ س٤ٚذادٞب٣٤ ؿبُٔ س٤ٚذادٞب٢ٌشفتٝ ؿٛ د تکب اٌکش   ثشسػک٣ ٚ ٔکشٚس ؿک

ٚ  شٔٙتظکشٜ ٥غس٤ٚکذادٞب٢   ٔدذد اص سخذاد پ٥ـ٥ٍش٢اػت ثشا٢  بص٥ٔٛسد٘ثٟجٛد٢ دس ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ 

 ٥ٌشد.  كٛست ثٟجٛد ٞب،وبٞؾ اثشات آٖ

 د.، اسص٤بث٣ ؿٛس٤ؼه٘ظش  اص لجُ اص اخشا ثب٤ؼت٣ ثٟجٛدٞب

 کپبسچِی تیشیهذ یّب سیستن سٍیکشد 2-6

ثکش پب٤کٝ    دٞکذ  ٣ٔک ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ػبصٔبٖ اخبصٜ  ثٝ ٤ىپبسچٝ، ٢ ٔذ٤ش٤تٞب ػ٥ؼتٓاػتفبدٜ اص س٤ٚىشد 

 ٔذ٤ش٤ت س٤ؼهػحٔت، ا٣ٕٙ٤ ٚ  ،٣ط٥ٔح ص٤ؼت لج٥ُ و٥ف٥ت، اص ٢ ٔذ٤ش٤ت٣ د٤ٍش خٛدٞب ػ٥ؼتٓػٙبكش٢ اص 

ٓ ٥ػ ٢ٍٟ٘ذاسا٤دبد ٚ  ٔشتجط ثبتحؽ ٚ ٞض٤ٙٝ  تٛا٘ذ ٣ٔ ٢ ٔٛخٛدٞب ػ٥ؼتٓ ثشثٙبؿذٖ  ثٙب ؿٛد. ٔکذ٤ش٤ت   ؼکت

ثخـکذ ٚ ٕٞکب٣ٍٙٞ    ٣ٞکب ثٟجکٛد ٔک    بٖ د٤ؼ٥پ٥ٗ٥ّػبص٢ سا ٔا٤ٗ أش ٕٞچ٥ٙٗ ٤ىپبسچٝ دٞذ.وبٞؾ  سا داسا٣٤

 دٞذ.سا افضا٤ؾ ٣ٔ ٢ا ف٥ٝٚظ ب٥ٖٔ

 ٢اخکشا ٚ صٔکبٖ  دادٜ ٢ ا٤ٗ سٚؽ سا ٘ـبٖ ب٤ٔضا ،ا٘ذ وشدٜ اخشا٢ ٤ىپبسچٝ سا ٞب ػ٥ؼت٣٤ٓ وٝ س٤ٚىشد ٞب ػبصٔبٖ

لبثکُ  ٚ  دٞذ ٣ٔسا وبٞؾ  ٞب س٤ؼه ثش وبٞؾ ٞض٤ٙٝ، ػحٜٚ بسچٝ،س٤ٚىشد ٤ىپ ا٘ذ.ػ٥ؼتٓ خذ٤ذ سا وبٞؾ دادٜ

 .ذدٞ ٣ٔٞش ػ٥ؼتٓ خذ٤ذ سا ثٟجٛد  لجَٛ ثٛدٖ

 ىکشد ٤سٚ ٢ثکشا  ٢٘کبٔضد  ٣ؼک ٥طج طکٛس ٝ ثک  ػکبصٔبٖ،  ٢ٞکب ثخکؾ  اص ٢بس٥ثؼ ثب تؼبُٔ ٥ُدِ ثٝ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ

 .اػت ىپبسچ٤ٝ ٢ٞب ؼت٥ٓػ

 اصغلاحبت ٍ تؼبسیف    1

 سٚد. دس ص٤ش ثٝ وبس ٣ٔ ؿذٜ اسائٝدس ا٤ٗ اػتب٘ذاسد، اكطححبت ٚ تؼبس٤ف 

 یکل اصغلاحبت   1-3

1-3-3  

 هویضی

                                                 
1 - Incident 

2 - Events 



 

آٚسدٖ ؿکٛاٞذ ٥ٕٔکض٢ ٚ اسص٤کبث٣ ٞذفٕٙکذ آٖ      ثٝ دػت( ثشا٢ 19-1-3)ٔذٖٚ ، ٔؼتمُ ٚ ٔٙذ ٘ظبْ فشآ٤ٙذ٢

 ٥ٔضاٖ ثشآٚسدٜ ؿذٖ ٔؼ٥بسٞب٢ ٥ٕٔض٢.ثشا٢ تؼ٥٥ٗ 

ْ   ) ػبصٔب٣٘ ثشٖٚ ٥ٕٔ٢ض ب٤( دسٖٚ ػبصٔب٣٘ )ؿخق اَٚ ٤٢ه ٥ٕٔض تٛا٘ذ ٣ٔ ٥ٕٔ٢ض  -3یبدآٍسی ( ؿخق دْٚ ٤کب ؿکخق ػکٛ

 (وٙذ ٣ٔتشو٥ج٣ ٤ب ادغبْ ؿذٜ ثبؿذ )وٝ دٚ ٤ب چٙذ حٛصٜ سا تشو٥ت  ٥ٕٔ٢ض تٛا٘ذ ٤ٔ٣ب  ثبؿذ

 .اػت  ؿذٜتؼش٤ف  ISO 19011دس اػتب٘ذاسد  «٢ض٥ٕٔ ٢بسٞب٥ٔؼ»ٚ  «٢ض٥ٕٔ ؿٛاٞذ» -2یبدآٍسی

1-3-2  

 تَاًوٌذی

 ذ٥ٖسػ٢ ثشاسا ( 13-1-3) (٤ب ػبصٔبٖ ؿخق )ػ٥ؼتٓ، ٔٛخٛد٤ت: ظشف٥ت ٚ تٛا٘ب٣٤ ٤ه <داسا٣٤ٔذ٤ش٤ت >

 ػٙدذ.( 12٣ٔ-1-3اٞذافؾ )ثٝ 

٣٤ ٞکب  ٢بٚسٙک ف( ٚ 3-1-3) بٞک كحح٥ت ،ٔٙبثغ (،19-1-3) فشآ٤ٙذٞب( ؿبُٔ 1-3-3) ٣٤داساٞب٢ ٔذ٤ش٤ت تٛإ٘ٙذ٢ -3یبدآٍسی 

ثٟجکٛد  ( ٚ 2-2-3) ٤ک٣ داسا٢ ػٕکش  ٞب ت٥فؼبِ ( 2ٚ-3-3) ٣٤داسا٢ ٔذ٤ش٤ت ٞب طش  ٔؤثشٚ  وبسآٔذ ثؼتٗ وبس ثٝٚ تٛػؼٝ وٝ اػت 

 .ػبصد ٣ٔٞب سا ٔمذٚس آٖ ٔذاْٚ

1-3-1  

 ضبیستگی

 ٔٛسد٘ظشثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٘تب٤ح  ٞب ٟٔبستوبس ثشدٖ دا٘ؾ ٚ تٛا٘ب٣٤ ثٝ

1-3-4  

 اًغببق

 (20-1-3أبت )ضثشآٚسدٜ وشدٖ اِ

1-3-0  

 هذاٍمبْبَد 

 (17-1-3ػّٕىشد )تىشاس فؼب٥ِت ثشا٢ افضا٤ؾ 

1-3-6  

 هذٍى اعلاػبت

ا٤کٗ  ٢ ٘کذٜ ش٥ثشٌوٝ دس ا٢سػب٘ٝ ( 13ٚ-1-3ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ؿٛ٘ذ ) وٙتشَ اطحػبت٣ وٝ ٥٘بص اػت تٛػط ػبصٔبٖ،

 اػت. اطحػبت

 ذ.ٚ اص ٞش ٔٙجؼ٣ ثبؿ دس ٞش لبِت ٚ سػب٘ٝ ٘ذتٛا ٣ٔ ٔذٖٚاطحػبت  -3یبدآٍسی 

 ٙذ:اؿبسٜ وثٝ ٔٛاسد ص٤ش  ذتٛا٘ ٣ٔ ٔذٖٚ اطحػبت -2یبدآٍسی 

 (19-1-3ٔشتجط ) فشآ٤ٙذٞب٢( ؿبُٔ 2-4-3) ت٤ش٤ٔذػ٥ؼتٓ  -



 

 (٢1ٔؼتٙذػبصدس ػبصٔبٖ ) ػ٥ّٕبتثشا٢  دبدؿذ٤ٜااطحػبت  -

 ػّٕىشد(و٥ّذ٢ ٢ ٞب ؿبخق ٚ ػٛاثكبَ ٔثطٛس )ثٝ آٔذٜ دػت ثٝؿٛاٞذ ٘تب٤ح  -

1-3-7  

 اثشبخطی

 ؿذٜ ٢ض٤س طش ٘تب٤ح ثٝ دػت٥بث٣ ؿذٜ ٚ  ٢ض٤س ٢ طش ٞب ت٥فؼبِ ٥ٔضاٖ تحمك

1-3-8  

 ذادخس

 ؿٛد ٣ٔٔٙدش  ٢د٤ٍش ص٤ب٤ٖب  آػ٥ت٢ وٝ ثٝ ا شٔٙتظش٥ٜغ ٚالؼٝس٤ٚذاد ٤ب 

1-3-9  

 پبیص

 فؼب٥ِت ب٤( 19-1-3فشا٤ٙذ ) ٚضؼ٥ت ػ٥ؼتٓ،تؼ٥٥ٗ 

 .ثبؿذ ح٥بت٣ ٔـبٞذ٤ٜب  ٘ظبست اػت ٥٘بص ثٝ ٚاسػ٣، ٕٔىٗ ٢ تؼ٥٥ٗ ٚضؼ٥ت،ثشا -3یبدآٍسی 

پکب٤ؾ  »ثٝ  ٔؼٕٛلاًؿٛد وٝ  ٌفتٝاػت پب٤ؾ ثٝ تؼ٥٥ٗ ٚضؼ٥ت ٤ه داسا٣٤ ٥٘ض  ٕٔىٗ ثشا٢ اٞذا  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، -2یبدآٍسی 

 .داؿبسٜ داس« پب٤ؾ ػّٕىشد»٤ب « ؿشا٤ط

1-3-35  

 سٌجص

 (19-1-3فشا٤ٙذ تؼ٥٥ٗ اسصؽ )

1-3-33  

 قبغباً ػذم

 (20-1-3) ه اِضا٤ْثشآٚسدٜ ٘ـذٖ 

٤کب اص اػکتب٘ذاسدٞب٢ وکبس٢     ( ثبؿکذ 2-4-3) ٤ک٣ داساٞش ا٘حشاف٣ اص اِضأبت ػ٥ؼکتٓ ٔکذ٤ش٤ت    تٛا٘ذ ٣ٔا٘طجبق  ػذْ -3یبدآٍسی 

 ثبؿذ. ش٥ٜٚ غ لب٣٘ٛ٘ٚ اِضأبت  ٣٤اخشا ٢ٞب سٚؽ ،ٞب ٥ٜٛؿ ٔشثٛطٝ،

1-3-32  

 ّذف

 ؿٛد حبكُ  ثب٤ؼت٢٣ وٝ ا د٥ٝ٘ت

 ساٞىٙـ٣ ٤ب ػ٥ّٕبت٣ ثبؿذ. ساٞجشد٢، تٛا٘ذ ٣ٔ ٞذ  -3یبدآٍسی 

ٔح٥طک٣( ٚ   ص٤ؼکت ػحٔت ٚ ا٣ٕٙ٤ ٚ اٞکذا    ٔب٣ِ،ٔثُ اٞذا  ذ )ثبؿ٢ ٔختّف٣ ٞب حٛصٜٔشتجط ثب  ٘ذتٛا ٣ٔ اٞذا  -2یبدآٍسی

 ((19-1-3) ٔحلَٛ ٚ فشا٤ٙذ ،پشٚطٜػبصٔبٖ،  فشا٥ٌش دساص لج٥ُ ساٞجشد٢، سٚد ) وبس ثٝ دس ػطٛ  ٔختّف، ذتٛا٘ ٣ٔ

                                                 
1 - Documentation 



 

 ٞکذ   ٔؼ٥بس ػ٥ّٕبت٣، ،ٞذ  ،ٔٛسد٘ظشخشٚخ٣  ػٙٛاٖ ثٝبَ ٔثطٛس ٢ د٤ٍش٢ ث٥بٖ ؿٛد ثٝٞب سٚؽثٝ  تٛا٘ذ ٣ٔ ٞذ  -1یبدآٍسی

 ٤ب ٔملٛد( ، ٞذ ٔٙظٛس ؿٛد )ٔثُ( ٤ب ثب اػتفبدٜ اص وّٕبت د٤ٍش٢ وٝ ٔؼ٣ٙ ٔـبثٝ داس٘ذ اػتفبدٜ 1-3-3) ٣٤داسأذ٤ش٤ت 

( 13-1-3ؿٛ٘ذ ) ٣ٔػبصٔبٖ تٙظ٥ٓ  تٛػط ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، اٞذا  (،3-4-3) ٣٤داسا٢ ٔذ٤ش٤ت ٞب ؼت٥ٓػ ثبفتدس  -4یبدآٍسی 

تب ثٝ ٘تب٤ح لبثکُ ػکٙدؾ ٔـخلک٣ دػکت      اػت ػبصٌبس( 18-1-3) ٣٤داسا٣ ٔذ٤ش٤ت ٔـ خطٚ ( 14-1-3) ثب اٞذا  ػبصٔب٣٘ ٚ

 ٤بثٙذ.

1-3-31  

 سبصهبى

ٚ سٚاثط خٛد ثشا٢ سػک٥ذٖ ثکٝ    بسات٥اخت ،ٞب ت٥ٔؼئِٛؿخق ٤ب ٌش٣ٞٚ اص افشاد وٝ وبسوشدٞب٢ خٛدؿبٖ سا ثب 

 (12-1-3داس٘ذ )اٞذافـبٖ 

 ،٢التلکبد  ٔٛػؼٝ ، ؿشوت ،٢التلبد ٣ثبصسٌب٘: ؼت٥٘ ٞبآٖ ثٝ ٔحذٚد أب شد٣ٌ٥ٔٔٛاسد سا دسثش ػبصٔبٖ ا٤ٗ  ٔفْٟٛ -3یبدآٍسی 

ثجت ؿذٜ ثبؿذ ٚ چکٝ ثجکت    چٝ چٝ ثخـ٣ اص آٖ ثبؿذ چٝ تشو٥ج٣ اص آٖ، ٔٛػؼٝ ب٤ ٤ٝش٥خ ،ؿشاوت ،بس٥اخت ٢ٔشاخغ داسا ،ثٍٙبٜ

 ٘ـذٜ ثبؿذ چٝ خلٛك٣ ثبؿذ ٚ چٝ ػ٣ٕٔٛ.

1-3-34  

 یسبصهبً ّذف

 .وٙذ ٣ٔ ٔـخق ،(13-1-3) ٢ ػبصٔبٖٞب ت٥فؼبِوٝ ص٥ٔٙٝ ٚ خٟت سا ثشا٢  ( ثؼ٥بس 12٣ٕٟٔ-1-3) ٞذ  

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٥٥ٗتؼساٞجشد٢ ػبصٔبٖ  ػطحدس ٢ ض٤س ٢ طش ٞب ت٥فؼبِطش٤ك  اص اٞذا  ػبصٔب٣٘، -3یبدآٍسی 

1-3-30  

 یسبصهبً عشح

 (14-1-3) .وٙذ ٣٤ٔ٣ سا ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ اٞذا  ػبصٔب٣٘ ٔـخق ٞب ثش٘بٔٝ( وٝ 6-1-3) ٔذ٣٘ٚاطحػبت 

1-3-36  

 )فؼل( یپبسسبشٍى

 .دٞذ ٣سا ا٘دبْ ٔ ٣وبسوشد ػبصٔب٘ ب٤( 19-1-3) ٙذ٤فشآ اص ٣( ثخـ13-1-3) ٣ش٥٘ٚث ٣ػبصٔب٘ ٣ٚلت

ٗ ٖٚفشا٤ٙذ ٚ وبسوشد ثش أب (،2-4-3اػت )ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت  دأٙٝاص  خبسج ث٥ش٣٘ٚ، ػبصٔبٖ -3یبدآٍسی   ػپبس٢ ؿذٜ ثٝ ؿش  ا٤ک

 اػت. دأٙٝ( دس ا٤ٗ 3-4-3) ثٍزاس٘ذ ش٥تأثثش اثشثخـ٣ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  ٞب ت٥فؼبِوٝ 

1-3-37  

 ػولکشد

 ٘ت٥دٝ لبثُ ػٙدؾ

 ثبؿذ. ٔشتجط ٢ و٣ٕ ٤ب و٥ف٣،ٞب بفتٝثٝ ٤ تٛا٘ذ ٣ٔ ػّٕىشد -3یبدآٍسی  

ٖ ٤کب   ٞکب  ؼت٥ٓ( ػؿبُٔ خذٔبت) ٔحلٛلات (،19-1-3) فشآ٤ٙذٞب ،ٞب ت٥فؼبِثب ٔذ٤ش٤ت  تٛا٘ذ ٣ٔ ػّٕىشد -2یبدآٍسی   ٞکب  ػکبصٔب

 (13-1-3) ٔشتجط ثبؿذ.



 

 اِضأکبت وکشدٖ   ثشآٚسدٜ( ثشا٢ 1-2-3ٞب ) ٣٤داساثب لبث٥ّت  تٛا٘ذ ٣ٔ ػّٕىشد (،1-3-3) ٣٤داساثشا٢ اٞذا  ٔذ٤ش٤ت  -1یبدآٍسی 

 ( ٔشتجط ثبؿذ.12-1-3اٞذا  )( ٤ب 3-1-20)

1-3-38  

 یهط خظ

 (23-1-3) ؿٛد ٣ٔث٥بٖ  سدٜ ثبلاسػ٣ٕ تٛػط ٔذ٤ش٤ت  طٛس ثٝ( وٝ 13-1-٢3 ػبصٔبٖ )ش٥ٌ خٟتٚ  ٔمبكذ

1-3-39  

 ٌذیفشا

 وٙذ ٣ٔتجذ٤ُ  ٞبسا ثٝ خشٚخ٣ ٞب٢ٚسٚدوٝ  وٙؾداسا٢ ثش٢ٓٞ تؼب٣ّٔ ٤ب ٞب ت٥فؼبِٔدٕٛػٝ 

1-3-25  

 الضام

 ؿٛد، ػٕٛٔب ت٤ّٛح٣ ٤ب اخجبس٢ اػتتلش٤ح ٥٘٣ٔبص ٤ب ا٘تظبس٢ وٝ 

ٖ  ٢ر( ٚ 13-1-3ػکبصٔبٖ )  ٤که  ػش  ٤ب س٤ٚٝ ػٕک٣ٔٛ دس ػت وٝ ا ٔؼٙب ٤ٗا ثٝ «ػٕٛٔب ت٤ّٛح٣» -3یبدآٍسی   (22-1-3) ٘فؼکب

 .اػت ت٤ّٛح٣ٔٛسد ٘ظش  ا٘تظبس٤ب  ٚخٛد داسد وٝ ٥٘بص

 (6-1-3) ثبؿذؿذٜ  ب٥ٖث ،ٔذٖٚبَ دس اطحػبت ٔثطٛس ٢ اػت وٝ ثٝٔٛسد ،ؿذٜ ٔـخق ٔبتاِضا -2یبدآٍسی 

1-3-23  

 سیسک

 (12-1-3اٞذا  )ػذْ لطؼ٥ت ثش  شتأث٥

 تٛا٘ذ ٔثجت ٤ب  ٔٙف٣ ثبؿذ.ا٘حشا  اص ا٘تظبس اػت وٝ ٣ٔ ٣ثٝ ٔؼٙتبث٥ش  -3یبدآٍسی 

ٔح٥ط٣( ٚ  ؼت٤صػحٔت ٚ ا٣ٕٙ٤ ٚ اٞذا   ٢ ٔختّف٣ ٔشتجط ثبؿٙذ )ٔثُ اٞذا  ٔب٣ِ،ٞب حٛصٜثب  تٛا٘ٙذ ٣ٔ اٞذا  -2یبدآٍسی 

 ((19-1-3) فشا٤ٙذ( ٔحلَٛ ٚ ،پشٚطٜػبصٔبٖ،  دس ػطحاص لج٥ُ ساٞجشد٢، سٚ٘ذ ) وبس ثٝ دس ػطٛ  ٔختّف، تٛا٘ٙذ ٣ٔ

تؼش٤کف   ISO Guide 73:2009اص  3-5-1-3وٝ دس ص٤شثٙذ  طٛس ثبِمٜٛ )ٕٞبٖ« س٤ٚذادٞب٢»اسخبع ثٝ  اغّت ثب س٤ؼه -1یبدآٍسی 

دٚ  ٗ ٤ک ا( ٤کب تشو٥جک٣ اص   ٜ اػتتؼش٤ف ؿذ ISO Guide 73:2009اص  3-6-1-3وٝ دس ص٤شثٙذ  طٛس ٕٞبٖ« )پ٥بٔذٞب» ( ٜٚ اػتؿذ

 ٔـخق ؿذٜ اػت.

ثکب س٢ٚ  احتٕبَ ٚلٛع ٔشتجط  ( ٚٞب ت٥ٔٛلؼثش اػبع تشو٥ج٣ اص پ٥بٔذٞب٢ ٤ه س٤ٚذاد )ؿبُٔ تغ٥٥شات  اغّت س٤ؼه -4ٍسی یبدآ

 (ISO Guide 73:2009اص  1-1-6-3ص٤شثٙذ ) .ؿٛد ٣ٔث٥بٖ دادٖ آٖ 

 ٤کب احتٕکبَ آٖ اػکت.    ح٤٘تب دسن ٤ب آٌب٣ٞ اص س٤ٚذاد،وٕجٛد اطحػبت ٔشثٛ  ثٝ  ٣ اصخضئ ٣حت ث٥ب٣٘ ت٥ػذْ لطؼ -0یبدآٍسی 

 [ISO Guide 73:2009اص  1-1ص٤شثٙذ  ٔشخغ]

1-3-22  

 ًفغ یر



 

٤کب   ثٍکزاسد  ش٥تکأث لکشاس ٥ٌکشد ٤کب     ش٥تکأث ثب تل٥ٕٓ ٤ب فؼب٥ِت٣ تحت  تٛا٘ذ ٣ٔ( وٝ 13-1-3ؿخق ٤ب ػبصٔب٣٘ )

 آٔبد٣ٌ تبث٥شپز٤ش٢ سا دس خٛد ا٤دبد وشدٜ ثبؿذ

 .وٙذ٥٘ض اؿبسٜ « ٔٛسد٘ظشٌشٜٚ »  ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ« ٘فغ ٢ر» -3یبدآٍسی 

1-3-21  

 سدُ ببلا تیشیهذ

 وٙذ ٣ٔٚ ٞذا٤ت  ( وٙتش13َ-1-3) ػبصٔبٖ ػطحؿخق ٤ب ٌش٣ٞٚ اص افشاد وٝ ػبصٔب٣٘ سا دس ثبلاتش٤ٗ 

 ػبصٔبٖ سا داسد.دسٖٚ اخت٥بس ٚ فشاٞٓ وشدٖ ٔٙبثغ  تف٤ٛضلذست  سدٜ ثبلا ت٤ش٤ٔذ -3یبدآٍسی 

ٝ  ثکٝ وؼکب٣٘   سدٜ ثکبلا  ت٤ش٤ٔکذ  ،شد٥ک ثشٌثخـک٣ اص ػکبصٔبٖ سا دس    ( فمط2-4-3) ت٤ش٤ٔذػ٥ؼتٓ  دأٙٝ اٌش -2یبدآٍسی   ٌفتک

 ؿکٛد،  ( اػکتفبدٜ 3-4-3اٌکش چٙکذ٤ٗ ػ٥ؼکتٓ ٔکذ٤ش٤ت داسا٤ک٣ )      .وٙٙذ ٣ٔوٝ آٖ ثخؾ اص ػبصٔبٖ سا وٙتشَ ٚ ٞذا٤ت  ؿٛد ٣ٔ

 ٣ ؿٛ٘ذ.طشاح ثشا٢ ٕٞبًٞٙ وشدٖ الذأبت، ٞب ؼت٥ٓػ ثب٤ؼت٣

 ییداسا بب هشتبظ لاحبتغاص   1-2

1-2-3  

 ییداسا

 داسد ب ثبِم٤ٜٛ ٣ٚالؼ اسصؽ ،(13-1-3) ػبصٔبٖ ٢ثشا وٝ ٣ت٤ٞٛ ب٤ ٚػ٥ّٝ ،الحْ

( ٚ 21-1-3) ٞکب  س٤ؼهٔشتجط ثب ٣ ثبؿذ ٚ ؿبُٔ ٔححظبت شٔب٥ِغ٣ ٚ ٤ب ٔبِ ،ٔـٟٛدٔـٟٛد ٤ب غ٥شذ تٛا٘ ٣ٔ اسصؽ ا -3یبدآٍسی 

 (2-2-3ثبؿذ )٤ب ٔٙف٣  ٔثجت دس ٔشاحُ ٔختّف ػٕش داسا٣٤، تٛا٘ذ ٣ٔ ٚ تؼٟذات ثبؿذ

٢ ف٥ض٤ى٣ ٞب ٣٤داساوٙذ. داسا٣٤ ٤ب أٛاَ ػبصٔبٖ اؿبسٜ ٣ٔ فٟشػت تد٥ٟضات،ثٝ  ٔؼ٢َٕٛ ف٥ض٤ى٣ ثٝ طٛس ٞب ٣٤داسا -2یبدآٍسی 

 حمکٛق  ٢ د٤د٥تبَ،ٞب ٣٤داسا ،1ٞب ٕ٘ب٘بْ ،ٞب ٘بٔٝ اخبسٜ ؿبُٔ غ٥ش ف٥ض٤ى٢٣ ٞب ٣٤داساٞؼتٙذ وٝ  غ٥شٔـٟٛد٢ ٞب ٣٤داسا٘مطٝ ٔمبثُ 

 ٞؼتٙذ. ٘بٔٝٔٛافمت ب٤ ٘ب٣ٔخٛؽ ،٢ٔؼٙٛ ت٥حمٛق ٔبِى ،ٔدٛصٞب وبسثش٢،

داسا٣٤ ٥٘ض دس ٘ظش  ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ؿٛد، ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ (6-2-3)داسا٤٣٤ه ػ٥ؼتٓ  ػٙٛاٖ ثٝوٝ  ٞب ٣٤داسا  ثٙذ٢ٌشٜٚ -1یبدآٍسی 

 ٌشفتٝ ؿٛد.

1-2-2  

 ییداسا ػوش

 ( تب پب٤بٖ ػٕش داسا1٣٤-2-3ا٢ اص ا٤دبد داسا٣٤ )دٚسٜ

1-2-1  

 ػوش چشخِ

 ( ٔطش  ٞؼتٙذ1-2-3ٔشاح٣ّ وٝ دس ٔذ٤ش٤ت ٤ه داسا٣٤ )

                                                 
1 - Brands 



 

ٚ ٙذ ٞؼکت  ٔتفکبٚت ٢ ٔختّف كٙؼت ٞب ثخؾدس  ٔؼٕٛلا٢ً ٞش ٔشحّٝ، ٞب ت٥فؼبِٔشاحُ ٚ ٌزاس٢ ؿٕبس٢ٜ ٚ ٌزاس ٘بْ -3یبدآٍسی 

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔتؼ٥٥ٗ  (13-1-3) تٛػط ػبصٔبٖ

1-2-4  

 3ییداسا هجوَػِ

 ٞؼتٙذ (3-4-3) ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ دأٙٝ( وٝ دس 1-2-٣٤3 )ٞب ٣٤داسا

 افکضاس  ػکخت . ٔدٕٛػکٝ  ؿکٛد  ٣ٔک وکبس ثکشدٜ   ٚ ثٝ ٥٥ٗتؼثشا٢ اٞذا  وٙتشَ ٔذ٤ش٤ت٣،  ٔؼَٕٛطٛس ٤ه ٔدٕٛػٝ ثٝ  -3یبدآٍسی 

 ثشحؼت٢ ٕٔىٗ اػت افضاس ٘شْوبسخب٘ٝ، تد٥ٟضات، اثضاس ٚ ص٥ٔٗ(. ٔدٕٛػٝ  )ٔثحً .ؿٛ٘ذ ف٤تؼشف٥ض٤ى٣ ٕٔىٗ اػت ثب ٤ه دػتٝ 

 .دؿٛ ٔـخق  (3سا٤ب٘ٝ، ثضسي2طٛس ٔثبَ سا٤ب٘ٝ ؿخل٣، وبسػبصثٝ)آٖ  ثؼتش٤ب تٛػط  افضاس ٘شْ٘بؿش 

٣٤ وکٝ چٙکذ ٔدٕٛػکٝ داسا٤ک٣ ٚ ػ٥ؼکتٓ      خکب ؿبُٔ چٙذ ٔدٕٛػٝ داسا٣٤ ثبؿکذ.   تٛا٘ذ ٣ٔػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  -2یبدآٍسی 

 ٕٞبًٞٙ ؿٛ٘ذ. ٞب ؼت٥ٓػٞب ٚ ث٥ٗ ٔدٕٛػٝ ثب٤ؼت٣( 1-3-٢3 ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ )ٞب ت٥فؼبِ، ؿٛداػتفبدٜ ٣ٔٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، 

1-2-0  

 ییداسا ستنیس

 ذط ٞؼتٙٔشتجثب ٞٓ تؼبُٔ داس٘ذ ٤ب ثٝ ٞٓ وٝ ( 1-2-٣٤3 )ٞب ٣٤داسأدٕٛػٝ 

1-2-6  

 ییداسا ًَع

٤ه ٌشٜٚ ٤ب دػتٝ ٔـکخق   ػٙٛاٖ ثٝسا  ٞب آٖ ؿبٖ، ٔـتشن ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ( 1-2-٣٤3 وٝ )ٞب ٣٤داسا ثٙذ٢ اصٌشٜٚ

 ذوٙ ٣ٔ

٢ تٛإ٘ٙذػکبص،  ٞکب  ٤ک٣ داسا( 7-2-3)٢ ح٥کبت٣  ٞب ٣٤داسا، غ٥شٔـٟٛد٢ ٞب ٣٤داسا٢ اطحػبت٣، ٞب ٣٤داسا٢ ف٥ض٤ى٣، ٞب ٣٤داسا: هثبل

 .لبثُ خبثدب٢٣٤ ٞب ٣٤داسا٢ ص٤شػبخت٣، ٞب ٣٤داسا٢ اطحػبت ٚ استجبطبت، فٙبٚس٢ ٞب ٣٤داسا٢ خط٣، ٞب ٣٤داسا

1-2-7  

 حیبتی ییداسا

( ػکبصٔبٖ  12-1-3)وؼت اٞکذا    ثش٢ ا ٔححظٝ لبثُ طٛس ثٝوٝ ا٤ٗ سا داسد  ثبِمٜٛ ( وٝ تٛا٘ب1٣٤-2-3)  ٣٤داسا

 ثٍزاسد ش٥تأث( 3-1-13)

 ثکب اِضأکبت   تٛا٘کذ  ٣ٔح٥بت٣ ثبؿذ ٚ ( 17-1-3)ٔح٥ط٣ ٤ب ػّٕىشد٢  ص٤ؼت٤ب اص ٘ظش ذ اص ٘ظش ا٣ٕٙ٤، تٛا٘ ٣ٔداسا٣٤  -3یبدآٍسی 

 ٔشتجط ثبؿذ.٤ب ٘ظبست٣ ٔمشسات٣  ،لب٣٘ٛ٘ ( 3-1-20)

٢ ح٥کبت٣،  ٞکب  ٢ٔـکتش وکٝ ثکشا٢ اسائکٝ خکذٔبت ثکٝ       داؿتٝ ثبؿذٞب٣٤ اؿبسٜ  ثٝ داسا٣٤ تٛا٘ذ ٣ٔ ٣٤ ح٥بت٣ٞب ٣٤داسا -2یبدآٍسی 

 .ا٘ذ ٢ضشٚس

 دادٜ ؿٛ٘ذ.، ح٥بت٣ تـخ٥ق ٔدضا٢ ٞب ٣٤داساثب ٢ ٔـبثٝ ا ٥ٜٛؿثٝ  ذتٛا٘ ٣ٔ( 5-2-3)٢ داسا٣٤ ٞب ؼت٥ٓػ -1یبدآٍسی 

                                                 
1 - Asset portfolio 

2- Server 

3- Mainframe 



 

 ییداسا تیشیهذ بب هشتبظ اصغلاحبت   1-1

1-1-3  

 ییداسا تیشیهذ

 (1-2-3) ٞب ٣٤داسا( ثشا٢ تـخ٥ق اسصؽ 13-1-3)فؼب٥ِت ٕٞبًٞٙ ؿذٜ ػبصٔبٖ 

-1-3ٚ ٔضا٤ب٢ ػّٕىکشد )  ٞب فشكت( 21-1-3) ،ٞب س٤ؼه، ٞب ٤ٝٙٞضٗ ٥ثٔؼَٕٛ ؿبُٔ تٛاصٖ  طٛس ثٝتـخ٥ق اسصؽ  -3یبدآٍسی 

 .اػت( 17

  ٥٘ض ٌفتٝ ؿٛد. (3-4-3) ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ػٙبكشثٝ وبسثشد  تٛا٘ذ ٣ٔفؼب٥ِت   -2یبدآٍسی 

ٞکب  آٖ اخکشا ٞکب ٚ  ٢، طش ض٤س طٛس ٔثبَ ؿبُٔ س٤ٚىشد، طش ثٝ تٛا٘ذ ٢ٔ٣ داسد ٚ ا ٌؼتشدٜٔؼ٣ٙ « فؼب٥ِت» اكطح  -1یبدآٍسی 

 ثبؿذ.

1-1-2  

 3ساّبشدی ییداسا تیشیهذ عشح

ٝ  وٙکذ  ٣ٔک وٝ ٔـخق  ( 6-1-3) ٔذ٣٘ٚاطحػبت   (1-3-3) ( ثکٝ اٞکذا   14-1-3)اٞکذا  ػکبصٔب٣٘    چٍٛ٘ک

( ٚ ٘مؾ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ 3-3-3)٢ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ٞب طش س٤ٚىشد تٛػؼٝ  (،12-1-3)داسا٣٤  ٔذ٤ش٤ت

 ؿٛد ٣ٔتجذ٤ُ  ،سػ٥ذٖ ثٝ اٞذا  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤اص ( دس حٕب٤ت 3-4-3)

 (15-1-3) .ؿٛد ٣ٔٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔـتك ، اص طش ساٞجشد٢ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  طش  -3یبدآٍسی 

 تبثؼ٣ اص آٖ ثبؿذ. ٕٔىٗ اػت طش  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ساٞجشد٢ دس طش  ػبصٔب٣٘ ٌٙدب٘ذٜ ؿٛد ٤ب ٕٔىٗ اػت -2یبدآٍسی 

1-1-1   

 ییداسا تیشیهذ عشح

 ٔدکضا ( 1-2-3)ثشا٢ ٤ه داسا٣٤  بص٥ٔٛسد٢٘ صٔب٣٘ ٞب بع٥ٔمٚ  ، ٔٙبثغٞب ت٥فؼبِوٝ  (6-1-3) ٔذ٣٘ٚاطحػبت 

-1-3( ػکبصٔبٖ ) 1-3-3ٔذ٤ش٤ت داسا٤ک٣ ) ( 12-1-3) تب ثٝ اٞذا   وٙذ ٣ٔسا ٔـخق  ٞب ٣٤داسا٤ب ٌش٣ٞٚ اص 

 ( دػت ٤بثٙذ13

( ٤کب ٔدٕٛػکٝ   5-2-3) داسا٣٤، ػ٥ؼتٓ داسا٤ک٣  سدٜ(، 6-2-3) ٘ٛع داسا٣٤ ثش اػبع ٞب ٣٤داسا٢ ثٙذ ٌشٜٚ ٕٔىٗ اػت -3یبدآٍسی 

 ( ثبؿذ.4-2-3داسا٣٤ )

 .ؿٛد ٣ٔساٞجشد٢ ٔـتك  (2-3-3)ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ اص طش  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤  طش  -2یبدآٍسی 

طشحک٣ دس   ٕٔىکٗ اػکت  ٌٙدب٘ذٜ ؿٛد ٤کب  ساٞجشد٢  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ طش دس  ٕٔىٗ اػتٞب طش  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ -1یبدآٍسی 

 آٖ ثبؿذ. وٙبس

1-1-4  

 پیطگیشاًِ ماقذا

                                                 
1 - Strategic asset management plan 



 

ا٘دکبْ  ثکبِمٜٛ   ٘کبٔطّٛة  ػب٤ش ؿکشا٤ط ثبِمٜٛ ٤ب  (11-1-3)ػذْ ا٘طجبق ٤ه ػّت  اص ث٥ٗ ثشدٖثشا٢ وٝ الذا٣ٔ 

 ٥ٌشد ٣ٔ

 ( اػت.1-3-٢3 ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ )ٞب ت٥فؼبِٔخلٛف ا٤ٗ تؼش٤ف، فمط  -3یبدآٍسی 

 ث٥ؾ اص ٤ه د٥ُِ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ. تٛا٘ذ٣ٔثشا٢ ػذْ ا٘طجبق ثبِمٜٛ  -2یبدآٍسی 

 الکذاْ اكکحح٣   وٝكٛست٣  دس اػت( 1-2-3ٚ حف  وبسوشد داسا٣٤ ) ٚلٛعاص  ثٝ ٔٙظٛس پ٥ـ٥ٍش٢الذاْ پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ  -1یبدآٍسی 

 .٥ٌشدا٘دبْ ٣ٔٔدذد آٖ  ٚلٛعاص  ثٝ ٔٙظٛس پ٥ـ٥ٍش٢( 3-4-1)

دس ٚلفکٝ  داسا٣٤ اص ٘ظش وبسوشد٢ دس دػتشع ٚ ػ٥ّٕبت٣ اػت ٚ لجکُ اص   وٝ ٣دسحبِٔؼَٕٛ  طٛس ثٝالذاْ پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ،  -4یبدآٍسی 

 .  ؿٛد ٣ٔا٘دبْ ، وبسوشد

  اػت. (19-1-3) ٔٛاد ٔلشف٣ اػت وٝ دس آٖ ٔلش ، اِضاْ وبسوشد٢ ٢ٔٛخٛد خب٤ٍض٤ٗالذاْ پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ ؿبُٔ  -0یبدآٍسی 

 ؿکذٜ  اكح  ٤3بدآٚس٢  - اكح  ؿذٜ 4-6-3ص٤شثٙذ  1387: ػبَ  9000اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿٕبسٜ ٔشخغ: ]

 [اػت اضبفٝ ؿذٜ 5ٚ  4، 1 ٞب٢اػت؛ ٤بدآٚس٢

1-1-0   

 بیٌبًِپیص اقذام

 ( ٤کب الکذاْ اكکحح٣   4-3-٣3 ٥٘بص ثٝ الذاْ پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ )٥ٙث ؾ٥پ( ٚ 1-2-3) ثشا٢ پب٤ؾ ؿشا٤ط داسا٣٤ ٣الذأ

(3-4-1) 

 .ؿٛد ٣ٔٞٓ ٌفتٝ « پب٤ؾ ػّٕىشد»٤ب « پب٤ؾ ؿشا٤ط»ٔؼَٕٛ  طٛس ثٝوٙٙذٜ  ٥ٙ٣ث ؾ٥پثٝ الذاْ   -3یبدآٍسی 

1-1-6  

 خذهت سغح

التلکبد٢    ٤بٔح٥ط٣  ص٤ؼتاختٕبػ٣، ػ٥بػ٣،  دٞٙذٜ دػتبٚسدٞب٢ثبصتبة٤ب تشو٥ج٣ اص پبسأتشٞب وٝ  پبسأتشٞب

 وٙذاسائٝ ٣ٔ( 13-1-3وٝ ػبصٔبٖ )

 ت٥ک ٔمجِٛ ،٣٤پبػخٍٛ ٙبٖ،٥اطٕ ت٥لبثّ ت،٥ظشف ت،٥وٕ ت،٥ف٥و ،٢ٔـتش ت٤سضب ،٤ٕٙ٣تٛا٘ٙذ ؿبُٔ ا٣پبسأتشٞب ٔ -3یبدآٍسی 

 .ثبؿٙذ پز٤ش٢ٚ دػتشع ٤ٝٙٞض ،٣ط٥ٔح اص د٤ذٌبٜ ص٤ؼت

 ییداسا تیشیهذ ستنیس بب هشتبظ اصغلاحبت   1-4

1-4-3  

 یاصلاح اقذام

 ٔدذد ٚلٛع( ٚ پ٥ـ٥ٍش٢ اص 11-1-3) ا٘طجبقثشا٢ حز  د٥ُِ ػذْ  ٣الذأ

اص  پ٥ـک٥ٍش٢ ٤کب   ش٥تکأث ، الذاْ ثشا٢ و٥ٕٙکٝ وکشدٖ ٤کب حکز  ػّکُ ٚ وکبٞؾ       ٞب ٣كٛست س٢ٚ دادٖ ػب٤ش خشٚخدس  -3یبدآٍسی 

 تؼش٤ف چ٥ٙٗ الذأبت٣ خبسج اص ٔفْٟٛ الذاْ اكحح٣ ٞؼتٙذ.دادٖ ٔدذد، ضشٚس٢ اػت. ثب ا٤ٗ ٘ٛع  س٢ٚ

1-4-2  



 

 تیشیهذ ستنیس

(،  18-1-3) ٞکب  ٣ٔـک  خکط  ٥ٗک٥ تؼ( ثکشا٢  13-1-3) ػبصٔبٖ دس تؼب٣ّٔ ٤ب ٔشتجط ثٝ ٞٓ ػٙبكش٢ اص ا ٔدٕٛػٝ

 اٞذا  آٖ( ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ 19-1-3) فشآ٤ٙذٞب( ٚ 12-1-3) اٞذا 

 ٤ه تخلق ٔٙفشد ٤ب چٙذ٤ٗ تخلق سا ٘ـبٖ دٞذ. تٛا٘ذ ٣ٔػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت  -3یبدآٍسی 

 ٥ٌشد.٣ٔ ٢، ػ٥ّٕبت ٚ غ٥شٜ سا دس ثشض٤س ، طش ٞب ت٥ٔؼئِٛٚ  ٞب ٘مؾػ٥ؼتٓ ػبختبس ػبصٔبٖ،  ػٙبكش -2یبدآٍسی 

٢ ػکبصٔبٖ،  ؿکذٜ  ٔـکخق ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ٕٔىٗ اػکت دسثش٥ٌش٘کذٜ وکُ ػکبصٔبٖ، وبسوشدٞکب٢ خکبف ٚ        دأٙٝ -1یبدآٍسی 

 .ثبؿذ ٞب ػبصٔبٖػبصٔبٖ ٤ب ٤ه ٤ب چٙذ وبسوشد دس ٌش٣ٞٚ اص  ؿذٜ ؿٙبخت٢ٝ خبف ٚ ٞب ثخؾ

1-4-1  

 ییداسا تیشیهذ ستنیس

 ٣ ٔکذ٤ش٤ت داسا٤ک٣  ٔـ خط ٥٥ٗتؼ( وٝ وبسوشد آٖ 1-3-3) ( ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت داسا2٣٤-4-3ٔذ٤ش٤ت ) ٣ػ٥ؼتٕ

 ( اػت.12-1-3) ( ٚ اٞذا  ٔذ٤ش٤ت داسا3-1-18٣٤)

 ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ اػت. اص ٢ا ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤، ص٤شٔدٕٛػٝ  -3یبدآٍسی 

 

  



 

 الف َستیپ

 (اعلاػبتی)

 ییداسا تیشیهذ یّب تیدس هَسد فؼبل اعلاػبت

ثٝ ا٣ِّّٕ ا٢ ٤ب ث٣ٗ٥، ٔٙطمّٝٔٔٙتـشؿذٜ ٔطبِت ٔشتجط ثب ٔٛضٛع ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ وٝ دس ػب٤ش اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 اٌشچٝ ا٤ٗ فٟشػت وبُٔ ٥٘ؼت:اػت، دس ص٤ش آٔذٜ آٟ٘ب پشداختٝ ؿذٜ

 دادٜ؛  ت٤ش٤ٔذ -

  ؿشا٤ط؛ پب٤ؾ -

  ؛ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه -

  ت؛٥ف٥و ت٤ش٤ٔذ -

  ؛٣ط٥ٔح ؼت٤ص ت٤ش٤ٔذ -

 افضاس؛  ٚ ٘شْ ٞبػ٥ؼتٓ ٣ٟٔٙذػ -

 ػٕش؛چشخٝ  ٤ٝٙٞض -

 (؛ تؼ٥ٕشات ٣جب٥٘پـت ،٢ٍٟ٘ذاس ٙبٖ،٥اطٕ ت٥، لبثّپز٤ش٢ اػتٕبد )دػتشع -

  ٢؛ىشثٙذ٥پ ت٤ش٤ٔذ -

  ؛1تىِٙٛٛط٢-تشٚ -

 ؛ذاس٤پبتٛػؼٝ  -

  ؛٣ثبصسػ -

  ؛ٔخشة ش٥غ ٢ٞب آصٖٔٛ -

 ؛فـبستد٥ٟضات  -

  ؛٣ٔبِ ت٤ش٤ٔذ -

 ؛اسصؽ ت٤ش٤ٔذ -

  ؛ؿٛن ٚ استؼبؽ -

  ؛ه٥آوٛػت -

 ؛ وبسوٙبٖ ٣بث٤ٚ اسصؿشا٤ط احشاصؿذٜ  -

  ؛پشٚطٜ ت٤ش٤ٔذ -

 أٛاَ؛  ت٤ش٤ٚ ٔذ أٛاَ -

 تؼ٥ٟحت؛ ت٤ش٤ٔذ -

  ضات؛٥تدٟ ت٤ش٤ٔذ -

 ٢؛ا٘ذاص ساٜ ٙذآ٤فش -

                                                 

 اػت. ٣ى٤ض٥ف ٢ٞب٣٤اص داسا ٢التلبدػٛد ث٥ـ٥ٙٝ ثٝ دػت آٚسدٖ  ٢ثشا ٢اچٙذ سؿتٝ ىشد٤سٚ -1



 

 .٢ا٘شط ت٤ش٤ٔذ -

 اخشا٢ كح٥حاص  ٙب٥ٖاطٕ ٢ثشا ثب٤ؼت٣ ض٥٘ اػتب٘ذاسد ٤ٗٚ ا ISO 55001 ،ISO 55002 اػتب٘ذاسدٞب٢ وبسثشاٖ

  .وٙٙذاػتب٘ذاسدٞب اؿبسٜ  ٤ٗخب وٝ ٕٔىٗ اػت ثٝ ا ٞش ،خٛد دس ػبصٔبٖ ٣٤داسا ت٤ش٤ٔذ



 

 ة َستیپ

 (اعلاػبتی)

 کلیذی سیستن هذیشیت داسایی ػٌبصشسابغِ بیي 

 .دٞذ ٣ٔو٥ّذ٢ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ سا ٘ـبٖ  ػٙبكشساثطٝ ث٥ٗ  1-ة ؿىُ

 

 .ؿذٜ، ٕ٘ب٤بٍ٘ش ٔشص ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ اػت خبوؼتش٢ ٔـخق لؼٕت -یبدآٍسی

 کلیذی سیستن هذیشیت داسایی ػٌبصشسابغِ بیي  -3ضکل ة 

  

ػبصٔب٣٘ ٚ اٞذا   طش 

 ػبصٔب٣٘

 اسص٤بث٣ ػّٕىشد ٚ ثٟجٛدٞب

 ٔدٕٛػٝ داسا٣٤

ٔذ٤ش٤ت  ٞب٢طش  اخشا٢

 داسا٣٤

 داسا٣٤ ٞب٢ ٔذ٤ش٤تطش 

 ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ طش 

 ساٞجشد٢
 داسا٣٤ اٞذا  ٔذ٤ش٤ت 

 ٚ ص٥ٔٙٝ ػبصٔبٖ ر٤ٙفؼبٖ

 ٔـ٣ ٔذ٤ش٤تخط
 داسا٣٤

ٞب٣٤ ثشا٢ ثٟجٛد ػبٔب٘ٝ طش 

+ پـت٥جب٣٘  ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤

 ٔشتجط

+ ػٙبكش  ػبٔب٘ٝ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤

 ٔشتجط وٙٙذٜ پـت٥جب٣٘
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