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  فهرست مندرجات
  

 صفحه عنوان  
      
  12  و توضیحات کلی پیش گفتار  
  15  مقدمه  0
  15  کلیات  1- 0
  16  رویکرد فرایندي  2- 0
  18  9004ایزو - ارد ایراندارتباط با استان  3- 0
  18  سازگاري با سایر سیستم هاي مدیریت   4- 0
  19  هدف این استاندارد   5- 0
  20  هدف و دامنه کاربرد  1
  20  کلیات  1- 1
  21  کاربرد  2- 1
  21  مراجع الزامی    2
  22  اصطلاحات و تعاریف   3
  22  رودبراي صنعت خواصطلاحات و تعاریف   1- 3
  24  سیستم مدیریت کیفیت  4
  24  الزامات عمومی  1- 4
  26  موارد تکمیلی –الزامات عمومی    1-1- 4
  26  الزامات مربوط به مستندات  2- 4
  26  کلیات  2-1- 4
  27  نظامنامه کیفیت  2-2- 4
 27 کنترل مدارك 2-3- 4
  27  مشخصات مهندسی  2-3-1- 4
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  28  کنترل سوابق  2-4- 4
  28  نگهداري سوابق  2-4-1- 4
  SQR   28 - نگهداري سوابق  0-1- 2-4-1- 4
  29  مسئولیت مدیریت  5
  29  تعهد مدیریت  1- 5
  29  کارایی فرآیند  1-1- 5
  29  مشتري محوري  2- 5
  29  خط مشی کیفیت  3- 5
  30  طرح ریزي کیفیت  4- 5
  30  اهداف کیفیت  4-1- 5
  30  موارد تکمیلی-اهداف کیفیت  4-1-1- 5
  SQR1       30-اهداف کیفیت  0-1- 4-1-1- 5
  SQR2       31-اهداف کیفیت  0-2- 4-1-1- 5
  SQR3       31-اهداف کیفیت  0-3- 4-1-1- 5
  31  طرح ریزي سیستم مدیریت کیفیت  4-2- 5
  31  مسئولیت مدیریت  5- 5
  31  مسوولیت، اختیار و ارتباطات  5-1- 5
  31  مسئولیت در قبال کیفیت  5-1-1- 5
  32  فرآیند -ماتریس ارتباط سازمان   0-1- 5-1-1- 5
  32  نماینده مدیریت  5-2- 5
  33  شرایط احراز نماینده مدیریت  1- 5-2-0- 5
  33  نماینده مشتري  5-2-1- 5
  SQR  33 -نماینده مشتري  0-1- 5-2-1- 5
  34  ارتباطات در درون سازمان  5-3- 5
  34  بازنگري مدیریت  6- 5
  34  کلیات  6-1- 5
  34  عملکرد سیستم مدیریت کیفیت  1- 6-1- 5
 35 دروندادهاي بازنگري 6-2- 5
  35  موارد تکمیلی-دروندادهاي بازنگري  1- 6-2- 5
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  SQR  35 -دروندادهاي بازنگري  0-1- 1- 6-2- 5
  35  بروندادهاي بازنگري  6-3- 5
  SQR  36 -بروندادهاي بازنگري  1- 0- 6-3- 5
  36  مدیریت منابع   6
  36  فراهم کردن منابع  6-1
  36  منابع مالی  1- 6-1-0
  37  منابع انسانی  6-2
  37  کلیات  6-2-1
  37    برآورد و تامین منابع انسانی  1- 0- 6-2-1
  37  شایستگی، آموزش و آگاهی  6-2-2
  38    حفظ و ارتقاء صلاحیت پرسنل  1- 0- 6-2-2
  38  مهارت هاي طراحی محصول  1- 6-2-2
  38  آموزش  2- 6-2-2
  38  آموزش حین کار  3- 6-2-2
  39  انگیزش و توانمندسازي کارکنان   4- 6-2-2
  39  زیر ساخت  6-3
  IT 39 زیر ساخت هاي  1- 6-3-0
  39  طرح ریزي کارخانه ،تسهیلات و تجهیزات   6-3-1
  40  طرح هاي اقتضایی  6-3-2
  SQR1  40 -طرحهاي اقتضایی  1- 0- 6-3-2
  SQR2  40 -طرحهاي اقتضایی  2- 0- 6-3-2
  SQR3        40 -طرحهاي اقتضایی  3- 0- 6-3-2
  41        مدیریت فراخوان  4- 0- 6-3-2
  41  محیط کار  6-4
  41  ایمنی کارکنان براي دستیابی به انطباق با الزامات محصول  6-4-1
  41  پاکیزگی محیط کار  6-4-2
  42  پدیدآوري محصول  7
  42  طرح ریزي پدیدآوري محصول  1- 7
  42  موارد تکمیلی- محصولطرح ریزي پدیدآوري   1-1- 7
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  43  معیارهاي پذیرش  1-2- 7
  43      جداول نمونه گیري  1- 1-2-0- 7
  43 رازداري 1-3- 7
  43  کنترل تغییرات  1-4- 7
  SQR1    44 -کنترل تغییرات  1- 1-4-0- 7
  SQR2             44 -کنترل تغییرات  2- 1-4-0- 7
  44  فرآیندهاي مرتبط با مشتري  2- 7
  44  الزامات و/یا خواسته هاي مربوط به محصولتعیین   2-1- 7
  45       تعیین الزامات قانونی در طراحی  1- 2-1-0- 7
  45      1استانداردهاي اجباري   2- 2-1-0- 7
  45      2استانداردهاي اجباري   3- 2-1-0- 7
  45  ویژگی هاي خاص تعیین شده توسط مشتري  2-1-1- 7
  46  هاي مربوط به محصولبازنگري الزامات و/ یا خواسته   2-2- 7
موارد -بازنگري الزامات و / یا خواسته هاي مربوط به محصول  2-2-1- 7

  تکمیلی
46  

  46  امکان سنجی ساخت توسط سازمان  2-2-2- 7
  46  تبادل اطلاعات با مشتري   2-3- 7
  47  موارد تکمیلی- تبادل اطلاعات با مشتري  2-3-1- 7
  SQR      47 - تبادل اطلاعات با مشتري  0-1- 2-3-1- 7
  47  طراحی و تکوین  3- 7
  47  طرح ریزي طراحی و تکوین  3-1- 7
  48  رویکرد چند تخصصی    3-1-1- 7
  SQR1  48  -فرآیند تایید محصول    0-1- 3-1-1- 7
  49  دروندادهاي طراحی و تکوین  3-2- 7
  49  دروندادهاي طراحی محصول  3-2-1- 7
  SQR      49 - دروندادهاي طراحی محصول  0-1- 3-2-1- 7
  50  دروندادهاي طراحی فرآیند ساخت  3-2-2- 7
  50  ویژگی هاي خاص  3-2-3- 7
  50  بروندادهاي طراحی و تکوین  3-3- 7
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  51  موارد تکمیلی -بروندادهاي طراحی محصول  3-3-1- 7
  51  بروندادهاي طراحی فرآیند ساخت  3-3-2- 7
  FMEA  51بازنگري   0-1- 3-3-2- 7
  51  طرح بسته بندي  0-2- 3-3-2- 7
  52  بازنگري طراحی و تکوین  3-4- 7
  52  پایش  3-4-1- 7
  53 تصدیق طراحی و تکوین 3-5- 7
  53  صحه گذاري طراحی و تکوین  3-6- 7
  53  موارد تکمیلی- صحه گذاري طراحی و تکوین  1- 3-6- 7
  53  برنامه ساخت نمونه دست ساز   2- 3-6- 7
  54  فرآیند تایید محصول  3- 3-6- 7
  54     3استانداردهاي اجباري   0-1- 3- 3-6- 7
  SQR2  54  -فرآیند تایید محصول  0-2- 3- 3-6- 7
  54  کنترل تغییرات طراحی و تکوین  3-7- 7
  55  خرید  4- 7
  55  فرآیند خرید  4-1- 7
  55  بازرسی و مهندسیخدمات تامین کنندگان   1- 4-1-0- 7
  55  انطباق با قوانین و مقررات  4-1-1- 7
  SQR  55 -قوانین و مقرراتانطباق با   0-1- 4-1-1- 7
  56  توسعه سیستم مدیریت کیفیت تامین کننده  4-1-2- 7
  56      ارتقاء سیستم مدیریت کیفیت تامین کننده  0-1- 4-1-2- 7
  56  منابع تایید شده توسط مشتري  4-1-3- 7
  56     1 بازنگري منابع تایید شده توسط مشتري  0-1- 4-1-3- 7
  56     2 تایید شده توسط مشتريبازنگري منابع   0-2- 4-1-3- 7
  57  اطلاعات خرید  4-2- 7
  57  تصدیق محصول خریداري شده  4-3- 7
  57  انطباق محصول ورودي با الزامات  4-3-1- 7
  SQR       58 - انطباق محصول ورودي با الزامات  0-1- 4-3-1- 7
  58  پایش تامین کننده  4-3-2- 7
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  58  پایش عملکرد تامین کننده  0-1- 4-3-2- 7
  MRP  58تخصیص   0-2- 4-3-2- 7
  58  آدیت فرآیند تامین کنندگان ساخت سازمان  0-3- 4-3-2- 7
  59  تولید و ارائه خدمات   5- 7
  59  کنترل تولید و ارائه خدمات  5-1- 7
  59  طرح کنترل  5-1-1- 7
  SQR 60-طرح کنترل  0-1- 5-1-1- 7
  60  دستورالعمل هاي کاري  5-1-2- 7
  SQR     60 -دستورالعمل هاي کاري  0-1- 5-1-2- 7
  60  تصدیق راه اندازي کار  5-1-3- 7
  SQR     60 -تصدیق راه اندازي کار  0-1- 5-1-3- 7
  61       تصدیق و راه اندازي فرآیند ویژه  0-2- 5-1-3- 7
  61  نگهداري پیشگیرانه و پیش بینانه  5-1-4- 7
  61  شاخص نگهداري و تعمیرات      0-1- 5-1-4- 7
  61  تدارك تجهیزات کلیدي     0-2- 5-1-4- 7
  62  مدیریت ابزارهاي تولید  5-1-5- 7
  62  مدیریت قالب       0-1- 5-1-5- 7
  62 زمان بندي تولید 5-1-6- 7
  63  بازخور اطلاعات از خدمات   5-1-7- 7
  SQR       63 -بازخور اطلاعات از خدمات  0-1- 5-1-7- 7
  63  خدماتتوافق با مشتري در مورد   5-1-8- 7
  63  صحه گذاري فرآیندهاي تولید و ارائه خدمات   5-2- 7
  64  موارد تکمیلی - صحه گذاري فرآیندهاي تولید و ارائه خدمات  5-2-1- 7
  64  شناسایی و قابلیت ردیابی  5-3- 7
  64  طرح ردیابی شرکت سایپا     1- 5-3-0- 7
  SQR1    65 -شناسایی و ردیابی  2- 5-3-0- 7
  SQR2    65 -شناسایی و ردیابی  3- 5-3-0- 7
  65  موارد تکمیلی- شناسایی و قابلیت ردیابی  5-3-1- 7
  65  دارایی مشتري  5-4- 7
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  66  ابزار تولید متعلق به مشتري  5-4-1- 7
  SQR1  66 - ابزار تولید متعلق به مشتري  0-1- 5-4-1- 7
  SQR2  66 - ابزار تولید متعلق به مشتري  0-2- 5-4-1- 7
  66  محصولمحافظت از   5-5- 7
  SQR1 66 - محافظت از محصول  1- 5-5-0- 7
  SQR2  66 - محافظت از محصول  2- 5-5-0- 7
  SQR3  67 - محافظت از محصول  3- 5-5-0- 7
  SQR4  67 - محافظت از محصول  4- 5-5-0- 7
  SQR5 67 - محافظت از محصول  5- 5-5-0- 7
  SQR6  67 - محافظت از محصول  6- 5-5-0- 7
  SQR7  67 - محافظت از محصول  7- 5-5-0- 7
  SQR8  68 - محافظت از محصول  8- 5-5-0- 7
  68  انبارش و موجودي  5-5-1- 7
  68  کنترل وسایل پایش و اندازه گیري  6- 7
  69  تحلیل سیستم اندازه گیري  6-1- 7
  SQR      69 -تحلیل سیستم اندازه گیري  1- 0- 6-1- 7
  70  سوابق کالیبراسیون / تصدیق  6-2- 7
  70  الزامات آزمایشگاه  6-3- 7
  70  آزمایشگاه داخلی  1- 6-3- 7
  71      1تایید و صحه گذاري دستگاههاي تست و آزمون   0-1- 1- 6-3- 7
  71  2تایید و صحه گذاري دستگاههاي تست و آزمون   0-2- 1- 6-3- 7
  71  آزمایشگاه همکار  0-3- 1- 6-3- 7
  71  آزمایشگاه بیرونی  2- 6-3- 7
  72  اندازه گیري، تحلیل و بهبود  8
  72  کلیات  1- 8
  72  شناسایی ابزارهاي آماري  1-1- 8
  72     ابزارهاي کیفیت  1- 1-1-0- 8
  73  دانش مفاهیم آماري پایه  1-2- 8
  73  پایش و اندازه گیري  2- 8
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  73 رضایت مشتري 2-1- 8
  73  موارد تکمیلی-رضایت مشتري  2-1-1- 8
  SQR       74 -رضایت مشتري  0-1- 2-1-1- 8
  74    مشتريپایش شاخص هاي رضایت   0-2- 2-1-1- 8
  75  ممیزي داخلی  2-2- 8
  76  ممیزي سیستم مدیریت کیفیت  2-2-1- 8
  S-SQR       76پیاده سازي   0-1- 2-2-1- 8
  76  ممیزي فرآیند ساخت  2-2-2- 8
  SQR  76 - آدیت فرآیند  0-1- 2-2-2- 8
  77    پایش آدیت فرآیند   0-2- 2-2-2- 8
  77  ممیزي محصول  2-2-3- 8
  SQR  77 - آدیت محصول  0-1- 2-2-3- 8
  77  طرح هاي ممیزي داخلی  2-2-4- 8
  78     چک لیست ممیزي داخلی  0-1- 2-2-4- 8
  78  شرایط احراز ممیز داخلی  2-2-5- 8
  SQR      78-شرایط احراز ممیز داخلی  0-1- 2-2-5- 8
  78  پایش و اندازه گیري فرآیندها  2-3- 8
  79  پایش و اندازه گیري فرآیندهاي ساخت  2-3-1- 8
  79    کنترل فرآیند آماري مشخصه هاي بحرانی   0-1- 2-3-1- 8
  80  پایش و اندازه گیري محصول  2-4- 8
  80  بازرسی جامع ابعادي و آزمون کارکردي  2-4-1- 8
  80     محصول تطابقگزارش جامع   0-1- 2-4-1- 8
  81    مدیریت گزارشات جامع کیفیت محصول  0-2- 2-4-1- 8
  81    کاربردي بازرسی جامع ابعادي و آزمون  0-3- 2-4-1- 8
  81 اقلام ظاهري  2-4-2- 8
  SQR  81 -اقلام ظاهري  0-1- 2-4-2- 8
  82  کنترل محصول نامنطبق  3- 8
  SQR     83 - کنترل محصول نامنطبق  3-0-1- 8
  83  موارد تکمیلی- کنترل محصول نامنطبق  3-1- 8
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  83  کنترل محصول بازکاري شده  3-2- 8
  83     غیر مجازپارامترها و روشهاي بازکاري   1- 3-2-0- 8
  83  اطلاع رسانی به مشتري  3-3- 8
  SQR    83 -اطلاع رسانی به مشتري  1- 3-3-0- 8
  84  ارفاق مشتري  3-4- 8
  84    مجوز مصرف مشروط  1- 3-4-0- 8
  84     مدیریت مجوز مصرف مشروط  2- 3-4-0- 8
  84     پایش شاخص مجوز مصرف مشروط  3- 3-4-0- 8
  84     مصرف مشروط نتایج پایش شاخص مجوز  4- 3-4-0- 8
  85  تحلیل داده ها  4- 8
  85  تحلیل و استفاده از داده ها  4-1- 8
  85  پایش شاخص هاي رضایت مشتري  1- 4-1-0- 8
  86  بهبود  5- 8
  86  بهبود مداوم  5-1- 8
  SQR    86 - بهبود مداوم  1- 5-1-0- 8
  86 بهبود مداوم سازمان 5-1-1- 8
  86  بهبود فرآیند ساخت  5-1-2- 8
  87  اقدام اصلاحی  5-2- 8
  8D    87اقدام اصلاحی بر اساس   1- 5-2-0- 8
  87     مدیریت اقدامات اصلاحی  2- 5-2-0- 8
  87  حل مسئله  5-2-1- 8
  87  خطا ناپذیري  5-2-2- 8
  88  تأثیر اقدام اصلاحی  5-2-3- 8
  88  آزمون / تحلیل محصول رد شده  5-2-4- 8
  SQR  88 -تاثیر اقدام اصلاحی  0-1- 5-2-4- 8
  88  اقدام پیشگیرانه  5-3- 8
  SQR       89 -اقدام پیشگیرانه  1- 5-3-0- 8

  90  طرح کنترل (الزامی)  پیوست الف
  90  مراحل طرح کنترل  1-الف



 

SAIPA GROUP S-SQR 

 

  S A I P A - S U P P L I E R S  Q U A L I T Y  R E Q U I R E M E N T S 
 

Page 11 of 93    SSQR-01  

  90  نمونه دست ساز  1- 1-الف
  90  تولید آزمایشی  2- 1-الف
  90  تولید  3- 1-الف
  90  اجزاي طرح کنترل  2-الف
  90  داده هاي عمومی  1- 2-الف
  91  محصول کنترل  2- 2-الف
  91  کنترل فرآیند  3- 2-الف
  91  روش ها  4- 2-الف
  91  طرح واکنشی و اقدامات اصلاحی  5- 2-الف

  IT  92زیرساختهاي   SQR1 - الحاقی
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  توضیحات کلی  و  پیش گفتار 

تامین  توسعهتولید رقابتی و تحقق استراتژي هاي زنجیره تامین،  گروه خودروسازي سایپا و در راستايبا رشد 

 آن و بکارگیري تامین کنندگان گروه سایپا الزامات سیستم مدیریت کیفیت تدوینکنندگان اصلی و رده اول، لزوم 

از نمایندگان شرکتهاي سایپا،  کمیته اي فنی متشکل. بدین منظور امین شرکت سایپا ضرورت یافتتدر زنجیره 

بهینه کاوي استانداردهاي مرتبط،  با بررسی و کمیتهگردید. این  دایر، مگاموتور و مشاورین مجرب سایپا سازه گستر

 ،و سایر شرکتهاي معتبر در زمینه زنجیره تامین مگاموتور سایپا، کیفی شرکتهاي سازه گسترو سیستم هاي الزامات 

  تدوین نمود.براي گروه خودروسازي سایپا را  S-SQR   نظامنامه ،و تحلیل نیازمندیهاي سایپابازخوردهاي اجرائی 

 S-SQRفنی تدوین الزامات  کمیته

  ویرایش یک  ویرایش صفر  شرکت   نقش در کمیته  نام و نام خانوادگی

      شرکت سایپا  رئیس کمیته  غلامرضا محمدي

   شرکت سایپا  دبیر کمیته  رضا زادپور

   IMQشرکت   مشاور کمیته  محسن زندیه

   شرکت سایپا  عضو کمیته  اکبر اثنی عشري

   شرکت سایپا عضو کمیته  زمان پوررضا 

      شرکت سایپا عضو کمیته  آرش دخانچی

      شرکت سازه گستر سایپا عضو کمیته  مهدي داروئی

   شرکت سازه گستر سایپا عضو کمیته  سید محمد علی متولیان

   شرکت سازه گستر سایپا عضو کمیته  مهدیه اتحاد

     شرکت سازه گستر سایپا عضو کمیته  فرهاد ایزدي دوست

     شرکت سازه گستر سایپا عضو کمیته  امیرحسین صالحی نژاد

      شرکت مگاموتور سایپا عضو کمیته  نادر پورمحمد

      شرکت مگاموتور سایپا عضو کمیته  آرش موسوي

      شرکت مگاموتور سایپا عضو کمیته  محمد چینی فروشان

      شرکت مگاموتور سایپا عضو کمیته  هرمز راضی

      شرکت مگاموتور سایپا عضو کمیته  علی درویش

      شرکت مگاموتور سایپا عضو کمیته  مهدي سلیمی نیا

      شرکت مگاموتور سایپا عضو کمیته  نیکوفریدالناز 

      شرکت مگاموتور سایپا عضو کمیته  حسین رزاقی

      شرکت سایپا پرس عضو کمیته  محمد مقدم

      شرکت قالبهاي بزرگ صنعتی سایپا عضو کمیته  وحید عابد

      شرکت قالبهاي بزرگ صنعتی سایپا عضو کمیته  رامین رحیمیان

      مشاور سایپا عضو کمیته  سیامک میر مغیثی

      مشاور سایپا عضو کمیته  امیر حسین دکتران

      مشاور سایپا عضو کمیته  محسن پیوسته
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سازه گستر  هاي سیستم مدیریت کیفیت زنجیره تامین توسط شرکتدر این ارتباط نخستین بار الزامات 
) بصورت مجزا تدوین و در 1384( MFQMتحت عنوان مگاموتور ) و AR8201 )1383سایپا تحت عنوان 

  شد.گروه سایپا پیاده سازي تامین کنندگان 
(داخل کادر یک خط) مشخصه  ISO 9001:2008بین المللی  الزامات استانداردشامل متن این نظامنامه 

  سایپا (داخل کادر دو خط) گروه خودروسازي(بدون کادر) و الزامات خاص  ISO/TS 16946:2009فنی 
  می باشد .
گروه  کنندگان تامین کیفیتسیستم مدیریت بعنوان الزامات  S-SQRنظامنامه  و پیاده سازي بکارگیري

  سایپا اجباري می باشد. گروهخودروسازي سایپا براي کلیه تامین کنندگان 
، تمدید گواهینامه و ممیزي مراقبتی رجهت صدو )CB(کلیه شرکتهاي گواهی دهنده IATFمطابق قوانین 
ارگیري و پیاده بکباید از  ،شرکتهاي تامین کننده گروه خودروسازي سایپا ISO/TS 16949مشخصه فنی 

با کادر دوخط مشخص شده است اطمینان اثربخش الزامات خاص سایپا که در متن این نظامنامه سازي 
  د.نحاصل نمای

S-SQR ) بخش اول نظامنامه جامع سیستم کیفیت گروه خودروسازي سایپاS-SQS.می باشد (  
  
  
  
  
  

می نماید همانطور که در  ي سایپا را ارائهاین نظامنامه الزامات کیفی شبکه تامین کنندگان گروه خودروساز
 مدل زیر مشخص است :
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C
ustom

ers

  
  

رده دوم و سوم تقسیم  رده اول،، نندگان اصلین کنندگان گروه سایپا به تامین کشبکه تامی در این مدل
 نظامنامه درو معینی نقش هاي مرتبط  بندي شده و متناسب با رده هر تامین کننده و نحوه ارتباط با سایپا

S-SQR .پیش بینی شده است  
که وظیفه یا مسئولیت تدارك مواد و قطعات مرتبط با تحقق محصول را براي تامین کنندگانی  در این مدل

 شرکت سایپا و مگاموتور)، تامین کنندگانی که سایپا تامین کننده اصلی (سازه گسترسایپا بر عهده دارند 
را به آنها تفویض نموده تامین کننده رده اول و تامین  تامین و تدارك مدولها و مجموعه هاماموریت 

را بعهده دارند رده دوم و ... اطلاق رك قطعات زیر مجموعه و زیر مدولها ماموریت تامین و تداکنندگانی که 
م به سایپا ارسال مستقیبطور شده و در مواردي که تامین کنندگان رده دوم محصولات تولیدي خود را 

 نقش مربوط به تامین کننده اصلی را بعهده خواهد داشت. ، شرکت سایپا نمایند
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  مقدمه   0
  کلیات  0-1

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  مقدمه   0
  کلیات  0-1

پذیرش سیستم مدیریت کیفیت بایستی یک تصمیم راهبردي سازمان باشد. طراحی و به کارگیري 
  :قرار می گیردموارد زیر سیستم مدیریت کیفیت یک سازمان تحت تاثیر 

  مرتبط با آن محیط يمحیط سازمانی آن، تغییر در آن محیط و ریسک ها - الف
  نیازهاي در حال تغییر آن - ب
  اهداف ویژه آن - ج
  ه می کندئمحصولاتی که سازمان ارا - د
  فرآیندهایی که سازمان به کار می گیرد - ه
  اندازه و ساختار سازمانی آن - و

در این استاندارد قصد بر این نیست که یکسانی در ساختار سیستم هاي مدیریت کیفیت یا یکسانی در 
 مستندات به وجود آید.

هاي  استاندارد تعیین شده است، مکمل الزامات و / یا خواستهالزامات سیستم مدیریت کیفیت که در این 
روشن  یاآمده است، راهنمایی براي درك بهتر  "یادآوري"اطلاعاتی که در ذیل است. محصول مربوط به 

 دهد. ارائه می را ساختن الزامات مربوط
هاي گواهی کننده  نهاداز جمله  ،هاي درون سازمانی و برون سازمانی تواند توسط طرف این استاندارد می

قوانین و هاي مشتري، الزامات مربوط به  برآورده کردن خواسته برايجهت ارزیابی توانایی سازمان 
 سازمان مورد استفاده قرار گیرد.مقررات قابل اعمال در مورد محصول و الزامات خود 

این  هیهام تدر هنگ ISO 9004و  ISO 9000اصول مدیریت کیفیت بیان شده در استانداردهاي 
  استاندارد مد نظر قرار گرفته است.
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  رویکرد فرآیندي  0-2
 

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  رویکرد فرآیندي  0-2

  بخشی  این استاندارد پذیرش یک رویکرد فرآیندي را در هنگام ایجاد، به کارگیري و بهبود اثر
  هاي مشتري  منظور افزایش رضایت مشتري از طریق برآورده کردن خواستهه مدیریت کیفیت بسیستم 

  نماید. ترغیب می
 فعالیت را تعیین و مدیریت کند. یکهاي مرتبط به هم متعددي  فعالیتباید سازمان ، بخش براي کارکرد اثر

تبدیل ها)  فعالیت (فعالیتمنابع و با مدیریت کردن آن هایی که با استفاده از  اي از فعالیت یا مجموعه
برونداد یک  غالباً تواند به عنوان یک فرآیند در نظر گرفته شود. سازد می دروندادها به بروندادها را میسر می

 دهد. فرآیند مستقیما درونداد فرآیند بعدي را تشکیل می
نیز راه با مشخص کردن و تعامل این فرآیندها و به کارگیري سیستمی از فرآیندها در درون یک سازمان هم

 نامیده شود. "رویکرد فرآیندي"تواند  به منظور ایجاد نتایج مطلوب میها  مدیریت کردن آن
کنترل مداومی است که بر روي ارتباط بین تک به تک فرآیندها در درون  "رویکرد فرآیندي"یکی از مزایاي 

  کند. ها فراهم می و تعامل آنسیستم فرآیندها و هم چنین بر ترکیب 
هنگام به کارگیري چنین رویکردي در یک سیستم مدیریت کیفیت، این رویکرد بر اهمیت موارد زیر تاکید 

 دارد:
 درك و برآورده کردن الزامات - الف
 نظر گرفتن فرآیندها برحسب ارزش افزودهدر نیاز به  - ب
 فرآیند اثر بخشیدستیابی به نتایج مربوط به عملکرد و  - ج
  بهبود مداوم فرآیندها بر پایه اندازه گیري مبتنی بر عینیت - د

 ارتباط ما ،الگوي یک سیستم مدیریت کیفیت مبتنی بر فرآیند که در شکل شماره یک نشان داده شده است
این شکل نشان می دهد که  دهد. این استاندارد را نمایش می 8تا  4بین فرآیندهاي معرفی شده در بندهاي 

  تریان نقش مهمی در تعیین الزامات و / یا خواسته ها به عنوان دروندادها دارا مش
باشند. پایش رضایت مشتري مستلزم ارزیابی اطلاعات راجع به تلقی مشتري در این مورد است که آیا  می

ره یک الگوي نشان داده شده در شکل شما هاي مشتري را برآورده نماید یا نه. خواستهاست سازمان توانسته 
  دهد. تمامی الزامات این استاندارد را در بر می گیرد ولی فرآیندها را به تفصیل نشان نمی

تواند در تمامی فرآیندها به کار گرفته شود. این روش را  می 1»بررسی و اقدام -اجرا –برنامه ریزي «: به علاوه، روش موسـوم به یادآوري
  نمود.لاصه به شرح زیر توصیف توان به صورت خ می

ــر طبــق خواســته   عت  :  2ریزي برنامه ــایج ب ــه نت ــدهاي لازم جهــت ارائ    و هــاي مشــتري یــین اهــداف و فرآین

                                            
1- “Plan, Do, Check and Act” (PDCA) 
2- Plan 
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 هاي سازمان مشیط خ

 :اجراي فرآیندها  1اجرا

  یـا   / ایش و اندازه گیري فرآینـدها و محصـول بـر طبـق خـط مشـی هـا، اهـداف و الزامـات و         پ:  2بررسی
 نتایج هاي مربوط به محصول و گزارش دهی خواسته

  ند:انجام اقدامات جهت بهبود مداوم عملکرد فرآی      3اقدام
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  درونداد  روندادب  

  
  
  
  

  افزا هاي ارزش فعالیت  
  جریان اطلاعات  

  

  الگوي سیستم مدیریت کیفیت مبتنی بر فرآیند –  1شکل 

                                            
1- Do 
2- Check 
3- Act 

  بهبود مداوم سیستم مدیریت کیفیت

  
  
  
  

  مشتریان
  

 و / یا  الزامات
  ها واستهخ

  
  
  

  مشتریان

  رضایت

 ولیت مدیریتئمس

  ،گیري  اندازه
 مدیریت منابع تحلیل و بهبود

  آوري پدید
  محصول

 محصول

  راهنما
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 ISO 9004ارتباط با استاندارد   3- 0

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  ISO 9004ارتباط با استاندارد   3- 0

اي  به گونهباشند که  میاستانداردهاي سیستم مدیریت کیفیت  ISO 9004و  ISO 9001استانداردهاي 
 استفاده مورد نیز  مستقلبه صورت تواند  میاما هر کدام  ،مکمل یکدیگر باشنداند تا  طراحی شده

  قرار گیرد.
  تواند براي  کند که می الزاماتی را براي یک سیستم مدیریت کیفیت مشخص می ISO 9001استاندارد 

مورد استفاده قرار  ،ها یا براي گواهی کردن یا براي موارد مبتنی بر قرارداد نابه کارگیري در درون سازم
  هاي مشتري  در برآورده کردن خواسته بخشی سیستم مدیریت کیفیت گیرد. این استاندارد بر اثر

 تمرکز دارد.
در دست  ISO 9004: 2000، استاندارد بین المللی ISO 9001: 2008در زمان انتشار استاندارد 

جهت دستیابی به موفقیت پایدار یک  ISO 9004: 2009 تجدیدنظر شده استانداردتجدیدنظر بود. 
، و مدام در حال تغییر، براي مدیریت آن سازمان سازمان در یک محیط پیچیده، در خور توجه خاص

 ISO 9001حوزه تمرکز وسیع تري نسبت به استاندارد  ISO 9004ه می کند. استاندارد ئراهنمایی ارا
درخصوص مدیریت کیفیت دارد و به نیازها و انتظارات همه طرف هاي ذینفع و رضایت آن ها به وسیله 

براي گواهی  ISO 9004مان می پردازد. با این حال استاندارد بهبود نظام مند و مداوم عملکرد ساز
  کردن، موارد مرتبط با مقررات یا موارد مرتبط با قرارداد در نظر گرفته نشده است.

  و 9000ایزو -کیـفیـت که در استــانداردهاي ایران   مدیـــریتاصــــل   آگاهی و به کارگیـــري هـشت -یادآوري
 رده بالا در سرتاسر سازمان جاري شده و به اثبات برسد. بایستی  توسط مدیریت  ،ها اشاره شده است به آن 9004ایزو  - ایران 

  سازگاري با سایر سیستم هاي مدیریت  0-4
  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  سازگاري با سایر سیستم هاي مدیریت   0-4
  هنگام تدوین این استاندارد، به خاطر منافع جامعه کاربران براي افزایش سازگاري آن با استاندارد 

ISO 14001: 2004) لف) ا، مفاد استاندارد اخیر به اندازه نیاز مد نظر قرار گرفته است. پیوست
  دهد. همخوانی بین دو استاندارد مورد بحث را نشان می

هاي مدیریت از قبیل الزاماتی که در مدیریت  لزامات خاص سایر سیستماین استاندارد در برگیرنده ا
  ، مدیریت مالی یا مدیریت ریسک در نظر گرفته 1"مدیریت بهداشت و ایمنی کار"زیست محیطی، 

سازد تا سیستم مدیریت کیفیت خود را  باشد. با این حال این استاندارد سازمان را قادر می اند، نمی شده
مدیریت  )هاي(تواند سیستم  ذیربط سیستم مدیریت، هم راستا یا یکپارچه نماید. سازمان میبا الزامات 

                                            
1- Occupational health and safety management 
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فعلی خود را به منظور ایجاد یک سیستم مدیریت کیفیت که منطبق با الزامات این استاندارد باشد 
  تطبیق دهد.

  

   استانداردهدف این  0-5
کید بر پیشگیري از أکه بهبود مداوم را با ت باشد ، ایجاد یک سیستم مدیریت کیفیت میاستانداردهدف این 

 مین میسر سازد.أت زنجیرهدر  نوسانات و اتلافایجاد عیوب و کاهش 
اي سیستم مدیریت کیفیت را براي  ها و الزامات خاص مشتریان، الزامات پایه همراه با خواسته استاندارداین 
 کند. برند، تعیین می را به کار می استانداردهایی که این  آن

  هاي چند باره براي گواهی کردن جلوگیري کرده و رویکرد واحدي  قصد دارد از ممیزي استاندارداین 
   مرتبط هاي تولیدي صنعت خودرو و قطعات یدکی نارا در مورد سیستم مدیریت کیفیت براي سازم

 فراهم آورد.
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   کارگیري استاندارده الزامات ویژه براي ب –هاي مدیریت کیفیت  سیستم
  هاي تولیدي صنعت خودرو و  ناسازم ايبر 1388سال  ،9001 ایزو –ایران 

  قطعات یدکی مرتبط

  1هدف و دامنه کاربرد  1
  کلیات  1-1

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  هدف و دامنه کاربرد  1
  کلیات  1-1

 کند که سازمان: یک سیستم مدیریت کیفیت را در مواردي مشخص می 2این استاندارد الزامات
هاي مشتري و الزامات مربوط به قوانین و  به اثبات توانایی خود در ارائه مستمر محصولی که خواسته - الف

 نیاز دارد. ،مقررات را برآورده می نماید
براي بهبود مداوم سیستم و شامل فرآیندهایی  ،سیستماثر بخش قصد دارد از طریق به کارگیري  - ب

رضایت مشتري را افزایش  ،هاي مشتري و الزامات مربوط به قوانین و مقررات تضمین انطباق با خواسته
 دهد. 

  رود: در موارد زیر به کار میفقط  "محصول"در این استاندارد اصطلاح  - 1 یادآوري
  مشتري است.خواست در موردمشتري در نظر گرفته شده یا ئه به محصولی که براي ارا - الف
  هر گونه برونداد مورد نظر حاصل از فرآیندهاي پدید آوري محصول -ب

  الزامات مربوط به قوانین و مقررات می تواند به عنوان الزامات حقوقی بیان شود. - 2 یادآوري

کیفیت را براي ، الزامات سیستم مدیریت 1388سال  ،9001ایزو  - همراه با استاندارد ایران ،استاندارداین 
ـه خدمات جهت محصولات مرتبط با ئتولید و هرگاه ربط داشته باشد، براي نصــب و ارا ،طراحی و تکوین

  صنعت خودرو تعیین می کند.
شده توسط مشتریان  ها قطعات مشخص که در آن  نااز سازم تولیدي هاي نادر مورد مک استاندارداین 

  .کاربرد دارد ،شوند براي تولید یا ارائه خدمات ساخته می

                                            
1- Scope 
2- Requirements 



 

SAIPA GROUP S-SQR 

 

  
S A I P A - S U P P L I E R S  Q U A L I T Y  R E Q U I R E M E N T S 

 
Page 21 of 93    SSQR-01  

که در محل سازمان یا دور از آن باشند (از قبیل مراکز طراحی، دفاتر  هاي پشتیبانی، اعم از این بخش
کنند بخشی از ممیزي  سازمان را پشتیبانی می مکان تولیدجایی که  از آن،مرکزي سازمانی و مراکز توزیع)

  دریافت نمایند. استانداردمستقل بر طبق این  توانند گواهینامه اما نمی دهند، در محل را تشکیل می
 مین خودرو به کار گرفته شود.أت زنجیرهتواند در سرتاسر  می استاندارداین 

  1کاربرد  2- 1
  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  کاربرد  2- 1
ها بدون توجه به نوع،  ناآن است که براي تمامی سازمکلیه الزامات این استاندارد عمومی بوده و قصد بر 

 کنند قابل به کارگیري باشد. اندازه و محصولی که ارائه می

هرگاه یک یا چند الزام این استاندارد را به دلیل ماهیت سازمان و محصول آن نتوان به کار برد، این 
 توان در نظر نگرفت.  الزامات را می

شود، ادعاي انطباق با این استاندارد قابل پذیرش نیست، ناز این استاندارد در نظر گرفته هرگاه الزاماتی 
این استاندارد باشد و چنین  7به الزامات مذکور در بند محدود موارد در نظر گرفته نشده که  مگر آن

مشتري و  هاي محصولی که خواستهه ئارامسئولیت سازمان در و توانایی موارد در نظر گرفته نشده بر 
  تأثیر نگذارد. ،الزامات مربوط به قوانین و مقررات را برآورده نماید

نگامی که سازمان براي ه ،شود یمربوط م 3-7به بند  استانداردمجاز در این  يموارد استثناتنها 
 طراحی و تکوین محصول مسئول نیست.

  .شود مجاز، شامل طراحی فرآیند ساخت نمی يموارد استثنا

  2الزامیمراجع   2
 .است  شده  داده  آنها ارجاع  به ملی ایران استاندارد  این  در متن  که  است  مقرراتی  زیر حاوي  الزامی  ركامد

  د.نشو می  محسوب ملی ایران استاندارد  از این  جزئی  مقررات  آن  ترتیب  بدین
  آن  بعدي  ها و تجدیدنظرهاي حیه، اصلاصورتی که به مدرکی با ذکر تاریخ انتشار ارجاع داده شده باشددر 

  داده  ارجاع  آن انتشار به  تاریخ ذکر  بدون  دارکی که. در مورد م نیست این استاندارد ملی ایران مورد نظر
  است، همواره آخرین تجدید نظر و اصلاحیه هاي بعدي آن مورد نظر است. شده

  : است  استاندارد الزامی  این  زیر براي  از مرجع  استفاده
  و واژگان مبانی –هاي مدیریت کیفیت  سیستم :1387، سال 9000ایزو  –استاندارد ایران   2-1

                                            
1 -Application 
2 -Normative reference 
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  1اصطلاحات و تعاریف  3
  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  اصطلاحات و تعاریف  3
در به کار رفته است.  9000ایزو  –در این استاندارد، اصطلاحات با تعاریف مذکور در استاندارد ایران 

 "خدمت"به کار رود، این اصطلاح می تواند به معنی  "محصول"اصطلاح سرتاسر این استاندارد هر گاه 
  نیز باشد.

 اصطلاحات و تعاریف براي صنعت خودرو   3-1
و  اصطلاحات، 9000ایزو  - شده در استاندارد ایران  تعاریف تعییندر این استاندارد علاوه بر اصطلاحات و 

  رود: نیز به کار میتعاریف زیر 
3-1-1  

  control plan  طرح کنترل
  ها و فرآیندهاي مورد نیاز براي کنترل محصول مشرح مدون سیست

  یوست الف رجوع شود.پبه  - یادآوري

3-1-2  
 design responsible organization سازمان مسئول طراحی

 سازمان داراي اختیار جهت ایجاد مشخصات جدید یا تغییر در مشخصات کنونی محصول

آزمون و تصدیق عملکرد طراحی در محدوده کاربرد مشخص شده توسط مشتري را شامل  ،این مسئولیت - یادآوري
  گردد. می

3-1-3   
 error proofing  خطا ناپذیري

  گیري شود.  اي که از ساخت محصولات نامنطبق پیش طراحی و تکوین محصول و فرآیند ساخت به گونه
3-1-4  

 laboratory  آزمایشگاه
هاي شیمیایی، فلزشناسی،  تواند شامل آزمون کالیبراسیون که می جهت بازرسی، آزمون یا تسهیلاتی

  شود. ولی محدود به این موارد نمی ،باشدابعادي، فیزیکی، الکتریکی یا قابلیت اطمینان 

                                            
1 - Terms and definitions 
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3-1-5   
 laboratory scope  دامنه فعالیت آزمایشگاه

 کنترلی که شامل موارد زیر است: مدرك تحت 
ها واجد شرایط  آزمایشگاه براي انجام آنیک هاي معینی که  ها و کالیبراسیون ها، ارزیابی آزمون −
 باشد می

 و ،دهد براي انجام کارهاي فوق مورد استفاده قرار میتجهیزاتی که آزمایشگاه از  یفهرست −
  دهد. ها آزمایشگاه کارهــاي فوق را انجام می ها و استانداردهایی که بر مبناي آن روشاز  یفهرست −
3-1-6  

 manufacturing    ساخت
  فرآیندي براي ایجاد یا تولید:

  تولید براي مواد −
  قطعات تولیدي یا یدکی −
  یا هاي مونتاژ شده، مجموعه −
 خدمات تکمیل کاري سایرعملیات حرارتی، جوشکاري، نقاشی، آبکاري یا  −

3-1-7  
  predictive maintenance  بینانه نگهداري پیش

بینی   پیش بابه منظور اجتناب از مشکلات نگهداري و تعمیر داده هاي فرایند هاي مبتنی بر  فعالیت
  حالات خرابی محتمل

3-1-8  
 preventive maintenance  نگهداري پیشگیرانه

تولید، به عنوان  ةنشد زمان بندي شده براي حذف علل خرابی تجهیزات و توقفات  ریزي اقدام طرح
  خروجی طراحی فرآیند ساخت

3-1-9  
 premium freight  اضافی حمل کرایه
  .شود هاي تحویل قراردادي تحمل می هاي اضافی که علاوه بر هزینه هزینه

  .اضافی می تواند ناشی از روش، مقدار، تحویل هاي با تاخیر یا زمان بندي نشده یا سایر باشد:هزینه هاي یادآوري
3-1-10  

 remote location  مکان پشتیبان
  شود. هاي سازمان پشتیبانی کرده و در آن فرآیندهاي غیرتولیدي اجرا می مکانی که از جایگاه
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3-1-11  
 site  مکان تولید

  .شود افزا اجرا می  تولیدي ارزشمکانی که در آن فرآیندهاي 
3-1-12  

 special characteristic  هاي خاص ویژگی
مقررات، مناسب بودن،  مطابقت باتواند بر ایمنی یا  فرآیند ساخت که می عاملی ازحصول یا م ویژگی

  ثیر بگذارد.أکارکرد یا فرآوري بعدي محصول ت
  
  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

 1سیستم مدیریت کیفیت  4

  2الزامات عمومی  4-1
  
  
  

                                            
1-  Quality management system 
2- General requirements 

  شرکت  سایپا     1- 3-1-0
  در این نظامنامه، شرکت مادر (هولدینگ سایپا) می باشد.منظور از شرکت سایپا 

  خودروساز       2- 3-1-0
     منظور از خودرو ساز در این نظامنامه، سایت هاي تولیدي می باشند که محصولات برند سایپا را تولید

  می کنند.
  تامین کننده اصلی       3- 3-1-0

سایپا  شرکت قطعات مرتبط با تحقق محصول را براي سازمان هایی که وظیفه یا مسئولیت تدارك مواد و
  بر عهده دارند.
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  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

 سیستم مدیریت کیفیت  4

  الزامات عمومی  4-1
سازمان باید یک سیستم مدیریت کیفیت را ایجاد، مدون و اجرا نموده و آن را برقرار نگهدارد و به طور 

 آن را بر طبق الزامات این استاندارد بهبود بخشد.  اثر بخشیمداوم 
  سازمان باید:

 تعیینها را در سرتاسر سازمان،  فرآیندهاي مورد نیاز براي سیستم مدیریت کیفیت و کاربرد آن - الف
 .رجوع شود) 2- 1نماید (به بند 

 .توالی و تعامل بین این فرآیندها را تعیین نماید - ب
 جهت حصول اطمینان از این که هم اجرا و هم کنترل این فرآیندها اثررا هاي لازم  معیارها و روش - ج

 .بخش هستند تعیین کند
 .جرا و پایش این فرآیندها اطمینان یابداز در دسترس بودن منابع و اطلاعات لازم جهت پشتیبانی از ا - د
  .و تحلیل نماید) (هرگاه مورد داشته باشد اندازه گیري و این فرآیندها را پایش -ه
 اقدامات لازم جهت دستیابی به نتایج برنامه ریزي شده و بهبود مداوم این فرآیندها را انجام دهد. - و

 .شوندالزامات این استاندارد مدیریت  مطابقاین فرآیندها باید توسط سازمان 
 1برون سپاريهـر گاه سازمان تصمیم بگیرد فرآیندي را که بر انطباق محصول با الزامات تاثیر می گذارد 

نماید، سازمان باید از اعمال کنترل خود بر چنین فرآیندهایی اطمینان یابد. نوع و میزان کنترلی که 
  ري شده اعمال شود، باید در محدوده سیستم مدیریت کیفیت بایستی به این فرآیندهاي برون سپا

  تعیین شود.

فرآیندهاي مورد نیاز براي سیستم مدیریت کیفیت اشاره شده در فوق شــامل فــرآیندهاي مربوط به  - 1 یادآوري
  ، تحلیل و بهبود است.اندازه گیري ،هاي مدیریتی، فراهم کردن منابع، پدید آوري محصول فعالیت

کیفیت خود نیاز دارد و ترجیح فرآیند برون سپاري شده، فرآیندي است که سازمان براي سیستم مدیریت  -2 یادآوري
  دهد آن فرآیند توسط یک طرف بیرونی انجام شود. می

حصول اطمینان از اعمال کنترل بر فرآیندهاي برون سپاري شده، رافع مسئولیت سازمان در مورد انطباق با  - 3 یادآوري
هاي مشتري و الزامات مربوط به قوانین و مقررات نیست. نوع و میزان کنترلی که بایستی بر فرآیندهاي  مامی خواستهت

  ی مانند موارد زیر قرار گیرد:لتواند تحت تأثیر عوام برون سپاري شده اعمال شود، می
  لی که با الزامات انطباق داردتأثیر بالقوه فرآیند برون سپاري شده بر توانمندي سازمان در ارایه محصو - الف
  میزان شراکت در کنترل فرآیند -ب

                                            
1- Outsource 
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  4- 7توانمندي دستیابی به کنترل لازم از طریق اجراي بند  -ج

  موارد تکمیلی –الزامات عمومی   4-1-1
رافع مسئولیت سازمان در مورد انطباق با  ، نبایدبرون سپاري شدهفرآیندهاي حصول اطمینان از کنترل 

  تمامی الزامات مشتري باشد.

  نیز رجوع شود. 3-1-4-7و  1- 4- 7به بندهاي  - یادآوري
  
  
   1الزامات مربوط به مستندات  4-2
  کلیات   4-2-1

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  الزامات مربوط به مستندات   4-2
  کلیات   4-2-1

 مستندات سیستم مدیریت کیفیت باید شامل موارد زیر باشد:
 هاي مدون در مورد خط مشی کیفیت و اهداف کیفیت بیانیه - الف
 یک نظامنامه کیفیت - ب
 در این استاندارد و سوابق الزام شده  هاي اجرایی مدون روش - ج
ها را براي حصول اطمینان از طرح ریزي، اجرا و کنترل  سازمان آن، از جمله سوابقی که مدارك - د

 ضروري تشخیص داده است. اثربخش فرآیندهاي آن

در این استاندارد ذکر شود، بدین معنی است که روش اجرایی بایستی  2"روش اجرایی مدون"هرگاه اصطلاح  - 1یادآوري 
ك منفرد ممکن است الزامات مربوط به یک یا چند روش اجرایی مد در یک مدر داشته شود.ایجاد، مدون، اجرا و برقرار نگه

 می در مورد یک روش اجرایی مدون ممکن است به وسیله بیش از یک مدرك پوشش داده شود.انظر قرار گیرد. الز

 :تواند از سازمانی به سازمان دیگر به علل زیر متفاوت باشد گستره مستندات سیستم مدیریت کیفیت می -2یادآوري 
  هاي آن اندازه سازمان و نوع فعالیت –الف 
 ها پیچیدگی فرآیندها و تعامل آن –ب 
  شایستگی کارکنان –ج 

 اي باشد. از هر رسانهتواند به هر شکل یا نوع  مستندات می -3یادآوري 

                                            
1- Docunentation requirements 
2- Docunented procedure 



 

SAIPA GROUP S-SQR 

 

  
S A I P A - S U P P L I E R S  Q U A L I T Y  R E Q U I R E M E N T S 

 
Page 27 of 93    SSQR-01  

   1نظامنامه کیفیت 4-2-2
  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

   نظامنامه کیفیت  4-2-2
 سازمان باید نظامنامه کیفیتی ایجاد و برقرار نگه دارد که شامل موارد زیر باشد:

در نظر "مورد دامنه شمول سیستم مدیریت کیفیت و از جمله جزئیات و توجیهات براي هر  - الف
 رجوع شود) 2-1(به بند الزامات  2"نگرفتن

 ها  هاي اجرایی مدون که براي سیستم مدیریت کیفیت ایجاد شده است یا ارجاع به آن روش –ب 
 توصیفی از تعامل فرآیندهاي سیستم مدیریت کیفیت –ج 

   3کنترل مدارك  4-2-3
  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  کنترل مدارك   4-2-3
شده به وسیله سیستم مدیریت کیفیت باید تحت کنترل قرار داشته باشند. سوابق نوع  یمدارك الزام

 تحت کنترل باشد.  4- 2-4و باید بر طبق الزامات مذکور در بند  استخاصی از مدارك 
  هاي مورد نیاز براي موارد زیر را تعیین کند: یک روش اجرایی مدون باید ایجاد گردد تا کنترل

  تصویب مدارك از نظر کفایت قبل از صدور - الف
 بازنگري و روز آمد کردن بر حسب نیاز و تصویب مجدد مدارك - ب
 شده استحصول اطمینان از این که تغییرات و وضعیت کنونی تجدید نظر مدارك مشخص  - ج
 هاي استفاده در دسترس هستند نااین که نسخ مربوط مدارك ذیربط در مک  اطمینان از  حصول - د
 شناسایی هستند  به سهولت قابل  مانند و صورت خوانا باقی می به این که مدارك  از اطمینان  حصول -ه
ها را براي طرح ریزي و اجراي  که سازمان آنی رون سازمانمنشاء ب باحصول اطمینان از این که مدارك  - و

 استها تحت کنترل  توزیع آنداده است، مشخص شده اند و ص یشخسیستم مدیریت کیفیت ضروري ت
در صورتی  ،ها به نحو مناسب پیشگیري از استفاده سهوي از مدارك منسوخ شده و مشخص کردن آن - ز

 که این نوع مدارك براي هر منظوري نگهداري شوند.

 4مشخصات مهندسی  4-2-3-1
استانداردها/ مشخصات موقع تمامی  توزیع و اجراي به ،سازمان باید فرآیندي براي تضمین بازنگري

موقع  داشته باشد. بازنگري به مشتري نیازبندي مورد  مهندسی مشتري و تغییرات بر مبناي برنامه زمان
                                            

1 - Quality manual 
2 - Exclusion 
3 Control of records 
4 - Engineering specifications 
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اي از  و نباید از دو هفته کاري تجاور نماید. سازمان باید سابقهپذیر باشد  بایستی در اسرع وقت امکان
  مدارك نیز باشد. آوري وزه رباري کند. اجرا باید شامل شود را نگهد تاریخی که هر تغییر در تولید اجرا می

است تولیدي  هاز تائید قطع روز شده ايه بمشخصات مستلزم در دست داشتن سابقه  / تغییر در این استانداردها - یادآوري
ها بر  گاه که این مشخصات در سوابق طراحی مورد ارجاع قرار گیرد یا اگر آن . این امر هراست  انجام شدهتوسط مشتري که 

) و FMEA(آن و اثرات بالقوه خرابی تولیدي از قبیل طرح کنترل، تحلیل حالات  هقطعتأیید روي مدارك مربوط به فرآیند 
  ها تاثیر داشته باشد، صادق است.  مانند آن

  
 
   1کنترل سوابق 4-2-4

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  کنترل سوابق  4-2-4

بخش سیستم مدیریت کیفیت  فراهم آوردن شواهد انطباق با الزامات و اجراي اثرایجاد شده براي سوابق 
  باید تحت کنترل قرار گیرد.

نیاز براي شناسایی، بایگانی و سازمان باید یک روش اجرایی مدون به منظور تعیین کنترل هاي مورد 
  ذخیره، حفاظت، بازیابی، نگهداري و تعیین تکلیف سوابق ایجاد نماید.

 د. نباقی بمانبازیابی به سهولت قابل شناسایی و  سوابق باید به صورت خوانا،

 نیز می شود.» وارهایی«براي سوابق شامل » تعیین تکلیف« - 1یادآوري 

 مشخص شده توسط مشتري نیز می شود. شامل سوابق هم چنین» سوابق« - 2یادآوري 

  سوابق نگهداري  4-2-4-1
  مشتري را برآورده نماید. الزاماتمقررات و  ،قوانین سوابق باید  کنترل 

  
  
  
 

                                            
1- Control of records 

   SQR - نگهداري سوابق       1 -0- 4-2-4-1

گارانتی خودرو سوابق بازرسی و آزمون محصول از زمان ایجاد باید حداقل یکسال و نیم بیشتر از زمان 
  توسط تامین کننده نگهداري شوند.
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  1مسئولیت مدیریت 5
  2تعهد مدیریت 5-1

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  مسئولیت مدیریت 5
  تعهد مدیریت 5-1

اجراي سیستم مدیریت کیفیت و مدیریت رده بالا باید شواهدي دال بر تعهد خود در ایجاد و تکوین و 
 بخشی آن به طرق زیر فراهم آورد: بهبود دادن مداوم اثر

و هم چنین الزامات مربوط به قوانین و  3انتقال و تفهیم اهمیت برآورده کردن خواسته هاي مشتري - الف
 مقررات به سازمان 

 تعیین و برقرار کردن خط مشی کیفیت - ب
 حصول اطمینان از این که اهداف کیفیت تعیین شده اند - ج
 انجام بازنگري هاي مدیریت - د
  حصول اطمینان از در دسترس بودن منابع - ه

 رایی فرآینداک 1- 5-1

بخشی  منظور تضمین اثره مدیریت رده بالا باید فرآیندهاي پدیدآوري محصول و فرآیندهاي پشتیبان را ب
  بازنگري قرار دهد.ها مورد  و کارایی آن

   4محوري  مشتري 5-2
  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  محوري  مشتري 5-2
مدیریت رده بالا باید اطمینان یابد که خواسته هاي مشتري با هدف افزایش سطح رضایت مشتري تعیین 

  رجوع شود). 1- 2- 8و  1- 2- 7و برآورده می شود (به بند 

  5مشی کیفیت خط 5-3
  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  مشی کیفیت خط 5-3

                                            
1- Management responsibility 
2  - Management commitment 
3 -Customer requirements 
4- Customer focus 
5- Quality policy 
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 مدیریت رده بالا باید اطمینان یابد که خط مشی کیفیت:
 سازمان مناسب است 1دوبراي مقص - الف
بخشی سیستم مدیریت  یا خواسته ها و همچنین بهبود مداوم اثر / تعهد به برآورده کردن الزامات و - ب

  شود کیفیت را شامل می
 چهارچوبی را براي تعیین و بازنگري اهداف کیفیت فراهم می آورد - ج
 در درون سازمان انتقال یافته و درك شده است - د
  از نظر تداوم مناسب بودن آن مورد بازنگري قرار می گیرد - ه

   2طرح ریزي 5-4
  3اهداف کیفیت 5-4-1

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  طرح ریزي  5-4
  اهداف کیفیت 5-4-1

  هایی که جهت برآورده کردن الزامات  مدیریت رده بالا باید اطمینان یابد که اهداف کیفیت و از جمله آن
در بخش ها و  ]،رجوع شود )الف- 1-7(به بند [نیاز هستند  موردیا خواسته هاي مربوط به محصول / و 

سطوح مرتبط در درون سازمان تعیین شده اند. اهداف کیفیت باید قابل اندازه گیري بوده و با خط مشی 
  کیفیت همخوان باشد.

 موارد تکمیلی –اهداف کیفیت  5-4-1-1

که باید درطرح کسب و کار گنجانده شوند و در هایی  گیري مدیریت رده بالا باید اهداف کیفیت و اندازه
 جاري سازي خط مشی مورد استفاده قرار گیرند را تعریف نماید.

قابل  یک مدت زمان تعریف شده در د وناهداف کیفیت بایستی انتظارات مشتریان را مورد توجه قرار ده - ي یادآور
  د.ندستیابی باش

  
  
  
  

                                            
1- purpose 
2- Planning 
3  - Quality objectives 

       SQR1-اهداف کیفیت       1- 1-0- 5-4-1
تامین کننده اصلی/سازمان باید اهداف کیفی مورد نیاز را متناسب با اهداف شرکت سایپا براي تامین  

 کنندگان خود تعیین و ابلاغ نماید.
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  طرح ریزي سیستم مدیریت کیفیت 5-4-2

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  طرح ریزي سیستم مدیریت کیفیت 5-4-2

 مدیریت رده بالا باید اطمینان یابد که:
و  1- 4طرح ریزي سیستم مدیریت کیفیت به منظور برآورده کردن الزامات مذکور در بند  –الف 

  .همچنین اهداف کیفیت انجام گرفته است
انسجام سیستم  ،هنگامی که تغییرات در سیستم مدیریت کیفیت طرح ریزي و اجرا می گردد –ب 

  شود. مدیریت کیفیت برقرار نگهداشته می

 ارتباطاتمسئولیت، اختیار و  5-5

  مسئولیت و اختیار 5-5-1
  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

 ارتباطاتمسئولیت، اختیار و  5-5

  مسئولیت و اختیار 5-5-1
  اند و در درون سازمان ابلاغ  ها و اختیارات تعیین شده مدیریت رده بالا باید اطمینان یابد که مسئولیت

  می شوند.

  کیفیتقبال  درمسئولیت  5-5-1-1
از محصولات یا فرآیندهایی که با  مدیران داراي مسئولیت و اختیار براي انجام اقدام اصلاحی باید فوراً

 انطباق ندارند، مطلع گردند.الزامات 
اختیار جهت توقف تولید به منظور اصلاح داراي  باید انطباق با الزامات محصولکارکنان مسئول در مورد 
  مشکلات کیفیت باشند. 

       SQR2-اهداف کیفیت       2- 1-0- 5-4-1
مشتري را اهداف  ،سازمان باید متناسب با اهداف مشتري از طریق شکست اهداف در داخل سازمان خود

  تسري دهد.
  
         SQR3-اهداف کیفیت       3- 1-0- 5-4-1

استراتژي ها و چشم اندازهاي شرکت سایپا باید در تدوین طرح تجاري سازمان لحاظ گردد. استراتژي ها باید 
  مناسب تعیین گردند. متناسب با اندازه و گستره فعالیتهاي سازمان و با استفاده از یک متدولوژي
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مسئولیت براي حصول اطمینان از انجام شود که کارکنانی توسط ها باید  عملیات تولید در کلیه شیفت
  .باشدها تفویض شده  یا این مسئولیت به آن ،شته باشندرا دا انطباق با الزامات محصول

  
  
  
  
  
  
   1نماینده مدیریت 5-5-2

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  نماینده مدیریت   5-5-2

مدیریت رده بالا باید یکی از مدیران خود را به عنوان نماینده مدیریت منصوب کند که جدا از سایر 
 باید داراي مسئولیت ها و اختیاراتی شامل موارد زیر باشد: خود مسئولیت هاي

حصول اطمینان از این که فرآیندهاي مورد نیاز براي سیستم مدیریت کیفیت ایجاد و اجرا شده و  - الف
 .شود برقرار نگهداشته می

 گزارش دهی به مدیریت رده بالا در مورد عملکرد سیستم مدیریت کیفیت و هر نوع نیاز براي بهبود - ب
 ي مشتري در سرتاسر سازمان.حصول اطمینان از افزایش آگاهی در مورد خواسته ها - ج

هاي بیرونی در مورد موضوعات مربوط به سیستم  مسئولیت نماینده مدیریت می تواند شامل ارتباط با طرف -یادآوري
  مدیریت کیفیت باشد.

  
  
  
  
  
  
  

                                            
1- Management representive  
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 نماینده مشتري    5-5-2-1

که الزامات  رده بالا باید کارکنان داراي مسئولیت و اختیار را جهت حصول اطمینان از اینمدیریت 
 ،هاي خاص ویژگیشوند، تعیین کند. این مسئولیت و اختیار شامل انتخاب  مشتریان در نظر گرفته می

 طراحی و تکوین محصول ،هاي مرتبط، اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه آموزش و تعیین اهداف کیفیت
  اشد.ب می
  
  
  
  
  

 SQR - نماینده مشتري       1- 5-5-2-1-0

برنامه ریزي، بازرگانی و .. سازمان میتواند براي حوزه هاي مختلف نظیر کیفیت، مهندسی، 
نماینده/نمایندگانی از بین کارکنان تمام وقت و واجد شرایط خود معرفی نماید، همچنین 

 نماینده/نمایندگان مشتري باید همواره در دسترس مشتري باشند.

  شرایط احراز نماینده مدیریت       5-5-2-0-1
  :صلاحیت با توجه به شرایط احراز زیر باشد نماینده مدیریت باید از مدیران تمام وقت و واجد

  تحصیلات: داراي مدرك کارشناسی  -الف
  سوابق: داراي حداقل سه سال تجربه در حوزه سیستم مدیریت کیفیت - ب
  دانش فنی:  -ج

 و الزامات خاص مشتري ISO/TS 16949تسلط به الزامات استاندارد  -

، آدیت سیستم مدیریت MSA ،SPC ،FMEA آشنایی با مفاهیم و ابزارهاي کیفی شامل: -
کیفیت، آدیت محصول، آدیت فرآیند، تکوین محصول و استانداردسازي، ابزارهاي حل مساله و 

8D ... دانش سایر مفاهیم کیفیت نظیر تولید ناب، خود کنترلی، کانبان و ، 

 آشنایی کلی با مفاهیم سیستم مدیریت ایمنی / زیست محیطی و دامنه کاربرد آنها -

 یی با گواهینامه هاي محصول، دامنه کاربرد و مزایاي آنهاآشنا -
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  1ات در درون سازمانرتباطا  5-5-3

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  ات در درون سازمانرتباطا  5-5-3

درون سازمان ایجاد شده و این که ارتباطات در مدیریت رده بالا باید اطمینان یابد که فرآیندهاي مناسب 
  در خصوص اثر بخشی سیستم مدیریت کیفیت انجام می گیرد. رتباطاتا

 2بازنگري مدیریت  5-6

  کلیات  1- 5-6
  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

 بازنگري مدیریت  5-6

  کلیات  1- 5-6
مدیریت رده بالا باید سیستم مدیریت کیفیت سازمان را در فواصل زمانی برنامه ریزي شده مورد بازنگري 
قرار دهد تا از تداوم مناسب بودن، کفایت و اثر بخشی آن اطمینان حاصل کند. این بازنگري باید ارزیابی 

تغییر سیستم مدیریت کیفیت از جمله خط مشی کیفیت و اهداف کیفیت را فرصت هاي بهبود و نیاز به 
 شامل گردد.

 رجوع شود). 4- 2- 4سوابق بازنگري هاي مدیریت باید نگهداري شود (به بند 

 ملکرد سیستم مدیریت کیفیت ع  1-1- 5-6
ها به عنوان یک  تمام الزامات سیستم مدیریت کیفیت و روندهاي عملکردي آنشامل ها باید  بازنگرياین 

  . باشدبخش اساسی فرآیند بهبود مداوم 
 هاي نقصانهزینه دهی منظم و ارزیابی  گزارش ،پایش اهداف کیفیت بخشی از بازنگري مدیریت باید

 رجوع شود). 1- 5- 8و  1- 4- 8(به بند  باشد.کیفیت 
 ثبت گردد: ،دستیابی به موارد زیر حداقل شواهدفراهم کردن براي باید  نتایج این

 مشخص شده در طرح کسب و کارکیفیت اهداف  -
 شده تامینرضایت مشتري در رابطه با محصول  -
 

                                            
1  - Internal communication  
2  - Management review 
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  1دروندادهاي بازنگري 2- 5-6
  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  دروندادهاي بازنگري  2- 5-6
 دروندادهاي بازنگري مدیریت باید شامل اطلاعاتی راجع به موارد زیر باشند:

 نتایج ممیزي ها - الف
 از مشتري 2بازخور - ب
 عملکرد فرآیند و انطباق محصول - ج
 وضعیت اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی - د
 اقدامات پیگیرانه مربوط به بازنگري هاي قبلی مدیریت -ه
 تغییراتی که می تواند بر سیستم مدیریت کیفیت تاثیر گذارد - و
  دتوصیه هایی براي بهبو - ز
 موارد تکمیلی  –دروندادهاي بازنگري   5-6-2-1

ها  آن پیامدو عرصه مصرف و بالقوه  بالفعلهاي  تحلیلی از خرابیدروندادهاي بازنگري مدیریت باید شامل 
  بر کیفیت، ایمنی یا محیط زیست باشد.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
   3بروندادهاي بازنگري  3- 5-6

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  بروندادهاي بازنگري  3- 5-6

 بروندادهاي بازنگري مدیریت باید شامل هر نوع تصمیمات و اقدامات مربوط به موارد زیر باشد:

                                            
1  - Review inputs 
2  - Feedback 
3- Review outputs 

 SQR -دروندادهاي بازنگري       1-0-1- 5-6-2

نتایج ممیزیهاي قطعات ایمنی و پروژه هاي بهبود مرتبط با قطعات ایمنی،  بررسی عدم انطباقهاي تکراري، تحلیل 
نتایج پایش و تحلیل برنامه هاي ارتقاء سیستم روند دستیابی به اهداف شاخصهاي اعلام شده از سوي مشتري و 

  .باید به عنوان دروندادهاي بازنگري مدیریت در نظر گرفته شوند ت تامین کنندگانمدیریت کیفی
 

   SQR1 یادآوري
 توجه شود. 1-4-3- 7دیریت به الزام در تهیه دروندادهاي بازنگري  م
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 بخشی سیستم مدیریت کیفیت و فرآیندهاي آن بهبود اثر - الف
 بهبود محصول در رابطه با خواسته هاي مشتري - ب
 نیازهاي مربوط به منابع - ج

  

  
  
  
  

  

  1مدیریت منابع  6
  کردن منابعفراهم   1- 6

  الزامات –، سیستم هاي مدیریت کیفیت 1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  مدیریت منابع  6
  فراهم کردن منابع  1- 6

 ها را فراهم آورد: منظورهاي زیر منابع مورد نیاز را تعیین و آنه سازمان باید ب
  به اجرا در آوردن و برقرار نگه داشتن سیستم مدیریت کیفیت و بهبود دادن مداوم اثر بخشی آن - الف
  رضایت مشتري از طریق برآورده کردن خواسته هاي مشتري  يارتقا - ب
  
  
  

                                            
1- Resource management 

  منابع مالی       1- 6-1-0
سازمان باید به منظور حصول اطمینان از تحقق و اجراي موثر و بهنگام اهداف کیفیت، برنامه هاي عملیاتی 
مرتبط، برنامه هاي آموزشی، پروژه هاي بهبود مداوم، هزینه هاي انجام اقدام اصلاحی تاثیرگذار بر انطباق با 

منابع مالی لازم را تعیین و فراهم نماید. این مورد باید در برنامه الزامات/خواسته هاي مربوط به محصول 
 هاي مالی سازمان  قابل ردیابی باشد.

  SQR - بروندادهاي بازنگري      1- 5-6-3-0
یک برنامه اجرایی طرحریزي نموده و متناسب با حجم و  باید بروندادهاي بازنگري مدیریت را بصورتسازمان  

 .زمانبندي، منابع و مسئولیت آنرا تعیین و مدیریت نماید پیچیدگی برنامه مراحل،

   SQR2یادآوري 
  . استفاده نماید PMBOKو   ISO 10006  ازبا مدیریت پروژه ارتباط  د درسازمان میتوان
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  1منابع انسانی  2- 6
  کلیات  2-1- 6

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
 منابع انسانی  2- 6

  کلیات  2-1- 6
  را انجام هاي مربوط به محصول  انطباق با الزامات و / یا خواستهتاثیر گذار بر  )هاي(کارکنانی که کار

  .دهند باید براساس تحصیلات، آموزش، مهارت ها و تجربه مناسب داراي شایستگی باشند می
قیم توسط تبه محصول می تواند به صورت مستقیم یا غیر مسانطباق با الزامات و / یا خواسته هاي مربوط  -یادآوري

  ، تحت تاثیر قرار گیرد.دکارکنانی که هر گونه کاري را در محدوده سیستم مدیریت کیفیت انجام می دهن
  
  
  
  
  و آگاهی آموزششایستگی،   2-2- 6

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  و آگاهی آموزششایستگی،   2-2- 6

 سازمان باید نسبت به موارد زیر اقدام نماید:
  انطباق با الزامات و / یا تاثیر گذار بر  )هاي(مورد نیاز کارکنانی که کار تعیین شایستگی - الف

 را انجام می دهندهاي مربوط به محصول  خواسته
  براي دستیابی به  فراهم آوردن آموزش یا انجام سایر اقداماتهرگاه موضوعیت داشته باشد،  - ب

 شایستگی لازم
  انجام شدهبخشی اقدامات  ارزیابی اثر - ج
ها  هاي خود و این که چگونه آن حصول اطمینان از این که کارکنان از مرتبط بودن و اهمیت فعالیت - د

 آگاه هستند ،در دستیابی به اهداف کیفیت مشارکت دارند
  رجوع شود) 4- 2-4نگهداري سوابق مناسب مربوط به تحصیلات، آموزش، مهارت و تجربه (به بند  - ه

                                            
1  - Human resources 

    برآورد و تامین منابع انسانی       1-0-1- 6-2
مراجعه شود)، نیروي  1-1-5-7بند سازمان باید جهت حصول اطمینان از اجراي اثر بخش طرح کنترل (به 

  .انسانی با صلاحیت را تامین نماید
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    طراحی محصول يها مهارت  6-2-2-1

براي برآورده کردن  ،سازمان باید اطمینان حاصل نماید که کارکنان داراي مسئولیت طراحی محصول
  .دباشن داراي مهارت می مرتبطو در مورد ابزارها و فنون  شایستگی دارندالزامات طراحی 

 د.نگردکارگیري باید توسط سازمان مشخص  ابزارها و فنون قابل به

 آموزش  6-2-2-2

هاي اجرایی مدونی براي شناسایی نیازهاي آموزشی و دستیابی به شایستگی براي  سازمان باید روش
 و کنددهند، ایجاد  را انجام می انطباق با الزامات محصولثیرگذار بر أهاي ت تمامی کارکنانی که فعالیت

رسانند باید بر حسب نیاز و با توجه خاص  نجام میبرقرار نگهدارد. کارکنانی که وظایف معین محوله را به ا
 به برآورده کردن الزامات مشتري، واجد شرایط باشند.

 براي کلیه کارکنان تاثیرگذار بر کیفیت و در کلیه سطوح سازمانی کاربرد دارد. الزاماین  - 1 یادآوري

  باشد. می 1مشتري، کاربرد داده هاي مبتنی بر ریاضیات رقومی خاصمثال براي الزامات یک  - 2 یادآوري

   آموزش حین کار  6-2-2-3

انطباق با الزامات که بر  یافته تغییرکار جدید یا  هر هاي حین کار را براي کارکنان در سازمان باید آموزش
کارکنانی که کار  آورد.فراهم .پیمانیاز جمله براي کارکنان قراردادي یا کارکنان  ،گذارد تاثیر می محصول

ا الزامات کیفیت براي مشتري بانطباق   باید از عواقبی که در اثر عدم ،گذاردبتاثیر کیفیت  تواند بر ها می آن
  وجود می آید، مطلع و آگاه گردند.ه ب

  
  
  
  
  

                                            
1- Digitized 

    حفظ و ارتقاء صلاحیت پرسنل       1- 2-0- 6-2
سازمان باید به منظور حفظ و ارتقاي صلاحیت پرسنل موثر بر الزامات و یا خواسته هاي محصول، اثر بخشی  

اقدامات انجام شده را به روشهاي مقتضی (نظیر آزمون هاي بعد از آموزش و ارزیابی عملکرد) اندازه گیري 
 نموده و بهبود دهد.
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  1ازي کارکنانس انگیزش و توانمند  6-2-2-4
ایجاد  ،منظور دستیابی به اهداف کیفیتـــه کارکنان ب ایجاد انگیزه درد فرآیندي را براي ـــسازمان بای

آگاهی  ي داشته باشد. این فرآیند باید شامل ارتقا ترویج نوآوريمحیطی براي  فراهم کردن بهبود مداوم و
  در زمینه کیفیت و فناوري در سرتاسر سازمان باشد.

هاي خود و  باط و اهمیت فعالیتگیري میزان آگاهی کارکنان از ارت سازمان باید فرآیندي جهت اندازه
رجوع شود) دارا  قسمت د 2- 2-6بند  کیفیت (به ها در دستیابی به اهداف چگونگی مشارکت آن همچنین

  باشد.

  2زیر ساخت  3- 6
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  زیر ساخت  3- 6
یا خواسته هاي مربوط به / سازمان باید زیر ساخت مورد نیاز جهت دستیابی به انطباق با الزامات و 

  است: محصول را تعیین، فراهم و برقرار نگهدارد. زیر ساخت بر حسب مورد شامل موارد زیر
 ها، محل کار و تاسیسات جانبی ساختمان - الف
 هم نرم افزار)تجهیزات مربوط به فرآیند (هم سخت افزار و  - ب
  )اطلاعاتسیستم هاي یا ارتباطات  ،حمل و نقل مانندخدمات پشتیبانی کننده ( - ج

  
  
  
  3تجهیزاتتسهیلات و کارخانه ،ریزي  طرح  3-1- 6

هایی  و گسترش طرح ایجاد شود) جهت رجوع 1-3- 7تخصصی (به بند باید از یک رویکرد چند  سازمان
مواد،  جریانکارخانه باید  4(چیدمان) هاي تسهیلات و تجهیزات استفاده کند. جانماییکارخانه، براي 

را تسهیل کند.  5مواد یکنواخترا بهینه نماید و جریان  کفافزا از فضاي  جابجایی و استفاده ارزش
 و به اجرا درآید. شده عملیات موجود باید ایجاد اثر بخشیهایی جهت ارزیابی و پایش  روش

                                            
1 - Employee motivation and empowerment 
2 - Product realization 
3 - Plant facility and equipment planning 
4 - Layout 
5 - Synchronous material flow 

 ITزیر ساخت هاي        1- 0- 6-3

 این نظامنامه فراهم و برقرار نگهدارد. SQR1 الحاقیمورد نیاز را طبق  ITسازمان باید زیر ساخت هاي 
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  سیستم مدیریت کیفیت متمرکز باشد. اثر بخشیو ارتباط با  1این الزامات بایستی بر اصول تولید ناب - یادآوري 

  اقتضاییطرح هاي   3-2- 6
هاي مشتري در صورت  را به منظور برآورده کردن الزامات و/ یا خواسته اقتضاییهاي  باید طرحسازمان 

هاي اضطراري مانند توقف در کار تاسیسات، کمبودهاي نیروي انسانی و خرابی در تجهیزات  وضعیت بروز
  نماید. تهیهعرصه مصرف ها از  کلیدي و برگشتی

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                            
1 - Lean production 

        SQR3 -طرحهاي اقتضایی       6-3-2-0-3
ی نموده و در خصوص هـر یـک طرحهـاي اقتضـای    سازمان باید لیست تاسیسات و تجهیزات کلیدي خود را تهیه 

 .نماید بروز رسانیو  مناسبی را مدون

  SQR1 - طرحهاي اقتضایی       1- 2-0- 6-3
انهاي و فراخو خطوط تولید خودروسازجهت اطمینان از عدم ایجاد اختلال در  تامین کننده اصلی/سازمان باید

  و اجرا نماید. یک روش اجرائی مدون ایجاد احتمالی ناشی از بروز عدم انطباق هاي کیفی،
  

  SQR2 - طرحهاي اقتضایی       2- 2-0- 6-3
تهیه نموده و طرحهاي  را قطعات خاص (تک منبع، تکنولوژي ویژه و ...) اصلی باید لیست تامین کننده

  و بروز رسانی نماید. مدون جهت پیشگیري از بروز اختلال در خطوط تولید خودروساز ی راناسباقتضایی م
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  1محیط کار  4- 6

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  محیط کار  4- 6

یا خواسته هاي مربوط به  / نیاز جهت دستیابی به انطباق با الزامات و سازمان باید محیط کار مورد
  .محصول را تعیین و مدیریت کند

و شامل عوامل فیزیکی، محیطی و اصطلاح محیط کار مربوط به شرایطی است که کار تحت آن انجام می شود  –یادآوري 
  هوا) است.سایر عوامل (مانند سر و صدا، دما ، رطوبت، روشنایی یا آب و 

 انطباق با الزامات محصولایمنی کارکنان براي دستیابی به   4-1- 6

ه برا بالقوه براي کارکنان  ریسکهايدر به حداقل رساندن  شیوه هاییایمنی محصول و  سازمان باید
  .دهدخصوص در فرآیند طراحی و تکوین و در فعالیت هاي فرآیند ساخت مورد توجه قرار 

 کارمحیط پاکیزگی   4-2- 6

نیازهاي محصول و فرآیند  متناسب با نگهداري وخود را در وضعیت مرتب، پاکیزه  محیط کارسازمان باید 
  نماید. اصلاحساخت 

                                            
1 - Work enivironment 

        مدیریت فراخوان       6-3-2-0-4
جهت مدیریت فراخوان عمومی/محـدود در بـازه زمـانی     مناسبی را ییتامین کننده اصلی باید طرحهاي اقتضا

  .نماید بروز رسانیو  براي قطعات ایمنی و بحرانی خود مدونروز  20روز متناسب با حجم تامین  7حداکثر 
یـا مصـرف کننـده کـه      خودروسازتامین کننده اصلی باید طرحهاي اقتضائی مدونی را براي برگشتی ها از سوي 

      بایـد شـامل راهکارهـاي مناسـب در     هـا ایـن طرح  .منجر به فراخوان عمومی/محدود مـی شـود تهیـه نمایـد    
  د:نزیر باش حوزه هاي

 تامین نیروي انسانی لازم براي تعویض یا اصلاح عیب در محیط خودروساز یا خدمات پس از فروش -الف

 مورد نیاز جهت تعویض در فراخوان و محصولات تدارك قطعات تامین و -ب

تامین زیر ساختهاي لازم از جمله تجهیزات مونتاژ، دمونتـاژ و تسـت و آزمـون جهـت واکـنش سـریع بـه         -ج
  فراخوان متناسب با حجم ارسالی محصولات به خودروساز

  اجراي طرحهاي اقتضائی نباید اختلال در تامین عادي محصولات ایجاد نماید.
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  1پدیدآوري محصول  7
  2طرح ریزي پدیدآوري محصول  7-1

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  پدیدآوري محصول  7
  طرح ریزي پدیدآوري محصول  7-1

 آوري محصول را طرح ریزي نموده و تکوین نماید.  سازمان باید فرآیندهاي مورد نیاز براي پدید
آوري محصول باید با الزامات مربوط به سایر فرآیندهاي سیستم مدیریت کیفیت (به بند  طرح ریزي پدید

 رجوع شود) همخوانی داشته باشد. 1- 4
 ري محصول سازمان باید برحسب اقتضا موارد زیر را تعیین کند:آو در طرح ریزي پدید

 یا خواسته هاي مربوط به محصول/ اهداف کیفیت و الزامات و  - الف
 فراهم آوردن منابع مربوط به محصول نیز ایجاد مدارك و و  فرآیندها کردن نیاز به برقرار - ب
بازرسی و آزمون مربوط به اندازه گیري، تصدیق، صحه گذاري، پایش، مورد نیاز براي فعالیت هاي  - ج

  محصول و معیارهاي پذیرش محصول
  پدید آوري و محصول  سوابق مورد نیاز جهت فراهم آوردن شواهدي حاکی از این که فرآیندهاي پدید - د

 رجوع شود). 4- 2- 4الزامات را برآورده می کنند (به بند آمده 
  .عمل در کار سازمان مناسب است هاي مورد راي روشب کهباشد برونداد این طرح ریزي باید به صورتی 

مدرك مشخص کننده فرآیندهاي سیستم مدیریت کیفیت (از جمله فرآیندهاي پدیدآوري محصول) و منابع  - 1 آوريدیا
 نامید. »طرح کیفیت«قرارداد خاص را می توان  وبه کار رفته در مورد یک محصول، پروژه 

  آوري محصول  را جهت تکوین فرآیندهاي پدید 3-7تواند الزامات مذکور در بند  سازمان هم چنین می - 2 یادآوري
  به کار برد.

به عنوان ابزاري براي  APQP(3( ریزي پیشاپیش کیفیت محصول پروژه یا طرحبرخی از مشتریان به مدیریت  -  یادآوري
پیشگیري از خطا و بهبود مداوم را در ي پیشاپیش کیفیت محصول، مفهوم ریز دهند. طرح پدیدآوري محصول ارجاع می

  تقابل با تشخیص خطا در بر می گیرد و مبتنی بر رویکرد چند تخصصی می باشد.

 موارد تکمیلی -ریزي پدیدآوري محصول طرح  7-1-1

ریزي  شده توسط وي باید در طرح  ارائه استانداردهاي مشتري و ارجاعات به  الزامات و/ یا خواسته
  عنوان بخشی از طرح کیفیت، گنجانده شود. پدیدآوري محصول به

                                            
1 - Product realization 
2 - Planning of product realization 
3 - Advanced product quality planning 
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  پذیرش هايمعیار  7-1-2

 برايگردد و هرگاه لازم باشد به تائید مشتري برسد.  تعریفپذیرش باید توسط سازمان  هايمعیار
رجوع  1- 3- 2- 8صفر در نظر گرفته شود (به بند نقص هاي وصفی، سطح پذیرش باید  برداري داده نمونه
  شود).

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  رازداري   7-1-3

 تکوینهاي در دست  با مشتري و پروژه شده باید در مورد رازداري در خصوص محصولات قراردادسازمان 
  و اطلاعات مرتبط با محصول، اطمینان حاصل نماید.

  تغییراتکنترل   7-1-4
  سازمان باید داراي فرآیندي جهت کنترل و واکنش نسبت به تغییراتی که بر پدیدآوري محصول تاثیر 

باید  باشد میکننده)  کننده (عرضه امینت ناشی ازهایی که  هر تغییري و از جمله آن آثارگذارد، باشد.  می
هاي  خواسته مطابقت بابه منظور اطمینان از گذاري باید  هاي تصدیق و صحه ارزیابی شده و فعالیت

  گذاري شوند. گردد. تغییرات باید قبل از اجرا، صحه تعریف مشتري
بودن و کارکرد (شامل عملکرد و   یرگذاري بر نوع، مناسبث، تا1هاي با مالکیت اختصاصی در مورد طراحی

اثرات بتواند به طور مناسبی مورد  یا دوام) باید با مشتري مورد بازنگري قرار گیرد به طوري که تمامی
 ارزیابی قرار گیرد.

چه  هرگاه توسط مشتري درخواست شده باشد، الزامات تکمیلی مربوط به تصدیق / شناسایی مانند آن

                                            
1 - Proprietary designs 

        جداول نمونه گیري       7-1-2-0-1
بـراي نمونـه گیـري داده هـاي      و  MIL-STD 414سازمان باید براي نمونه گیري داده هاي کمی از جداول 

 استفاده نماید.  Zero Defectوصفی از جداول 

   SQR3 یادآوري
در شرایط تولید پی در پی در مرحله تولید انبوه محصولات تعداد نمونه ها بایستی بـا توجـه بـه تیـراژ تولیـد،      

تعیین  Zero Defectو  MIL STD 414قابلیت فرایند و اهمیت مشخصه بر اساس جداول نمونه گیري 
ه هـاي مشـکوك تعیـین    گردد.تناوب نمونه ها بایستی با توجه به امکان پذیري براي تعیین تکلیف محمول

 ) مراجعه شود.SPASگردد. براي راهنمایی بیشتر به ضمیمه شماره یک (
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  براي معرفی محصول جدید لازم است باید برآورده شوند.
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  

  

  نیازمندهاي مشتري تاثیر بگذارد،  هر نوع تغییر در پدیدآوري محصول که بر الزامات و/ یا خواسته - 1 یادآوري
  .باشد میبه مشتري و توافق با وي  رسانی اطلاع

  .شود برده می به کارتغییرات در محصول و فرآیند ساخت براي الزام فوق،  - 2 یادآوري

  1فرآیندهاي مرتبط با مشتري  7-2
  هاي مربوط به محصول یا خواسته /تعیین الزامات و  7-2-1

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  مشتريفرآیندهاي مرتبط با   7-2
  هاي مربوط به محصول یا خواسته /تعیین الزامات و  7-2-1

  سازمان باید موارد زیر را تعیین کند:
هاي پس  هاي مربوط به تحویل و فعالیت خواسته هاي مشخص شده توسط مشتري، از جمله خواسته - الف

 از تحویل
در صورتی که  ،خواسته هاي بیان نشده توسط مشتري که براي استفاده مشخص شده یا مورد نظر - ب

  معلوم باشند، ضروري هستند
 محصول قابل اعمال بهالزامات مربوط به قوانین و مقررات  - ج

                                            
1 Customer related processes 

               SQR1 -کنترل تغییرات       7-1-4-0-1
هرگونه پیش بینی تغییر در اجزا محصول و تامین کنندگان مواد و قطعـات نسـبت بـه تاییـد     سازمان باید 

  اولیه، باید به اطلاع مشتري رسیده و در صورت صلاحدید مشتري تاییدیه مجدد اخذ گردد.

     SQR2 -کنترل تغییرات       7-1-4-0-2
جهت بررسی و تایید تغییـرات محصـول، اجـزاي    تامین کننده اصلی باید فرایندي مورد توافق با خودروساز را 

 طرحریزي، مدون و اجرا نماید. ،محصول و تامین کنندگان فرعی

.  
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  ودش ي که توسط سازمان ضروري در نظر گرفتههر نوع الزامات دیگر - د
براي مثال اقدامات در چارچوب مفاد ضمانت نامه، تعهدات ناشی از قرارداد مانند  تحویلهاي پس از  فعالیت - یادآوري

 شود. خدمات نگهداري و خدمات تکمیلی از قبیل بازیافت یا وارهایی نهایی را شامل می
  

  

  

  

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  

فعالیت هاي پس از تحویل، شامل هر نوع خدماتی است که پس از فروش به عنوان بخشی از قرارداد با   - 1 یادآوري
  مشتري یا سفارش خرید ارائه می گردد.

هایی است که در نتیجه دانش سازمان در مورد  محیطی و ویژگی  شامل بازیافت، پیامد زیست این الزام -2 یادآوري
 رجوع شود). 3-2-3-7گردد (به بند  محصول و فرآیندهاي ساخت مشخص می

گردد که در مورد  ایمنی و زیست محیطی را شامل می ،در فوق، کلیه مقررات دولتی» ج«مطابقت با مورد   - 3یادآوري
   ، انبارش، جابجایی، بازیافت، امحا، یا وارهایی مواد کاربرد دارد.1تدارکات

  تعیین شده توسط مشتري   هاي خاص ویژگی   7-2-1-1
هاي  ویژگیهاي مشتري براي تعیین، مدون کردن و کنترل  سازمان باید انطباق با الزامات و/ یا خواسته

  را به اثبات برساند. خاص

                                            
1 - Acquisition 

       2 استانداردهاي اجباري       7-2-1-0-3
 E-MARKتامین کننده اصلی باید به منظور پایش و نظارت بر اخذ و نگهداري نشان اسـتاندارد و یـا نشـان    

 و اجرا نماید. ، مدونتوسط تامین کنندگان خود، فرایندي را طرحریزي

  

        1 استانداردهاي اجباري       7-2-1-0-2
سازمان باید بررسـی هـاي لازم در خصـوص مشـمول بـودن محصـول/اجزا/مواد پیشـنهاد شـده را در لیسـت          

  استانداردهاي اجباري انجام داده و نسبت به برآورد الزامات مرتبط اقدام نماید. 
  

       SQR4یادآوري 
اندارد و تحقیقـات  فهرست قطعات و مجموعه هاي مشمول استانداردهاي اجبـاري در سـایت سـازمان اسـت    

  .دسترس می باشد درصنعتی ایران 
  

       تعیین الزامات قانونی در طراحی       7-2-1-0-1
سازمان باید مواردي که بر اساس الزامات قانونی و مقرراتی در طراحی و تکوین محصول موثر مـی باشـند را   

  نیز تعیین و بازنگري نماید.
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  یا خواسته هاي مربوط به محصول/ بازنگري الزامات و  7-2-2
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  یا خواسته هاي مربوط به محصول/ بازنگري الزامات و   7-2-2
 یا خواسته هاي مربوط به محصول را بازنگري کند. این بازنگري باید پیش از آن/ سازمان باید الزامات و 

که سازمان متعهد به تامین محصول براي مشتري گردد انجام گیرد (براي مثال ارائه پیشنهادها، پذیرش 
 و باید اطمینان یابد که: ؛ها) ها، پذیرش تغییرات در قراردادها یا سفارش قراردادها یا سفارش

 الزامات و یا خواسته هاي مربوط به محصول تعیین شده اند - الف
 حل و فصل شده اند ت دارندالزامات قرارداد یا سفارش که با موارد بیان شده در قبل مغایر –ب 
 دیا خواسته هاي تعیین شده را دار/ سازمان توانایی برآورده کردن الزامات و  –ج 

 رجوع شود). 4- 2- 4سوابق نتایج بازنگري و اقدامات ناشی از این بازنگري باید نگهداري شود (به بند 
نکند، خواسته هاي مشتري باید پیش از پذیرش  ئهاراهرگاه مشتري خواسته هاي خود را به صورت مدون 

 به وسیله سازمان مورد تایید قرار گیرد.
هاي مربوط به محصول تغییر یابد، سازمان باید اطمینان حاصل کند که  یا خواسته/ گاه الزامات و هر

 اند. یافته مطلع گردیده هاي تغییر یا خواسته/ اصلاح شده و کارکنان ذیربط نیز از الزامات و  مدارك مرتبط

عملی است. به جاي  غیرسفارش ها از قبیل فروش از طریق اینترنت، بازنگري رسمی براي هر  در برخی موقعیت - یادآوري
  ها یا نشریات تبلیغاتی انجام شود. تواند با استفاده از اطلاعات مرتبط به محصول از قبیل کاتالوگ بازنگري می ،آن

 موارد تکمیلی –هاي مربوط به محصول  الزامات و/ یا خواستهازنگري ب  7-2-2-1
 بادر مورد بازنگري رسمی (به یادآوري رجوع شود) باید  2- 2-7از الزام مذکور در بند ظرکردن نصرف

  کسب اجازه از مشتري باشد.
 سنجی ساخت توسط سازمان امکان  7-2-2-2

سنجی ساخت محصولات پیشنهادي را در فرآیند بازنگري قرارداد و از جمله تحلیل  سازمان باید امکان
  بررسی، تائید و مدون کند. ریسک

  1با مشتري رتباطاتا  7-2-3
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  با مشتري رتباطاتا  7-2-3
با مشتریان در رابطه با موارد زیر تعیین نموده و به برقراري ارتباط سازمان باید ترتیبات موثري را جهت 

 گذارد:اجرا 

                                            
1 - Customer communication 
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 اطلاعات در مورد محصول - الف
 استعلام ها، اقدامات در مورد پیشبرد قراردادها یا سفارش، از جمله اصلاحیه ها  –ب 
  از جمله شکایات مشتري ،بازخور از مشتري –ج 
 موارد تکمیلی   –تبادل اطلاعات با مشتري   7-2-3-1

شده توسط  ها را در زبان و نحوه ارائه تعیین سازمان باید توانایی تبادل اطلاعات ضروري، از جمله داده
  هاي الکترونیکی). دارا باشد (براي مثال داده هاي طراحی به کمک رایانه یا تبادل داده ،مشتري

  
  
  
  
  
  1طراحی و تکوین  7-3

شود و به جاي تشخیص خطا بر  طراحی و تکوین محصول و فرآیندهاي ساخت را شامل می 3-7الزامات بند  - یادآوري
  پیشگیري از آن تمرکز دارد.

  طراحی و تکوینطرح ریزي   7-3-1
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  طراحی و تکوین  7-3
  طرح ریزي طراحی و تکوین  7-3-1

سازمان باید طراحی و تکوین محصول را طرح ریزي کرده و تحت کنترل داشته باشد. در طی طرح ریزي 
  زیر را تعیین کند:طراحی و تکوین، سازمان باید موارد 

 مراحل طراحی و تکوین  - الف
 بازنگري، تصدیق و صحه گذاري که براي هر مرحله از طراحی و تکوین مناسب باشد –ب 
 مسئولیت ها و اختیارات براي طراحی و تکوین - ج

هاي مختلف دخیل در طراحی و تکوین را به منظور حصول  هاي بین گروه سازمان باید فصل مشترك
 ها مدیریت نماید. بخش و واگذاري روشن مسئولیت از تبادل اطلاعات به صورت اثراطمینان 

  برونداد طرح ریزي همچنان که طراحی و تکوین پیش می رود باید به نحو مقتضی روزآمد گردد.

صورت بازنگري، تصدیق و صحه گذاري طراحی و تکوین مقاصد متمایزي دارند. این فعالیت ها را می توان به  - یادآوري
  جداگانه یا با هر ترکیبی که مناسب براي محصول و سازمان باشد، انجام داد و سوابق آن ها را ثبت کرد.

                                            
1 - Design and development 

       SQR -تبادل اطلاعات با مشتري       7-2-3-1-0-1
تامین کننده اصلی/شرکت سـایپا را  سازمان/تامین کننده اصلی باید توانایی برقراري ارتباط و یا پاسخگویی به 

  .از طریق سیستم آنلاین ثبت عدم انطباق و هشدار کیفی داشته باشد
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 رویکرد چند تخصصی  7-3-1-1
استفاده موارد زیر  شاملپدیدآوري محصول  شدن  تخصصی جهت آماده یک رویکرد چند از سازمان باید

 :نماید
 خاص هاي گیویژ/ نهایی کردن و پایش  تکوین  - 
 هاي بالقوه شامل اقداماتی جهت کاهش ریسک FMEAهاي  و بازنگري تحلیل تکوین  - 
 هاي کنترل و بازنگري طرح تکوین  - 

در  مناسب، تولید و سایر کارکنان کارکنان طراحی، ساخت، مهندسی، کیفیتاً رویکرد چند تخصصی نوع  - یادآوري
  سازمان را در بر می گیرد.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      SQR5یادآوري 
  مسئولین تیم هاي چند تخصصی در سازمان بایستی مشخص و پاسخگوي فعالیت هاي این تیم باشند.

      SQR6یادآوري 
سازمانهایی که نقشه، مدارك و مستندات فنی نهایی جهت تولید و یـا تغییـر محصـول را از مشـتري دریافـت       

  می کنند، سازمانهاي تولیدي محسوب می شوند.
فرآیند تکوین محصول نقشه، مدارك و مستندات فنی را در تعامل با مشتري ایجـاد و یـا   سازمانهایی که طی 

  تغییر می دهند، سازمانهاي طراح محسوب می شوند.
نظیر کامپوندهاي لاستیکی، ترکیبات رنگی، مواد شـیمیایی صـنعتی   ﴿سازمان هایی که مسئولیت فرمولاسیون 

را بعهده دارند جزو سـازمان هـاي طـراح     Black Boxی بصورت و تامین مجموعه ها و قطعات الکترونیک ﴾و ..
  در حوزه مذکور محسوب میشوند.

  SQR1  -فرآیند تایید محصول       1-0-1- 7-3-1

) اقـدام  S-PASتامین کننده اصلی باید نسبت به اخذ تاییدیه محصولات خود مطابق ضـمیمه شـماره یـک (   
  مورد استفاده قرار گیرد. )S-MAS(هفت ضمیمه شماره باید در خصوص مواد شیمیایی همچنین نماید. 
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  1دروندادهاي طراحی و تکوین  7-3-2
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  دروندادهاي طراحی و تکوین  7-3-2
محصول باید تعیین شده و سوابق آن یا خواسته هاي مربوط به / دروندادهاي مربوط به الزامات و 

 رجوع شود). این دروندادها باید شامل موارد زیر باشد: 4-2- 4نگهداري شود (به بند 
 یا خواسته هاي کارکردي و عملکردي/ الزامات و  - الف
 الزامات مربوط به قوانین و مقررات ذیربط - ب
 برحسب مورد، اطلاعات حاصله از طراحی هاي مشابه قبلی - ج
  یا خواسته هاي اساسی براي طراحی و تکوین/ سایر الزامات و  - د

بدون ابهام بوده و در  و یا خواسته ها باید کامل/ دروندادها باید از نظر کفایت بازنگري شوند. الزامات و 
  تعارض با یکدیگر نباشند.

  .رجوع شود) در این الزام گنجانده شده است 1-1- 2- 7(به بند  خاص هاي گیویژ - یادآوري

 درونداد طراحی محصول  7-3-2-1
 سازمان باید الزامات درونداد طراحی محصول، از جمله موارد زیر را شناسایی، مدون و بازنگري کند: 

رجوع شود)،  3-2- 3- 7(به بند  خاصهاي گی ویژالزامات مشتري (بازنگري قرارداد) از قبیل  −
  بندي  قابلیت ردیابی و بسته ،شناسایی

هاي طراحی  عات حاصل از پروژهلاکارگیري اط استفاده از اطلاعات: سازمان باید فرآیندي را براي به −
هاي میدانی و سایر منابع  هاي داخلی، داده کنندگان، داده قبلی، تحلیل در مورد رقبا، بازخور از تامین

  .هاي جاري و آتی با ماهیت مشابه بتواند استفاده کند ها براي پروژه مرتبط، دارا باشد تا از آن
طول عمر، قابلیت اطمینان، دوام، قابلیت نگهداري،  ،انطباق با الزامات محصولاهداف براي  −

 زمانبندي و هزینه مربوط به محصول
  
  
  
  
  
  
 

                                            
1 - Design and development inputs 

      SQR -دروندادهاي طراحی محصول       1- 1-0- 7-3-2
استفاده نموده و در موارد  DFMEAسازمان طراح باید در فرآیند طراحی و تکوین از تجزیه و تحلیل هاي 

  استفاده نماید. DOEو  QFDمقتضی از تکنیک هایی مانند 
سازمان باید در طراحی محصول از سوابق مشکلات کیفـی محصـولات مشـابه قبلـی و تحلیـل هـاي گزارشـات        

  ده نماید.رضایت/شکایت مشتري استفا
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 درونداد طراحی فرآیند ساخت    7-3-2-2
  سازمان باید الزامات دروندادهاي طراحی فرآیند ساخت، از جمله موارد زیر را شناسایی، مدون و 

 بازنگري کند:
 هاي برونداد طراحی محصول داده −
 وري، قابلیت فرآیند و هزینه اهداف براي بهره −
 الزامات مشتري (در صورت وجود) −
 هاي قبلی تجارب حاصل از تکوین −

، در حد متناسب با بزرگی مشکلات و متناسب خطاناپذیريهاي  طراحی فرآیند ساخت، شامل استفاده از روش - یادآوري 
  باشد. مورد مواجهه می هاي با ریسک

 گی هاي خاصویژ  3 -7-3-2
زیر   موارد  در  و  کردهشناسایی   د رجوع شود) راقسمت  3- 3- 7 (به بند گی هاي خاصویژ باید  سازمان
 کند:   اقدام
 .در نظر گیرد در طرح کنترلرا هاي خاص  کلیه ویژگی −
 .انطباق داشته باشد با تعاریف و نمادهاي تعیین شده توسط مشتري −
با  اپراتوري هاي هاي کنترل و دستورالعمل طرح ،FMEAها،  مدارك کنترل فرآیند از جمله نقشه −

براي درنظر گرفتن مراحلی  1علایمی یا نماد معادل آن در سازمان یا نظر مشتري هاي موردرعایت نماد
 .، مشخص شده باشد گذارد هاي خاص تاثیر می از فرآیند که بر ویژگی

  هاي محصول و عوامل فرآیند را شامل گردد. تواند ویژگی هاي خاص می ویژگی - یادآوري

  2بروندادهاي طراحی و تکوین  7-3-3
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – ایراناستاندارد 

  بروندادهاي طراحی و تکوین  7-3-3
اساس درونداد طراحی و تکوین باشند و  شکل مناسب براي تصدیق بربروندادهاي طراحی و تکوین باید به 

 د.شونید ایت باید قبل از انتشار
 بروندادهاي طراحی و تکوین باید:

 هاي مربوط به درونداد طراحی و تکوین را برآورده کند یا خواسته/ الزامات و  - الف
 اطلاعات مناسب را براي خرید، تولید و ارائه خدمات فراهم آورد - ب
 ها ارجاع دهد شامل معیارهاي پذیرش محصول بوده یا به آن -ج

                                            
1 - Notation 

2 - Design and development outputs 
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  هستند مشخص کند.هاي محصول را که براي استفاده ایمن و درست آن اساسی  ویژگی - د

   .اطلاعات براي تولید و ارائه خدمات می تواند شامل جزئیات در مورد محافظت از محصول باشد - یادآوري

  موارد تکمیلی-بروندادهاي طراحی محصول   7-3-3-1
الزامات درونداد طراحی محصول  بر اساسارائه شود که  طراحی محصول باید به ترتیبی بیان/برونداد 

 بتواند تصدیق و صحه گذاري گردد. برونداد طراحی محصول باید شامل موارد زیر باشد:
− FMEA طراحی، نتایج مربوط به قابلیت اطمینان 
 مشخصات فنی محصول و  خاصهاي گی ویژ −
 محصول، برحسب اقتضا خطاناپذیري −
 ر ریاضیهاي مبتنی ب تعریف محصول شامل نقشه ها یا داده −
 هاي طراحی محصول  نتایج بازنگري −
 د، هرگاه لازم باشعارضه یابیهایی براي  راهنما −

 برونداد طراحی فرآیند ساخت  7-3-3-2
الزامات درونداد طراحی فرآیند  بر اساسبرونداد طراحی فرآیند ساخت باید به ترتیبی ارائه شود که 

 گذاري گردد.  و صحه بوده تصدیق قابلساخت 
 طراحی فرآیند ساخت باید شامل موارد زیر باشد:برونداد 

 ها مشخصات و نقشه −
 جانمایی فرآیند ساخت نمودار جریان/ −
− FMEAفرآیند ساخت هاي 
 رجوع شود) 1- 1- 5- 7طرح کنترل (به بند  −
 هاي کاري دستورالعمل −
 ید فرآیندأیمعیارهاي پذیرش براي ت −
 گیري گهداري و قابلیت اندازهها براي کیفیت، قابلیت اطمینان، قابلیت ن داده −
 اقتضا برحسب ،خطاناپذیريهاي  نتایج فعالیت −
 فرآیند ساخت محصول و  به هاي مربوط  انطباق عدم  سریع در مورد  هاي تشخیص و بازخور روش −

  
  
  
  

 FMEAبازنگري        7-3-3-2-0-1

 FMEAسازمان باید نتایج تجزیه و تحلیل کنترل هاي خود بر روي محصـول و هشـدارهاي کیفـی را در بـازنگري     
  مد نظر قرار دهد.

  طرح بسته بندي         2- 2-0- 7-3-3
 ضمیمه شماره چهارسازمان باید در مرحله تکوین محصول نسبت به تهیه طرح بسته بندي اولیه مطابق 

  (راهنما و الزامات بسته بندي قطعات خودرو)  اقدام نماید.
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  1و تکوین بازنگري طراحی  7-3-4

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  بازنگري طراحی و تکوین  7-3-4

بق ترتیبات طرح ریزي شده (به بند اطمدر مراحل مناسبی بازنگري هاي نظام یافته طراحی و تکوین باید 
 رجوع شود) انجام گیرد تا: 3-1- 7

  .یا خواسته ها ارزیابی شود/ توانایی نتایج حاصل از طراحی و تکوین در برآورده کردن الزامات و  - الف
 هر مسئله اي مشخص شده و اقدامات ضروري پیشنهاد گردد. –ب 

هایی باشند که با مرحله یا مراحل  شرکت کنندگان در چنین بازنگري هایی باید شامل نمایندگان بخش
ها و هر نوع اقدامات ضروري باید  مرتبط هستند. سوابق نتایج بازنگري تحت بازنگريطراحی و تکوین 

  رجوع شود). 4-2- 4(به بند  نگهداري شود

 باشند. می طراحی و تکوین فرآیند ساخت نیز و شامل بودهمراحل طراحی هماهنگ با  ها معمولا این بازنگري - یادآوري

 پایش   7-3-4-1
اي  اي از طراحی و تکوین باید تعیین و تحلیل شده و همراه خلاصه شده مشخص ها در مراحل گیري اندازه

 .داده شوندها به عنوان یک درونداد بازنگري مدیریت گزارش  از نتایج آن

، مسیرهاي بحرانی و سایر موارد را 2هاي پیشبرد ناهاي مربوط به کیفیت، هزینه ها، زم ها ریسک گیري این اندازه - یادآوري
  گردد. اقتضا شامل میبرحسب 

  
  
  
 

                                            
1- Design and development review 
2- Lead time 
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  1تصدیق طراحی و تکوین 7-3-5
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  تصدیق طراحی و تکوین  7-3-5
رجوع شود) انجام گیرد تا اطمینان حاصل  1- 3- 7ترتیبات طرح ریزي شده (به بند مطابق تصدیق باید 

  شود که بروندادهاي طراحی و تکوین، الزامات مربوط به درونداد طراحی و تکوین را برآورده 
 4- 2- 4(به بند  . سوابق نتایج حاصل از تصدیق و هر نوع اقدامات ضروري باید نگهداري شوداند کرده

  رجوع شود).
   2صحه گذاري طراحی و تکوین  7-3-6

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  صحه گذاري طراحی و تکوین   7-3-6

رجوع شود) انجام  1- 3- 7ترتیبات طرح ریزي شده (به بند  مطابقصحه گذاري طراحی و تکوین باید 
دست آمده قادر است الزامات براي کاربرد مشخص شده یا ه گیرد تا اطمینان حاصل شود که محصول ب

د) برآورده نماید. در مواردي که عملی باشد صحه گذاري ناستفاده مورد نظر را (در صورتی که معلوم باش
 کارگیري محصول به اتمام برسد.  باید پیش از تحویل یا به

  رجوع شود). 4- 2- 4سوابق نتایج صحه گذاري و هر نوع اقدامات ضروري باید نگهداري شود (به بند 

 گردد. براي محصولات مشابه را شامل می 3تحلیل گزارشات میدانی گذاري معمولاً فرآیند صحه - 1 یادآوري

  هم در مورد محصول و هم در مورد فرآیندهاي ساخت کاربرد دارد. ،فوق 6- 3- 7و  5-3-7لزامات بندهاي ا - 2 یادآوري

 موارد تکمیلی - حه گذاري طراحی و تکوینص  7-3-6-1
  انجام گیرد. ،بندي شامل برنامه زمان ،وتکوین بایدبرطبق الزامات مشتري گذاري طراحی صحه

 دست ساز برنامه ساخت نمونه  7-3-6-2
و طرح کنترل آن  دست سازهرگاه توسط مشتري الزام شده باشد، سازمان باید داراي برنامه ساخت نمونه 

 کنندگان، ابزار و فرآیندهاي ساخت مشابه با آن د از همان تامینــــباشد. هرگاه عملی باشد، سازمان بای
 ها استفاده خواهد شد، استفاده کند. چه در تولید ازآن

 مورد پایش قرار گیرد. ،موقع و انطباق با الزامات به آزمون عملکردي باید از نظر تکمیلِهاي  کلیه فعالیت

                                            
1 - Design and development verification 
2 -Design and development velidation 
3 - Field reports 
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ولیت خدمات واگذارشده از جمله راهبري ئمس، سازمان باید برون سپاري شده باشدخدماتی هر گاه انجام 
  عهده بگیرد.ه فنی را ب

 یید محصولأفرآیند ت  7-3-6-3
پذیرفته شده است، انطباق  که توسط مشتري ساخت محصول و فرآیندسازمان باید با روش اجرایی تایید 

  داشته باشد.

  یید محصول بایستی بعد از تصدیق فرآیند ساخت انجام گیرد.أت - یادآوري
  کنندگان نیز اعمال گردد. باید در مورد تامین ساختاین روش اجرایی تایید محصول و فرآیند 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
   1نترل تغییرات طراحی و تکوینک  7-3-7

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  تغییرات طراحی و تکویننترل ک  7-3-7

تغییرات طراحی و تکوین باید مشخص شده و سوابق آن نگهداري شود. تغییرات باید بر حسب مورد 
گردد. بازنگري تغییرات طراحی و  صویببازنگري، تصدیق و صحه گذاري شده و قبل از به اجرا در آمدن ت

حصولی هم که قبلا تحویل شده است، باشد. متشکله و م يتکوین باید شامل ارزیابی تاثیر تغییرات بر اجزا
  رجوع شود). 4-2- 4سوابق نتایج بازنگري تغییرات و هر نوع اقدامات ضروري باید نگهداري شود (به بند 

رجوع  4-1-7(به بند باشدتغییرات طراحی و تکوین شامل کلیه تغییرات در طول عمر برنامه محصول می - یادآوري
  شود).

                                            
1- Control of design and development changes 

       3 اجبارياستانداردهاي     7-3-6-3-0-1
سازمان تولید کننده قطعات مشمول استانداردهاي اجباري، باید نسبت به اخذ و نگهداري نشـان اسـتاندارد از   

  اقدام نماید.  E-MARKسازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران و یا نشان  

  SQR2  -فرآیند تایید محصول       2- 3-0- 7-3-6
به صحه گذاري فرآیند ساخت و محصول تامین کنندگان خـود مطـابق ضـمیمه    تامین کننده اصلی باید نسبت 

  اقدام نماید.  ) S-MAS/ ضمیمه شماره هفت ( )S-PASشماره یک (
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  1خرید  7-4
  فرآیند خرید  7-4-1

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  خرید  7-4
  فرآیند خرید  7-4-1

سازمان باید اطمینان یابد که محصول خریداري شده با الزامات مشخص شده براي خرید انطباق دارد. نوع 
خریداري شده باید به تاثیر محصول خریداري و گستره کنترل اعمال شده بر تامین کننده و محصول 

  آوري محصول یا بر محصول نهایی بستگی داشته باشد. شده بر مراحل بعدي پدید
سازمان باید تامین کنندگان را بر پایه توانایی آنان در تامین محصول بر طبق الزامات سازمان ارزیابی و 

ها و هر نوع  مجدد باید تعیین گردد. سوابق نتایج ارزیابیانتخاب کند. معیارهاي انتخاب، ارزیابی و ارزیابی 
  رجوع شود). 4- 2-4اقدامات ضروري ناشی از ارزیابی باید نگهداري شود (به بند 

از قبیل  ،محصولات خریداري شده فوق الذکر، شامل کلیه محصولات و خدماتی است که بر الزامات مشتري - 1 یادآوري
 ذارد.گ کالیبراسیون تاثیر میخدمات بندي، بازکاري و  ، دستهعملیاتشده، تعیین توالی  مونتاژ  هاي نیمه مجموعه

کنندگان توسط دیگري خریداري شود یا بین  کنندگان با هم ادغام شده یا یکی از تامین در صورتی که تامین -2 یادآوري
  آن را تصدیق کند. اثر بخشیکننده و  تامینها وابستگی ایجاد گردد، سازمان بایستی تداوم سیستم مدیریت کیفیت  آن
  
  
  
  
  
 مقررات  قوانین و انطباق با   7-4-1-1

مقررات  قوانین ومواد خریداري شده مورد استفاده در محصول باید با الزامات مربوط به  یاکلیه محصولات 
  ذیربط انطباق داشته باشند.

  
  
  
  
 

                                            
1- Purchasing 

 SQR - انطباق با قوانین و مقررات       1- 7-4-1-1-0

 از استانداردهاي اجباري و قوانین سازمان حفاظتاز جمله  سازمان باید نسبت به رعایت قوانین و مقررات
  .مایددر تامین و تدارك محصولات و مواد خریداري شده حصول اطمینان ن ،محیط زیست

  

 بازرسی و مهندسیخدمات تامین کنندگان        7-4-1-0-1

 خدمات تامین کننده اصلی باید از طریق طرحریزي فرایندي نسبت به ارزیابی و رتبه بندي تامین کنندگان
  بازرسی و مهندسی از طریق پایش عملکرد و ممیزي ها اقدام نماید.
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 کننده سیستم مدیریت کیفیت تامین توسعه  2 -7-4-1
انجام ، استانداردکننده را با هدف انطباق با الزامات این  سیستم مدیریت کیفیت تامینتوسعه سازمان باید 

نخستین گام جهت دستیابی به این هدف  1388سال  9001ایزو  - انطباق با الزامات استاندارد ایران .دهد
  باشد. می

کننده و اهمیت محصول  براي مثال به عملکرد کیفی تامین ،براي توسعهاولویت بندي تامین کنندگان  - یادآوري
  شده بستگی دارد. تامین

توسط صورت شخص سوم ه بتامین کنندگان سازمان باید  ،به غیر از موارد مشخص شده توسط مشتري
  به ثبت برسند. ISO9001:2008براساس  ،تایید صلاحیت شدهگواهی دهنده شخص سوم  نهادیک 

  
  
  
  
  
 منابع تائید شده توسط مشتري  7-4-1-3

شده توسط مشتري)،  مهندسی یا مشخصات ارائه  هرگاه در قرارداد مشخص شده باشد (براي مثال نقشه
 باید محصولات، مواد یا خدمات را از منابع مورد تایید مشتري خریداري کند. سازمان

، رافع مسئولیت سازمان گیج ندگان ابزار/ناستفاده از منابع مشخص شده توسط مشتري، از جمله تامین ک
  در حصول اطمینان از کیفیت محصولات خریداري شده نیست.

  
  
  
  
  
  

      ارتقاء سیستم مدیریت کیفیت تامین کننده       0-1- 7-4-1-2
سیستم مدیریت کیفیت و رتبه تامین کنندگان  ءسازمان باید برنامه مشخصی جهت ارتقا/کننده اصلیتامین 

  ، اجرا و پایش نماید. مدونخود 
  

    1 ده توسط مشتريبازنگري منابع تایید ش       1- 0- 7-4-1-3

سازمان باید فهرست تامین کنندگان مواد و اجزا محصول را به اطلاع و تایید مشتري برساند و هرگونه 
تغییر در منابع تامین را به اطلاع مشتري رسانده و سیکل تایید مجدد محصول را مطابق ضمیمه شماره 

عدم ضرورت طی شدن سیکل تایید  طی نماید. در صورت) S-MAS/ ضمیمه شماره هفت () S-PASیک (
  مجدد، مجوز کتبی مشتري مورد نیاز می باشد.

  
     2 بازنگري منابع تایید شده توسط مشتري      2- 0- 7-4-1-3

تامین کننده اصلی باید فهرست تامین کنندگان مواد و اجزا کلیدي محصول را در مراحل تایید اولیه محصول 
ایی نموده و هرگونه تغییر در منابع تامین و مشخصه اي محصول را به اطلاع درتعامل با شرکت سایپا نه

شرکت سایپا رسانده و در صورت لزوم، سیکل تاییدیه مجدد محصول توسط تامین کننده اصلی طی شده و  
  صورت نیاز به شرکت سایپا ارسال میگردد.
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  1اطلاعات خرید 7-4-2
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  اطلاعات خرید  7-4-2
حسب مورد شامل موارد زیر  که بایستی خریداري شود شرح داده و بررا اطلاعات خرید باید محصولی 

  باشد:
 هاي اجرایی، فرآیندها و تجهیزات الزامات مربوط به تایید محصول، روش - الف
 بودن کارکنانالزامات مربوط به واجد شرایط  - ب
 الزامات سیستم مدیریت کیفیت - ج

  ها اطمینان یابد. سازمان باید پیش از اعلام الزامات مشخص شده براي خرید به تامین کننده از کفایت آن

  2تصدیق محصول خریداري شده  7-4-3
  

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  محصول خریداري شدهتصدیق   7-4-3

هاي لازم دیگر جهت حصول اطمینان از این که محصول خریداري شده  سازمان باید بازرسی یا فعالیت
 الزامات مشخص شده براي خرید را برآورده می کند، تعیین کرده و به اجرا در آورد.

تامین کننده انجام  هاي تحت اختیار هر گاه سازمان یا مشتري آن قصد داشته باشد که تصدیق را در محل
  دهد سازمان باید ترتیبات تصدیق مورد نظر و طریق ترخیص محصول را در اطلاعات خرید ذکر نماید.

 انطباق محصول ورودي با الزامات  7-4-3-1
رجوع شود) با  3- 4-7شده (به بند  سازمان باید فرآیندي براي ایجاد اطمینان از کیفیت محصول خریداري

 چند روش زیر دارا باشد:استفاده از یک یا 
 هاي آماري توسط سازمان دریافت و ارزیابی داده −
 برداري مبتنی بر عملکرد بازرسی و/ یا آزمایش اقلام دریافتی از قبیل نمونه −
هرگاه با سوابق قابل هاي تولید تامین کننده  از مکان سومهاي شخص دوم یا  ها یا ممیزي ارزیابی −

 همراه باشد  الزاماتبا  شده تحویل محصول انطباقپذیرش 
  ارزیابی قطعات توسط یک آزمایشگاه تعیین شده −
 هر روش دیگر توافق شده با مشتري −

  

                                            
1 - Purchasing information 
2 - Verification of purchased product 
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 کننده   پایش تامین  7-4-3-2

 هاي زیر مورد پایش قرار گیرد کننده باید از طریق شاخص عملکرد تامین
 باالزامات شده محصول تحویل انطباق −
 عرصه مصرفها از  ، از جمله برگشتیاخلال در کار مشتري −
 بندي تحویل (از جمله موارد مربوط به کرایه اضافی حمل) عملکرد مرتبط با زمان −
 کیفیت یا تحویلموضوعات با  مرتبط 1در موارد خاص تذکرات مشتري −

  .توسعه دهدوي را به فرایندهاي ساخت  هتامین کنندپایش عملکرد  سازمان باید
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                            
1- Special status customer notifications 

      SQR -انطباق محصول ورودي با الزامات       1- 0- 7-4-3-1

          را مطابق بند مورد نیاز را بر روي هر محموله ورودي اعمال و سوابق مربوطه سازمان باید کنترلهاي
  .نگهداري نماید 0-1- 4-2-4-1

  آدیت فرآیند تامین کنندگان ساخت سازمان      0-3- 7-4-3-2
سازمان باید آدیت فرآیند تامین کنندگان ساخت خود را متناسب با عملکرد آنها و بر اساس ضمیمه شماره 

  سه (آدیت فرآیند تامین کنندگان گروه سایپا) انجام دهد.
  

  پایش عملکرد تامین کننده            0-1- 7-4-3-2
به تفکیک  2-3- 4- 7یندي نسبت به محاسبه شاخص هاي بند از طریق طرحریزي فرآتامین کننده اصلی باید 

هر قطعه/سازنده و تعیین اهداف سالیانه اقدام نموده و در دسترس تامین کنندگان خود قرار دهد و روند 
  را تحت کنترل و پایش قرار دهد. کسب نتایج هر قطعه/سازنده

  

       MRPتخصیص        0-2- 7-4-3-2
اقدام نموده و  2- 3-4-7تامین کننده اصلی باید نسبت به پایش تامین کنندگان خود مطابق بند 

  ) اقدام نماید.MRPمتناسب با نتایج پایش تامین کنندگان، نسبت به برنامه ریزي تامین مواد (
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  1تولید و ارائه خدمات  7-5
  نترل تولید و ارائه خدماتک  7-5-1

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  تولید و ارائه خدمات  7-5
  نترل تولید و ارائه خدماتک  7-5-1

 سازمان باید تولید و ارائه خدمات را طرح ریزي کرده و در شرایط تحت کنترل به اجرا درآورد.

   حسب مورد شامل موارد زیر می شود: شرایط تحت کنترل بر
 دهد در دسترس بودن اطلاعاتی که ویژگی هاي محصول را شرح می - الف

 در دسترس بودن دستورالعمل هاي کاري، برحسب نیاز - ب
 استفاده از تجهیزات مناسب - ج
 گیري پایش و اندازه تجهیزاتدر دسترس بودن و استفاده از  - د
 گیري انجام پایش و اندازه - ه
  محصول هاي ترخیص، تحویل و پس از تحویل انجام فعالیت - و

 طرح کنترل  7-5-1-1
 سازمان باید:

مواد براي  و / یا اجزاهاي کنترل را (به پیوست الف رجوع شود) در سطح سیستم، زیرسیستم،  طرح −
 توسعه دهدقطعات  همچوناي  شده از جمله براي فرآیندهاي تولید مواد فله محصول تامین

طراحی و  FMEAهاي  خروجیو تولید داشته باشد که در آن  تولیدبراي پیش  یطرح کنترل −
FMEA باشدخت مد نظر قرار گرفته فرآیندهاي سا. 

 طرح کنترل باید شامل موارد زیر باشد:
  ساخت هاي مورد استفاده براي کنترل فرآیند فهرست کنترل −
رجوع شود)  3-2- 3- 7(به بند  خاصهاي گی ویژهاي اعمال شده بر  هایی براي پایش کنترل روش −

  که هم به وسیله خود سازمان و هم مشتري تعیین شده است
  وجودشده از سوي مشتري، در صورت  الزاماطلاعات  −
  اي هرگاه فرآیند از ثبات خارج شود یا از نظر آماري به اجرا درآوردن طرح واکنش مشخص شده −
  رجوع شود) 1- 3-2- 8داراي قابلیت نباشد (به بند      

تاثیرگذار   FMEAگیري، تدارکات، منابع تامین یا  هرگاه تغییري که بر محصول، فرآیند ساخت، اندازه
 ).رجوع شود 4- 1- 7روزآمد شود (به بند و بازنگري  هاي کنترل باید باشد رخ دهد، طرح

                                            
1- Pruduction of processes 
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  مد کردن طرح کنترل لازم باشد.آ تایید مشتري ممکن است پس از بازنگري و روز - یادآوري

 هاي کاري دستورالعمل  7-5-1-2
داراي مسئولیت انجام عملیات در براي کلیه کارکنانی که  هاي کاري مدونی را دستورالعملسازمان باید 

ها باید جهت استفاده  . این دستورالعملنمایدهستند، تهیه انطباق با الزامات محصول بر فرایندهاي موثر 
 کار در دسترس باشند.  محلدر 

آوري محصول  از منابعی از قبیل طرح کیفیت، طرح کنترل و فرآیند پدیدبرگرفته ها باید  این دستورالعمل
  .باشند

  
  
  
  
  
  
  
  
 1کار راه اندازيتصدیق    7-5-1-3

یا تعویض مواد، ، تغییر کار، از قبیل شروع اولیه تصدیق شده باشندباید  کار هرگاه انجام شوند، راه اندازي
 .گردش یا تغییر کار

باشد. سازمان باید هرگاه میسر باشد  مسئول راه اندازي هاي کاري باید در دسترس کارکنان دستورالعمل
 هاي آماري براي تصدیق استفاده کند. از روش

  شود.  آخرین قطعه خروجی توصیه می با ها مقایسه - یادآوري

  
  

                                            
1 - Verification of job set - ups 

    SQR - دستورالعمل هاي کاري       0-1- 7-5-1-2

  کاري باید موارد زیر رعایت گردند:در تهیه دستورالعمل هاي 
کلیه کنترل هایی که در حین تولید بر عهده پرسنل تولید قرار دارند و در طرح کنترل بیان شده اند باید  -الف

  متناسب با سطح آگاهی کارکنان مسئول انطباق با الزامات محصول بیان شود. 
 در صورت کاربرد اقدامات لازم جهت راه اندازي تولید  - ب

 اقدامات تعریف شده براي تنظیم و نگهداري تجهیزات تولید که بر عهده پرسنل تولید قرار دارد.  - ج

  دستورالعمل هاي کاري مرتبط با قطعات و پارامترهاي ایمنی باید در رویت اپراتور باشند. -د  
  

    SQR - تصدیق راه اندازي کار       1- 0- 7-5-1-3

هر نوع توقف نیاز به تنظیم تجهیزات دارند باید شناسایی، تعیین و مدون شده عملیاتهاي تولیدي که پس از 
  اجرا گردد.  3-1- 5-7و همچنین پس از هر توقف الزامات بند 

    SQR -طرح کنترل          1- 7-5-1-1-0

در صورت استفاده از روش خود کنترلی در طرح کنترل، باید مکانیزمی جهت حصول اطمینان از اجراي اثربخش 
  آن طرحریزي و اجرا شود.
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  نگهداري پیشگیرانه و پیش بینانه  7-5-1-4

آلات /  تجهیزات کلیدي فرآیند را شناسایی کند و منابع لازم را براي نگهداري ماشینسازمان باید 
ریزي شده،  بخش طرح تجهیزات فراهم آورد و یک سیستم نگهداري پیشگیرانه جامع که به صورت اثر

 موارد زیر را در بر داشته باشد: ایجاد نماید. این سیستم باید حداقل

  نگهداري  ةریزي شد هاي برنامه فعالیت −
  ها گیجبندي و محافظت از تجهیزات، ابزارها و  بسته −
  در دسترس بودن قطعات جایگزین براي تجهیزات کلیدي ساخت −
  مدون کردن، ارزیابی و بهبود اهداف نگهداري  −

بطور تولیدي  و کارایی تجهیزات اثر بخشی را به منظور بهبود پیش بینانههاي نگهداري  سازمان باید روش
  کار گیرد.ه بمداوم 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      اندازي فرآیند ویژه تصدیق و راه       2- 0- 7-5-1-3

براي فرآیندهایی که نتوان برونداد حاصل از آنرا از طریق پایش و اندازه گیري بعدي تصدیق نمود، سازمان 
باید در حین تصدیق راه اندازي علاوه بر مشخصه هاي محصول قابل کنترل، سوابق پارامترهاي فرآیندي را نیز 

  پایش و نگهداري نماید.
  

     هداري و تعمیراتشاخص نگ       7-5-1-4-0-1

 پایش، را محاسبه MTTR, MTBF, OEE در حوزه نگهداري و تعمیرات، حداقل شاخص هايسازمان باید 
  و بصورت مستند نگهداري نماید.

  

    تدارك تجهیزات کلیدي       7-5-1-4-0-2

زات کلیدي با در نظر گرفتن محدودیت هایی نظیر جهت شناسایی و مدیریت تجهیرا سازمان باید روشی 
ت، گلوگاه هاي کاري، تعمیرات، انحصاري بودن تجهیزا و زمانبر بودن تامین کنندگان قطعات یدکی، هزینه

ي و متناسب با که در برگیرنده نقطه سفارش قطعات کلید بکار گیرد بنحوي تخصصی بودن تعمیرات و ...
  .باشد طرح هاي اقتضایی 
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 مدیریت ابزارهاي تولید  7-5-1-5

 فراهم آورد. ها گیجهاي طراحی، ساخت و تصدیق ابزارها و   سازمان باید منابع لازم را براي فعالیت
ایجاد نموده و به اجرا در آورد که شامل موارد زیر باید سیستمی براي مدیریت ابزارهاي تولید سازمان 

 باشد:
  و تعمیر تسهیلات و کارکنان نگهداري −
  انبارش و بازیابی −
  راه اندازي −
  استهلاك پذیر هايهاي تعویض براي ابزار برنامه −
  اصلاح طراحی ابزار، از جمله سطح تغییر مهندسی سازيمستند −
  سازيابزار و تجدیدنظر در مستند اصلاح −
 .وارهایی یانظر تولید، تعمیر  از  شناسایی ابزار، تعیین وضعیت آن −

 به اجرا در آورد. شده است 1سپاري چه کاري برون ها چنان سازمان باید سیستمی براي پایش این فعالیت

  این الزام در دسترس بودن ابزار براي قطعات یدکی خودرو را نیز شامل می گردد.  - یادآوري 
  
  
  
  
  تولید  بندي زمان  7-5-1-6

به موقع پشتیبانی شده از قبیل تولید  ،بندي شود زمان برآورده کردن الزامات مشتريمنظور ه تولید باید ب
 به وسیله یک سیستم اطلاعاتی که دسترسی به اطلاعات تولید را در مراحل کلیدي فرآیند امکان پذیر

 .کند یاقدام م 2و بر مبناي سفارش کرده
  
  
  
  

                                            
1 - Outsourced 
2 - Order driven 

      مدیریت قالب       7-5-1-5-0-1

  نموده (به بند را کنترل يآخرین قطعات تولید ،سازمان باید به منظور اثربخشی مدیریت قالب هاي تولیدي
  .رجوع شود) و در راه اندازي مجدد به سوابق تحلیل آن توجه نماید 2-4- 8
  

     SQR7یادآوري 

سیستم اطلاعات پشتیبان باید در برگیرنده مواردي مانند سفارش مشتري، تقویم کاري سازمان، زمان سنجی  
تولید، زمان مورد نیاز براي تعمیر و نگهداري، قابلیت تجهیزات تولید و در دسترس بودن مواد و قطعات    

  می باشد.
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 خدمات   ازاطلاعات بازخور   7-5-1-7

هاي ساخت، مهندسی و طراحی باید  فعالیت مرتبط بااطلاعات در مورد خدمات  تبادلفرآیندي براي 
 داشته شود. و برقرار نگه ایجاد

   است که سازمان از این امر ینان ازمحصول اط ،بندزیربه این » مرتبط خدمات«از اضافه کردن  منظور - یادآوري
 .آگاه استدهد،  خارج از سازمان رخ می هایی که در انطباق  عدم

  
  
  
  
  
 توافق با مشتري در مورد خدمات     7-5-1-8

موارد زیر را مورد تصدیق  اثر بخشی، سازمان باید داردخدمات با مشتري توافقی وجود  هرگاه در مورد
 قرار دهد:

  مراکز خدمات سازمان هریک از −
  گیري با کاربرد خاص هر نوع ابزار یا تجهیزات اندازه −
 آموزش کارکنان خدمات −

  تولید و ارائه خدمات 1صحه گذاري فرآیندهاي  7-5-2
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  صحه گذاري فرآیندهاي تولید و ارائه خدمات  7-5-2
ها را از طریق پایش و  سازمان باید کلیه فرآیندهاي تولید و ارائه خدمات را که نتوان برونداد حاصل از آن

محصول یا ارائه خدمت از پس از استفاده  فقط ها نارساییکرد و در نتیجه اندازه گیري بعدي تصدیق 
  د، صحه گذاري کند.نشوظاهر 

  جهت دستیابی به نتایج طرح ریزي شده اثبات نماید.صحه گذاري باید توانایی این فرآیندها را 
 د:باشسازمان باید ترتیباتی را براي این فرآیندها تعیین کند که بر حسب مورد شامل موارد زیر 

 معیارهاي تعیین شده براي بازنگري و تایید فرآیندها - الف
 تایید تجهیزات و واجد شرایط بودن کارکنان - ب

                                            
1 - Valiadation of processes 

      SQR -بازخور اطلاعات از خدمات       7-5-1-7-0-1

خطوط تولید خودروساز ناشی از قطعات  حاصل از مشکلات کیفی در و سوابق تامین کننده اصلی باید اطلاعات
شکایات مشتریان را جمع آوري و پایش نموده و به  و خدمات پس از فروش در مشکلات کیفی، و مواد
  در اختیار تامین کننده مربوطه قرار دهد. Onlineصورت 
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 هاي اجرایی معین  روشها و  استفاده از شیوه - ج
 رجوع شود) 4- 2- 4الزامات مربوط به سوابق (به بند  - د

  صحه گذاري مجدد - ه
  

 موارد تکمیلی –گذاري فرآیندهاي تولید و ارائه خدمات  صحه  7-5-2-1

  باید در مورد کلیه فرآیندهاي تولید و ارائه خدمات اعمال شود. 2-5- 7الزامات بند 

  1ردیابیشناسایی و قابلیت   7-5-3
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  شناسایی و قابلیت ردیابی  7-5-3
آوري محصول  سر مراحل پدید تا سر محصول را به طرق مناسب در سازمان باید مقتضی، موارد در

 .نماید شناسایی

در سر تا سر مراحل سازمان باید وضعیت محصول را در رابطه با الزامات مربوط به پایش و اندازه گیري 
  .مشخص کندپدید آوري محصول 

قرار سازمان باید شناسایی منحصر به فرد محصول را تحت کنترل  ،هر گاه قابلیت ردیابی یک الزام باشد
 رجوع شود). 4- 2- 4کند (به بند دهد و سوابق را نگهداري 

ابزاري است که به وسیله آن شناسایی و قابلیت ردیابی  2مدیریت پیکره بندي یهاي صنعت در برخی از بخش - یادآوري
  شود. برقرار نگهداشته می

کـه ذاتـاٌ    ، مگـر آن باشـد  دهنده وضعیت بازرسی و آزمون آن نمی موقعیت مکانی محصول در جریان تولید، نشان -یادآوري
کـه   هاي جایگزین مجاز است مشـروط بـر آن   . استفاده از روشانتقال تولید خودکارمشهود باشد، مانند مواد در یک فرآیند 

 .به مقاصد مورد نظر رسیده باشدبه صورت روشنی مشخص و مدون شده و » وضعیت بازرسی و آزمون«

 

  

  

  

  
                                            

1- Identification and traceability 
2- Configuration management 

    سایپا شرکت طرح ردیابی       7-5-3-0-1

کلیه الزامات مربوط به قطعات مشمول ردیابی خودروساز را مطابق آخرین ویرایش روش سازمان باید  
  برقرار نماید. "ردیابی قطعات منتخب خودروهاي تولیدي سایپا"اجرایی 
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 موارد تکمیلی  –شناسایی و قابلیت ردیابی   7-5-3-1

  . رودبه کارنباید ) 3- 5- 7بند در بند فوق (» در موارد مقتضی«عبارت 

   1دارایی مشتري  7-5-4
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  دارایی مشتري  7-5-4
سازمان باید از دارایی مشتري مادامی که این دارایی تحت کنترل سازمان است یا به وسیله سازمان مورد 
استفاده قرار می گیرد مراقبت کند. سازمان باید دارایی مشتري را که براي استفاده یا به کار بردن در 

از بین گاه دارایی مشتري  محصول ارائه شده اند، شناسایی، تصدیق و حفاظت کرده و مصون نگهدارد. هر
سازمان باید مراتب را ، آسیب ببیند یا به هر صورت دیگر براي استفاده نامناسب تشخیص داده شود، برود
   رجوع شود). 4- 2- 4د (به بند کننگهداري  راسوابق دهد و مشتري گزارش به 

  شد.باو داده هاي شخصی  2دارایی مشتري می تواند شامل دارایی معنوي -  یادآوري

  .بند استزیرمشتري مشمول این برگشت متعلق به  بندي قابل بسته -  یادآوري

                                            
1-Customer property 
2- Intellectual property 

   SQR1 -بیشناسایی و ردیا       7-5-3-0-2

سال و قطعات تعویضی  10سازمان باید از نشانگرهاي با دوام مطمئن براي ردیابی قطعات ایمنی تا حداقل 
  .سال استفاده نماید سهدر خدمات پس از فروش تا حداقل 

   SQR2 -شناسایی و ردیابی       7-5-3-0-3

شناسایی و ردیابی موقت  درشرایط خاص با درخواست مشتري نسبت به ایجاد مشخصه هاي سازمان باید
  اقدام نماید.

  
    SQR8یادآوري 

سیستم شناسایی و ردیابی می بایست حداقل قابلیت شناسایی و ردیابی شامل شماره فنی، سازنده، تاریخ 
  تولید، شیفت تولید و تغییرات در بچ قطعات در یک شیفت و براي کلیه سطوح تولید و تامین را داشته باشد.
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 ابزار تولید متعلق به مشتري  7-5-4-1
می ئابزارها، وسایل و تجهیزات ساخت، آزمون و بازرسی و تجهیزات متعلق به مشتري باید به صورت دا

  مشخص باشد.ها قابل رویت بوده و  اي که مالکیت هر یک از آن گذاري شوند به گونه علامت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  1محافظت از محصول  7-5-5

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  محافظت از محصول  7-5-5

به منظور برقرار  نظر تحویل در مقصد مورددر درون سازمان و هنگام طی فرآوري  راسازمان باید محصول 
  شناسایی، جابجایی، باید برحسب مورد شامل محافظت نماید. محافظت ماندن انطباق با الزامات 

  متشکله محصول نیز  ي . محافظت هم چنین باید در مورد اجزاباشدبسته بندي، انبارش و حفاظت 
  اعمال گردد.

  
 
 

  
  
  
  

                                            
1- Preservation od product 

 SQR1 -محافظت از محصول       1- 7-5-5-0

را (راهنما و الزامات بسته بندي قطعات خودرو)  ضمیمه شماره چهارارائه شده در سازمان باید کلیه الزامات 
  .برقرار نماید

 SQR2 -محافظت از محصول       2- 7-5-5-0

تامین کننده اصلی/سازمان باید فرآیند ایجاد و بروزآوري طرحهاي بسته بندي را طرحریزي نموده و همچنین 
  باید تاثیرات ناشی از تغییرات در طرحهاي بسته بندي را روي سایر فرایندها تحلیل نماید.

 SQR1 -ابزار تولید متعلق به مشتري       7-5-4-1-0-1

بازرسی و آزمون  و را در خصوص ابزار و تجهیزات ساخت 5-1-5-7و  6- 7بندهاي  سازمان باید الزامات
   .متعلق به مشتري رعایت نماید

  
 SQR2 -ابزار تولید متعلق به مشتري       7-5-4-1-0-2

 1- 0-1-4-5-7پایش و نظارت از صحت عملکرد اثربخش الزامات بند طریق  تامین کننده اصلی باید از
  اطمینان نماید.حصول 
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  SQR3 -محافظت از محصول      3- 7-5-5-0
سازمان باید در خصوص قطعات ارسالی در مراحل تولید آزمایشی و سفارشات خارج از مقدار استاندارد  

(راهنما و الزامات بسته بندي  ضمیمه شماره چهارمشتري، قطعات و مواد را با رعایت محدودیتها و الزامات 
  قطعات خودرو) ارسال نماید.

  

  SQR4 - محافظت از محصول      4- 7-5-5-0
کلیه آسیب هاي احتمالی به قطعات و محموله هاي ارسالی ناشی از بسته بندي و لجستیک تا محل 

  خودروساز بعهده سازمان می باشد.
  

  SQR5 - محافظت از محصول       5- 7-5-5-0
ضمیمه ارائه شده در الزامات تامین کننده اصلی/سازمان باید نسبت به ساخت پالتهاي محصولات، مطابق 

  (راهنما و الزامات بسته بندي قطعات خودرو) و قبل از مرحله تولید انبوه اقدام نماید. ه چهارشمار
  

  SQR6 -محافظت از محصول       6- 7-5-5-0
تامین کننده اصلی/سازمان باید در فرآیند گردش پالتها نسبت به بازرسی و تعمیرات پالتهاي معیوب قبل 

  دام نماید.از ارسال محموله به خودروساز اق
  

  SQR7 - محافظت از محصول       7- 7-5-5-0
تامین کننده اصلی باید فرآیندي را جهت مدیریت بهینه گردش پالت و متناسب با برنامه تامین قطعات و 

  مواد هر تامین کننده، طرحریزي نموده و از اجراي اثربخش آن حصول اطمینان نماید.
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  انبارش و موجودي 7-5-5-1

 مناسب ریزي شده دیدگی، شرایط محصول انبارشده باید در فواصل زمانی طرح  به منظور تشخیص صدمه
 مورد ارزیابی قرار گیرد.

تضمین  زمان گردش موجودي و به منظور بهینه سازيسازمان باید از یک سیستم مدیریت موجودي 
استفاده نماید. محصول از رده خارج شده باید به » اولین خروجی، اولین ورودي« مانند گردش موجودي

  نحو مشابه با روش کنترل محصول نامنطبق تحت کنترل قرار گیرد.
 1گیري نترل وسایل پایش و اندازهک  7-6

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  گیري نترل وسایل پایش و اندازهک  7-6

ایش و اندازه گیري مورد تجهیزات پکه بایستی انجام گیرد و هم چنین  سازمان باید پایش و اندازه گیري
 شده را مشخص کند. انطباق محصول با الزامات تعیین نیاز براي فراهم آوردن شواهد

اندازه گیري به طریق همخوان با پایش و سازمان باید فرآیندهایی جهت حصول اطمینان از این که 
  گیري می تواند انجام گیرد و انجام می گیرد را برقرار نماید.  اندازهپایش و الزامات مربوط به 

   در مواردي که حصول اطمینان از معتبر بودن نتایج ضروري باشد تجهیزات اندازه گیري باید:
داردهاي اندازه گیري قابل ه، با به کار گیري استاندر فواصل زمانی مشخص شده یا پیش از استفاد - الف

 مورد کالیبراسیون یا تصدیق یا هر دو قرار گیرد و ،ردیابی به استانداردهاي اندازه گیري بین المللی یا ملی
باشد باید مبناي مورد استفاده براي کالیبراسیون یا تصدیق داشته هر گاه چنین استانداردهایی وجود ن

 )درجوع شو 4- 2-4د ثبت شود (به بن
 بر حسب لزوم تنظیم شده یا تنظیم مجدد گردد - ب
 باشدشناسایی داراي ، اسیونکردن وضعیت کالیبر مشخص به منظور - ج
 از تنظیم هایی که می تواند نتیجه اندازه گیري را نامعتبر سازد، مصون نگه داشته شود - د
  
  

                                            
1- Control of monitoring and measuring devices 

  SQR8 -محافظت از محصول      8- 7-5-5-0
سازمان باید برگه مشخصات کالا را در سطوح بسته بندي نهایی، میانی و اولیه مطابق الزامات ارائه شده در 

(راهنما و الزامات بسته بندي قطعات خودرو) و در کلیه محموله هاي ارسالی بنحوي که  ضمیمه شماره چهار
  ت و با دوام باشد نصب نماید.به سهولت قابل شناسایی، روی
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 از آسیب دیدگی و خراب شدن در طی جابجایی، نگهداري و انبارش حافظت گردد - ه
سازمان باید اعتبار نتایج  ،به علاوه هر گاه مشخص شود که تجهیزات به کار رفته با الزامات انطباق ندارد

محصول  اندازه گیري قبلی را ارزیابی و ثبت نماید. سازمان باید اقدام مناسب در مورد تجهیزات و هر نوع
  .تحت تاثیر قرار گرفته را انجام دهد

 رجوع شود). 4- 2- 4سوابق نتایج کالیبراسیون و تصدیق باید نگهداري شود (به بند 
در صورت استفاده از نرم افزار رایانه اي براي اندازه گیري و پایش در رابطه با الزامات مشخص شده، 

نخستین  باید پیش از نظر باید تایید گردد. این امر دنظر برآورده کردن شرایط کاربرد مور توانایی آن از
 حسب لزوم تایید مجدد گردد.  بر استفاده انجام گیرد و

  تأیید توانایی نرم افزار رایانه اي براي تامین کاربرد مورد نظر، به طور نمونه شامل تصدیق و مدیریت  - یادآوري
  براي استفاده است.پیکره بندي آن به منظور مناسب نگه داشتن نرم افزار 

  .کند وسیله، الزام بند ج فوق را برآورده می شماره یا سایر شناساگرهاي قابل ردیابی به سوابق کالیبراسیونِیک  - یادآوري
 تحلیل سیستم اندازه گیري  7-6-1

گیري و  هاي اندازه موجود در نتایج هر یک از انواع سیستم نوساناتمطالعات آماري باید جهت تحلیل 
شده در طرح کنترل اعمال  گیري ارجاع داده هاي اندازه آزمون انجام گیرد. این الزام باید در مورد سیستم

ي مرجع مشتري اه چه در نظامنامه هاي تحلیلی و معیارهاي پذیرش مورد استفاده باید با آن گردد. روش
هاي تحلیلی و  سایر روش گیري درج شده است، انطباق داشته باشد. هاي اندازه در مورد تحلیل سیستم

  باشند.  قابل استفاده می ،که توسط مشتري تایید شوند معیارهاي پذیرش در صورتی
  
  
  
  
  
  
  
  

     SQR-تحلیل سیستم اندازه گیري       0-1- 7-6-1
تجزیه و تحلیل نماید.  MSAسازمان باید سیستم هاي  اندازه گیري اشاره شده در طرح کنترل را مطابق  

0یند تکرارپذیري و تجدیدپذیري سیستم اندازه گیري کمی  آبر معیار پذیرش براي <  & % ≤ 10%    
%10می باشد و در صورتیکه  <  & % ≤ باشد، با توجه به میزان ریسک اندازه گیري پارامتر   30%

  مورد تایید است.                      فق مشتري به صورت مشروطاو با تو مذکور براي مشتري
      ند.)دارمحصول نهایی نیاز به توافق با مشتري  هاي مربوط به مشخصه(

تعیین صحت سیستم هاي اندازه گیري براي ابزارهایی که یک مشخصه را اندازه گیري می کنند  جهت
 . بازه تلرانس آن مشخصه باشد یکدهمکمتر از  Biasکافیست قدر مطلق 

   چندین مشخصه را اندازه گیريي ابزارهایی که همچنین جهت تعیین صحت سیستم هاي اندازه گیري برا
        ها کمتر یا مساوي حداقل بازه تلرانس مشخصه ها باشد.Biasباید قدر مطلق ماکزیمم  می کنند 
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 سوابق کالیبراسیون / تصدیق  7-6-2

منظور فراهم ه که ب گیري و آزمون ، تجهیزات اندازهها گیج/ یا تصدیق کلیه سوابق فعالیت کالیبراسیون و
، از جمله تجهیزات متعلق به کارکنان و روند به کار می کردن شواهد انطباق محصول با الزامات تعیین شده

 :مشتریان باید شامل موارد زیر باشد
  آن کالیبره شده است براساسگیري که وسیله  اندازه ، از جمله استاندارد1تجهیزات اییشناس −
  یرات مهندسینظرهاي ناشی از تغی تجدید −
  هر نوع قرائت خارج از مشخصات هنگام دریافت جهت کالیبره کردن و/ یا تصدیق −
  ثیر شرایط خارج از مشخصاتأارزیابی ت −
  هاي انطباق با مشخصات پس از کالیبره / تصدیق  اظهاریه −
 اطلاع به مشتري اگر محصول یا مواد مشکوکی ارسال شده باشد. −

 الزامات آزمایشگاه  7-6-3

 آزمایشگاه داخلی  7-6-3-1
شامل توانمندي آن  کهداشته باشد  تعیین شده شمولتسهیلات آزمایشگاه داخلی سازمان باید دامنه 

آزمایشگاه باید در  شمولباشد. دامنه  می بازرسی، آزمون یا کالیبراسیون الزام شدهجهت انجام خدمات 
الزامات فنی زیر را مشخص و اجرا حداقل مستندات سیستم مدیریت کیفیت درج گردد. آزمایشگاه باید 

 نماید:
  هاي اجرایی آزمایشگاه  کفایت روش −
 گاهکارکنان آزمایش شایستگی −
 آزمایش کردن محصول −
توانمندي انجام این خدمات به صورت صحیح و داراي قابلیت ردیابی به استانداردهاي فرآیندي  −

  )هو غیر ENو  ASTMمرتبط (از قبیل 
 بازنگري سوابق مربوطه −

تواند براي  می 17025آي اي سی  -ایزو  –یید صلاحیت آزمایشگاه داخلی سازمان بر مبناي استاندارد ایرانأت - وريیادآ
  مورد استفاده قرار گیرد، ولی این امر اجباري نیست. این استاندارد اثبات انطباق آزمایشگاه داخلی سازمان با الزام

  
  
  
  
  

                                            
1 -Equipment Identification 
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 آزمایشگاه بیرونی    7-6-3-2

براي خدمات بازرسی، آزمون  توسط سازمان تسهیلات آزمایشگاه بیرونی، تجاري یا مستقل مورد استفاده
که شامل توانمندي جهت بازرسی، آزمون و  تعریف شده باشد شمولباید داراي دامنه  یا کالیبراسیون

 :نیزو  می باشد الزام شدهکالیبراسیون 
 یا ،شواهدي دال بر این که آزمایشگاه بیرونی مورد پذیرش مشتري است، وجود داشته باشد −
  .شده باشدید صلاحیت أیت 17025سی  اي آي – ایزو – بر مبناي استاندارد ایران باید آزمایشگاه −

مورد » شخص دوم«وسیله ارزیابی ه ري یا بوسط مشتتواند براي مثال از طریق ارزیابی ت چنین شواهدي می - 1 یادآوري
 انطباق دارد، به اثبات برسد. 17025سی  اي آي /ایزو –تایید مشتري در مورد این که آزمایشگاه با مقصود استاندارد ایران

موجود نباشد، خدمات کالیبراسیون  ،مایشگاه واجد شرایطهنگامی که براي مورد معینی از تجهیزات، آز - 2 یادآوري
 که الزامات فهرست حاصل نمایدتواند به وسیله سازنده تجهیزات انجام گردد. در چنین مواردي، سازمان باید اطمینان  می

  برآورده شده است. 1-3-6-7شده در بند 

      1 دستگاههاي تست و آزمونتایید و صحه گذاري        1-0-1- 7-6-3
رهاي تامین کننده اصلی باید جهت تایید، صحه گذاري و پایش دوره اي دستگاههاي تست و آزمون و فیکسچ

  و بکار گیرد.  طرحریزي، مدون نمودهی تامین کنندگان خود، فرآیندي را یکنترلی محصول نها
  

      2تست و آزمون تایید و صحه گذاري دستگاههاي        1-0-2- 7-6-3
نسبت به  ،ییباید قبل از بکارگیري دستگاههاي تست و آزمون و فیکسچرهاي کنترلی محصول نها سازمان

  اخذ تاییدیه از مشتري اقدام نماید.
  
  آزمایشگاه همکار     1-0-3- 7-6-3

آزمایشگاه همکار یندي جهت تایید و مدیریت آزمون هاي واگذار شده به آفرتامین کننده اصلی باید 
  . طرحریزي و اجرا نماید
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 1اندازه گیري، تحلیل و بهبود  8

  کلیات  8-1
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

 اندازه گیري، تحلیل و بهبود  8

  کلیات  8-1
نیاز جهت موارد زیر را طرح ریزي نموده  سازمان باید فرآیندهاي پایش، اندازه گیري، تحلیل و بهبود مورد

 :و به اجرا درآورد
 محصولبا الزامات و / یا خواسته هاي مربوط به اثبات انطباق  - الف
 حصول اطمینان از انطباق سیستم مدیریت کیفیت - ب
 بخشی سیستم مدیریت کیفیت. بهبود مداوم اثر - ج

  ها باشد. این امر باید شامل تعیین روش هاي ذیربط از جمله فنون آماري و گستره استفاده از آن

 شناسایی ابزارهاي آماري  8-1-1

ابزارهاي آماري مناسب براي هر فرآیند باید در طی طرح ریزي پیشاپیش کیفیت تعیین گردیده و در 
  طرح کنترل درج شود.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                            
1- Measurement, analysis and improvement 

     ابزارهاي کیفیت       8-1-1-0-1
سازمان باید جهت اندازه گیري، تحلیل و پایش از ابزارهاي کیفیت متناسـب بـا شـرایط هـر فرآیند/محصـول      

  استفاده نماید.
  ابزارها عبارتند از:این 

 برگه ثبت داده ها -

 هیستوگرام -

 نمودار پارتو -

 نمودار علت و معلول -

 ﴾فلوچارت، روند، تمرکز نقص و ..﴿نمودار طبقه بندي  -

 نمودار پراکندگی -

  نمودار کنترل  -
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 پایه مفاهیم آماري دانش  8-1-2

هاي بیش از حد باید درك  قابلیت فرآیند و تنظیم، کنترل (ثبات)، نوساناتاز قبیل  ،پایه آماريمفاهیم 
  شده و در سرتاسر سازمان به کار گرفته شود.

  
  1پایش و اندازه گیري  8-2
  2رضایت مشتري  8-2-1

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  پایش و اندازه گیري  8-2
  رضایت مشتري  8-2-1

از موارد سنجش درباره عملکرد سیستم مدیریت کیفیت، سازمان باید اطلاعات مربوط به به عنوان یکی 
هاي به دست  تلقی مشتري از برآورده شدن خواسته هاي وي توسط سازمان را مورد پایش قرار دهد. شیوه

  ها باید تعیین گردد. آوردن این اطلاعات و استفاده از آن

شامل به دست آوردن درونداد از منابعی مانند نظرسنجی در مورد رضایت پایش تلقی مشتري می تواند  - یادآوري
مشتري، داده هاي مشتري در مورد کیفیت محصول تحویل داده شده، نظر سنجی از استفاده کنندگان، تحلیل در مورد 

  اشد. کسب و کار از دست رفته، تقدیرهاي به عمل آمده، ادعاهاي مبتنی بر ضمانت و گزارش هاي فروشندگان ب

  .توجه بایستی به هر دو مشتریان داخلی و بیرونی معطوف گردد - یادآوري

 موارد تکمیلی  –رضایت مشتري   8-2-1-1
رضایت مشتري از سازمان باید از طریق ارزیابی مداوم عملکرد فرآیندهاي پدیدآوري مورد پایش قرار 

و شامل موارد زیر شود ولی محدود به این  هاي عینی بوده هاي عملکردي باید مبتنی بر داده گیرد. شاخص
  موارد نمی گردد:

  کیفی قطعات تحویل شدهعملکرد  −
  عرصه مصرفها از  ، از جمله برگشتیاخلال در کار مشتري −
   بندي تحویل (از جمله موارد مربوط به کرایه اضافی حمل) عملکرد زمان −
 ل کیفیت و تحویلائمس دربارهمشتري  تذکرات −

                                            
1- Monitoring and measurement  
2- Customer satisfaction 
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الزامات مشتري در مورد کیفیت  مطابقت باسازمان باید عملکرد فرآیندهاي ساخت را جهت اثبات 
  محصول و کارایی فرآیند مورد پایش قرار دهد.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

        SQR -رضایت مشتري       8-2-1-1-0-1
  بکار گیرد: زیرجهت پایش رضایت مشتري و بر اساس موارد  نیروش سیستماتیک و مدوسازمان باید 

 محصولات برگشتی) PPM(خودروساز  خطوط تولید  و برگشت محموله از دریافت کالا -

 ) SVA,NB( خودرونتایج آدیت  -
هزینـه هـاي   نـورم تعـویض،   ،  C/100هرگونه عدم انطباق اعلام شـده از خـدمات پـس از فـروش (     -

 تعویض قطعات و هزینه هاي اصلاح و تعمیرات ) 

(تعداد هشدارهاي کیفی، مجوز مصرف مشروط، هزینه  کنترلیهرگونه هشدار کیفی و فهرست هاي  -
 ) هاي بازرسی مجدد ناشی از فهرست هاي کنترلی

 به خودروساز بموقع و به اندازهتحویل  -

  توقف خطوط تولید خودوساز ناشی از عدم تحویل یا مشکلات کیفی -
  

     هاي رضایت مشتري پایش شاخص       2 -8-2-1-1-0
به تفکیک   1-0-1-1-2-8بند تامین کننده اصلی باید از طریق ایجاد فرآیندي نسبت به محاسبه شاخص هاي 

هر قطعه/سازنده و تعیین اهداف سالیانه اقدام نموده و در دسترس تامین کنندگان قرار دهد و روند کسـب  
  .نتایج هر قطعه/سازنده را تحت کنترل و پایش قرار دهد
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  1ممیزي داخلی  8-2-2
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  ممیزي داخلی  8-2-2
هاي داخلی را در فواصل زمانی برنامه ریزي شده به اجرا درآورد تا تعیین کند که آیا  سازمان باید ممیزي

  سیستم مدیریت کیفیت: 
الزامات سیستم مدیریت و رجوع شود)، الزامات این استاندارد  1- 7با ترتیبات طرح ریزي شده (به بند  - الف

 وسیله سازمان انطباق دارده افته بی کیفیت استقرار
 به طور اثربخش اجرا و برقرار نگهداشته می شود  –ب 

هایی که لازم است ممیزي شوند و نیز برنامه ممیزي باید با توجه به وضعیت و اهمیت فرآیندها و حوزه 
هاي ممیزي باید تعیین گردد.  هاي قبلی تهیه شود. معیارها، دامنه شمول، دفعات و شیوه نتایج ممیزي

نحوه انتخاب ممیزان و انجام ممیزي ها باید باعث حصول اطمینان از عینی بودن و بی طرف بودن فرآیند 
  یزي کنند.. ممیزان نباید کار خود را ممشودممیزي 

گزارش دهی ، ایجاد سوابق و ها و انجام ممیزيمربوط به طرح ریزي الزامات به منظور تعیین مسئولیت ها و 
  مدون ایجاد شود.باید یک روش اجرایی ، نتایج

 رجوع شود). 4-2- 4ها باید نگه داري شود (به بند  ها و نتایج آن سوابق ممیزي
هاي تشخیص داده  انطباق عدمبه منظور رفع که  اطمینان یابد مدیریت مسئول حوزه تحت ممیزي باید

  گیرد.  انجام میهرگونه اصلاح و اقدام اصلاحی لازم بدون تأخیر بی مورد  ها شده و علل آن
رجوع  2- 5- 8هاي پیگیري باید تصدیق اقدامات انجام شده و گزارش دهی نتایج تصدیق (به بند  فعالیت

  شود) را شامل گردد. 

  رجوع شود. 19011ایزو  –جهت راهنمایی به استاندارد ایران  -یاد آوري   

  
  
  
  
  
  
  
  

                                            
1 - Internal audit 
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 ممیزي سیستم مدیریت کیفیت  8-2-2-1
و هر نوع  استانداردالزامات این  مطابقت باسازمان باید سیستم مدیریت کیفیت خود را جهت تصدیق 

  الزامات تکمیلی براي سیستم مدیریت کیفیت، ممیزي کند.
  
  
  
  
 ممیزي فرآیند ساخت  8-2-2-2

  .نمایدآن را تعیین  اثر بخشیتا  کندسازمان باید هر فرآیند ساخت را ممیزي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       SQR -آدیت فرآیند       8-2-2-2-0-1
تامین کننده اصلی/سازمان باید فرآیندهاي ساخت محصولات خود را در دوره هاي معین و متناسب با شرایط 

  و مشخصات محصول، مطابق ضمائم و جدول زیر ممیزي نماید.
  /ضمیمه شماره هفتآدیت فرآیند شروع تولید: ضمیمه شماره یک

  تولید انبوه و آدیت فرآیند اضطراري: ضمیمه شماره سهآدیت فرآیند 
  آدیت فرآیند ایمنی: ضمیمه شماره پنج

  

  دوره آدیت   دامنه  نوع آدیت
  تامین کننده  تامین کننده اصلی

  کلیه قطعات  آدیت فرآیند شروع تولید
 پیش از تولید یک روز خط  همزمان با تولید یک روز خط

در شروع مجدد تولید پس از 
 پیش از تولید یک روز خط  یکسال/شش ماه توقف تولید

  شش ماهه  یکساله  کلیه قطعات  آدیت فرآیند تولید انبوه

  چهار ماهه  نه ماهه  قطعات ایمنی  آدیت فرآیند ایمنی

  -  متناسب با شرایط کیفی محصول  کلیه قطعات  آدیت فرآیند اضطراري

  

       S-SQRپیاده سازي        8-2-2-1-0-1
سازمان باید در ممیزي سیستم مدیریت کیفیت از پیاده سازي و اجراي اثربخش الزامـات  تامین کننده اصلی/

S-SQR حصول اطمینان نماید. 
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 زي محصولممی  8-2-2-3

ها با کلیه الزامات  باید محصولات را در مراحل مناسبی از تولید و تحویل، جهت تصدیق انطباق آنسازمان 
در تواتر  ،گذاري بندي و برچسب ، بسته1، دارا بودن کارکرد مورد نظرمحصول شده از قبیل ابعاد تعیین

  .ممیزي کند تعریف شده
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 هاي ممیزي داخلی طرح  8-2-2-4

هاي مرتبط با مدیریت کیفیت را پوشش  ممیزي هاي داخلی باید تمامی فرآیندها، فعالیت ها و شیفت
 بندي شود. دهد و باید مطابق با یک طرح سالانه زمان

 به طور ممیزي باید تواتر دهد، ت مشتري رخاشکای بیرونی یا داخلی یا هاي انطباق هنگامی که عدم
 مناسبی افزایش یابد.

  هاي خاصی مورد استفاده قرار گیرد. لیست  چکبایستی براي هر ممیزي  –یادآوري
  
  
  

                                            
1- Functionality 

    پایش آدیت فرآیند         8-2-2-2-0-2
اصلی باید فرآیندي جهت حصول اطمینان از اجراي اثربخش آدیـت فرآینـد در تـامین کننـدگان،     تامین کننده 

 .و پایش نماید طرحریزي، مدون نموده
            

   SQR -آدیت محصول       0-1- 2-2-3- 8
سازمان باید محصولات آماده تحویل به مشتري خود را در دوره هاي ماهیانه مطابق ضمیمه شماره شش    

) و براي قطعات بدنه مطابق ضمیمه شماره دو (آدیت محصول قطعات و SQFE(آدیت محصول به روش 
متناسب با نتایج ) ارزشیابی نموده و سطح کیفیت آنرا تعیین نماید و SBAزیر مجموعه هاي بدنه با روش 

کسب شده و میزان انحراف از اهداف، نسبت به طرحریزي و اجراي برنامه هاي بهبود اقدام نماید. نمونه ها 
باید تصادفی و متناسب با حجم و پراکندگی تولید و به گونه اي انتخاب شوند که نتایج حاصله قابل تعمیم 

  .به کل تولید دوره پایش باشد
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 خلیاد ممیز شرایط احراز - 8-2-2-5

داشته باشد  در اختیار استانداردجهت ممیزي کردن الزامات این  سازمان باید ممیزان داخلی واجد شرایط
  رجوع شود). 2- 2- 2- 6(به بند 

  
  
  
  
  
  1پایش و اندازه گیري فرآیندها  8-2-3

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  پایش و اندازه گیري فرآیندها  8-2-3

گیري فرآیندهاي سیستم هاي مناسبی را براي پایش و در موارد مقتضی براي اندازه  سازمان باید شیوه
ها باید توانایی فرآیندها را در دستیابی به نتایج طرح ریزي شده  مدیریت کیفیت، به کار گیرد. این شیوه

برحسب اقتضا اصلاح و اقدام اصلاحی باید د، شوبه اثبات برساند. هر گاه نتایج طرح ریزي شده حاصل ن
  انجام گیرد.

هنگام تعیین روش هاي مناسب، توصیه می شود سازمان نوع و میزان پایش یا اندازه گیري متناسب با هر یک  –یادآوري
ثیر آن ها بر انطباق با الزامات و / یا خواسته هاي مربوط به محصول و نیز اثر بخشی ر رابطه با تأداز فرآیندهاي خود را 

  .یریت کیفیت مدنظر قراردهددسیستم م
  
  
  
  
  
  
  

                                            
1- Monitoring and measurement of processes 

      SQR-شرایط احراز ممیز داخلی       8-2-2-5-0-1
سازمان باید اثبات نماید که ممیزان داخلی از الزامات خاص مشتري آگاهی کامل داشته و نسبت به انجـام  

 .ممیزي توانایی لازم را دارند
            

     چک لیست ممیزي داخلی       8-2-2-4-0-1
 .نمایدهر ممیزي استفاده  متناسب با دامنه صاچک لیستهاي خسازمان باید از 
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 پایش و اندازه گیري فرآیندهاي ساخت  8-2-3-1
مطالعات فرآیندي را در مورد کلیه فرآیندهاي جدید ساخت (از جمله مونتاژ یا توالی سازمان باید 

عملیات) انجام دهد تا قابلیت فرآیند را تصدیق کند و درونداد بیشتري براي کنترل فرآیند فراهم آورد. 
ر صورت وجود ، اندازه گیري و آزمون دتولیدنتایج مطالعات فرآیند باید همراه با مشخصات براي ابزارهاي 

هاي نگهداري و تعمیر، مدون گردد. این مدارك باید اهداف براي قابلیت فرآیند ساخت،  و دستورالعمل
 معیارهاي پذیرش را شامل گردد. هم چنینقابلیت اطمینان، قابلیت نگهداري و تعمیر، قابلیت دسترسی و 

الزامات فرآیند تایید قطعه مشتري چه در  را بر طبق آن ساخت سازمان باید قابلیت یا عملکرد فرآیند
مشخص شده است، حفظ کند. سازمان باید از این که طرح کنترل و نمودار جریان فرآیند ضمن رعایت 

 :آید، اطمینان حاصل کند موارد مشخص شده زیر به اجرا در می
  فنون اندازه گیري −
  برداري هاي نمونه طرح −
  معیارهاي پذیرش  −
 نشده باشدیارهاي پذیرش برآورده هنگامی که مع ي واکنشیها طرح −

 در فرآیند از قبیل تغییر ابزار یا تعمیر ماشین باید ثبت شود. مهمرخدادهاي 
که بر پایه اطلاعات آماري  هایی ویژگییک طرح واکنشی برگرفته از طرح کنترل براي سازمان باید 

داشتن   نگه محدودهاي واکنشی باید برحسب اقتضا شامل  . این طرحاجرا نماید ،ناپایدارند یا قابلیت ندارند
بندي و  محصول و بازرسی صد در صد باشد. پس از آن یک طرح اقدام اصلاحی که در آن زمان

تا اطمینان دهد که فرآیند مجدداً قابلیت  ها تعیین شده باشد، باید توسط سازمان به اجرا درآید مسئولیت
ها هرگاه لازم باشد باید با همراهی مشتري بازنگري شده و به تایید وي  . این طرحو ثبات پیدا کرده است

 برسد.
  در فرآیند را نگهداري کند. اتهاي اعمال تغییر سازمان باید سوابق مربوط به تاریخ

  
  
  
  
  
  
  
  
  

     کنترل فرآیند آماري مشخصه هاي بحرانی       1- 2-3-1-0- 8
بالاي عدد ) FMEA(حاصل ضرب شدت در وقوع مطابق  SO سازمان باید براي کلیه فرآیندهایی که شاخص

استفاده ) SPC( دارند و داراي سیستم اندازه گیري خطاناپذیر نمی باشند از ابزار کنترل فرآیند آماري 35
≤ نماید. معیار پذیرش براي قابلیت فرآیند ≤و       1.33 ≤           و قابلیت دستگاه       1.67   .می باشد     1.67
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  1پایش و اندازه گیري محصول  8-2-4
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  پایش و اندازه گیري محصول  8-2-4
یا خواسته هاي مربوط به محصول / سازمان باید ویژگی هاي محصول را جهت تصدیق این که الزامات و 

آوري  مورد پایش و اندازه گیري قرار دهد. این امر باید در مراحل مناسبی از فرآیند پدیدبرآورده شده اند 
رجوع شود). شواهد انطباق با  1- 7محصول، بر طبق ترتیبات طرح ریزي شده انجام گیرد (به بند 

  د.نمعیارهاي پذیرش باید نگهداري شو
نشان دهد (به بند  ویل به مشتري رابراي تحترخیص محصول اجازه دهنده سوابق باید شخص (اشخاص) 

   رجوع شود). 2-4- 4
رجوع  1- 7تا هنگامی که ترتیبات طرح ریزي شده (به بند به مشتري ترخیص محصول و ارائه خدمت 

که به نحو دیگري به وسیله  مگر آن ،شود) به طور رضایت بخش تکمیل نشده باشد، نباید صورت گیرد
  مشتري تایید شده باشداقتضا توسط در صورت مرجع ذیربط و 

شده داخلی و بیرونی،  الزامات مشخص مطابقت باانتخاب عوامل مربوط به محصول، به منظور پایش   هنگام - یادآوري
 کند: میشود، تعیین  شدن موارد زیر می هاي محصول را که منجر به مشخص سازمان انواع ویژگی

  گیري ع اندازهانوا -

  گیري ابزارهاي مناسب اندازه -
  هاي موردنیاز و مهارت قابلیت -
 2بازرسی جامع ابعادي و آزمون کارکردي  8-2-4-1 

مهندسی مشتري در مورد  مرتبطمطابق با استانداردهاي ردي کارکتصدیق   و  بازرسی جامع ابعاديیک 
باید به اجرا در آید.  ،گونه که در طرح کنترل مشخص شده است همان براي هر محصول مواد و عملکرد

 .باشد، در دسترس بازنگري مشترينتایج باید جهت 

  که در سوابق طراحی درج شده است.محصول است  اندازه گیري کامل تمامی ابعاد ،بازرسی جامع ابعادي - یادآوري
  
  
  
  
  

                                            
1- Monitoring of nonconforming product 
2 - Layout inspection and functional testing 

     گزارش جامع تطابق محصول       8-2-4-1-0-1
، سـوابق  مشـتري  محصولات خود را به تایید مشتري رسـانده و در صـورت درخواسـت    COPسازمان باید طرح 

گـزارش  "خود را حداقل سالی یکبـار بـا عنـوان     نتایج بازرسی ابعادي و نتایج آزمون عملکردي دوام محصولات
  ارسال نماید.  به مشتري به همراه تحلیل نتایج و برنامه اقدامات اصلاحی مرتبط "﴾COP﴿تطابق تولید
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 1ظاهرياقلام 8-2-4-2 

تعیین گردیده است، باید موارد » ظاهرياقلام «هاي سازنده قطعاتی که از سوي مشتري به عنوان  ناسازم
 زیر را تامین کنند:

 ارزیابیمنابع مناسب و از جمله روشنایی براي  −
وضوح  ،بافتدرخشندگی فلزي،  جلا،،دانه بنديرنگ،  مرجع برايهاي  ر صورت امکان نمونهد −

  )DOI( تصویر
 و تجهیزات ارزیابی  ظاهرياقلام مرجع هاي  نگهداري و کنترل نمونه −
براي شرایط  دهند، شایسته و واجد را انجام می ظاهريکه ارزیابی اقلام   این که کارکنانی تصدیق  −
 هستندام آن انج

 
 
  
  
  
  

                                            
1 - Appearance items 

    SQR-اقلام ظاهري       8-2-4-2-0-1
  باید موارد زیر را فراهم نماید: ظاهريسازمان در خصوص اقلام  

انجـام مـی دهنـد متناسـب بـا       ظـاهري جهت حصول اطمینان از صلاحیت کارکنانی که ارزیابی ظاهري اقلام  -
مشخصه هاي ذکر شده در طرح کنترل، تست هاي مورد نیـاز ماننـد تسـت کـور رنگـی و... را انجـام دهـد و در            

  دوره هاي زمانی حداکثر یکساله پایش نماید.
متناسب با کاربرد، حساسیت نمونه مرجع و ضـرورت دسترسـی بازرسـان کیفـی، شـرایط حفـظ، نگهـداري و         -

  آنها را تعیین و برقرار نماید. دسترسی
کلیه نمونه هاي مرجع در سطح محصول نهایی باید تاییدیه مشتري را داشته و در دوره هاي زمانی متناسب  -

  با ویژگی نمونه مورد بازبینی قرار گرفته و تاییدیه مجدد اخذ نمایند.

    بازرسی جامع ابعادي و آزمون کاربردي       2-4-1-0-3- 8
  بازرسی جامع ابعادي، کلیه ابعاد مندرج در نقشه مورد تایید مشتري را در نظر گیرد.سازمان باید در 

  

    مدیریت گزارشات جامع کیفیت محصول       2-4-1-0-2- 8
جهت مدیریت گزارشات جامع کیفیت محصول در خصوص کلیه  را تامین کننده اصلی باید فرآیندي

طرحریزي و اجرا نموده و اقدامات اصلاحی مربوط به هر قطعه/سازنده را پیگیري و از ، قطعه/سازندگان
  .اثربخشی آن اطمینان حاصل نماید

     SQR9یادآوري 
هاي محصول در مراحل تولید نمونه، محموله آزمایشی و  Plan Test طرحی است که بر اساس  COPطرح 

  تولید انبوه استخراج میگردد.
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  1کنترل محصول نامنطبق  8-3

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  کنترل محصول نامنطبق  8-3

هاي مربوط به آن منطبق نیست به منظور  یا خواسته/ سازمان باید اطمینان یابد محصولی که با الزامات و 
بـه منظـور تعیـین    باشـد.    خواسته آن شناسایی شده و تحت کنترل مـی  جلوگیري از استفاده یا تحویل نا

  روشیک  منطبق باید نا محصول جهت اقدام در موردبا آن بط تها و اختیارات مر  ها و مسئولیت  کنترل
 ایجاد شود.اجرایی مدون 

 منطبق به یک یا چند طریق زیر اقدام نماید: در مورد محصول ناهر گاه مورد داشته باشد، سازمان باید 
 اقدام جهت رفع عدم انطباق تشخیص داده شده  - الف
 ب اقتضا توسط مشترياجازه استفاده، ترخیص یا پذیرش با اجازه ارفاقی توسط مرجع ذیربط و برحس - ب
  اقدام جهت جلوگیري از استفاده یا کاربرد آن که در اصل مورد نظر بوده است - ج
اقدام متناسب با تأثیرات یا تأثیرات بالقوه عدم انطباق، هر گاه محصول نا منطبق پس از تحویل یا  - د

 شروع استفاده تشخیص داده شود.
 اثبات انطباق با الزامات، مورد تصدیق مجدد قرار گیرد.د باید جهت شو محصول نامنطبقی که اصلاح می

ها و هر نوع اقدامات بعدي دیگر که انجام گرفته است از جمله اجازه هاي  سوابق ماهیت عدم انطباق
  رجوع شود). 4- 2- 4ارفاقی کسب شده باید نگهداري شود (به بند 

  
  
  
  
  
  
  

                                            
1 - Control of nonoconforming product 

     SQR10یادآوري 
    در مواردي جهت تعیین کلیه ، لذا باشد پذیرش یک مشخصه میمرجع گویاي حداقل شرایط  نمونه

  .نیاز به بیش از یک نمونه مرجع می باشد ،مشخصه هاي ظاهري
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 موارد تکمیلی –کنترل محصول نامنطبق   8-3-1

   شود (به بند طبقه بنديیا مشکوك باید به عنوان محصول نامنطبق  نامشخصوضعیت محصول با 
  .رجوع گردد) 5-3- 7
 کنترل محصول بازکاري شده  8-3-2

 بودههاي بازکاري و از جمله الزامات مربوط به بازرسی مجدد باید در دسترس کارکنان ذیربط  دستورالعمل
  و مورد استفاده آنان قرار گیرد.

  
  
  
  
  
  اطلاع رسانی به مشتري  8-3-3

  مطلع گردند. از ارسال محصول نامنطبق بی درنگباید مشتریان 
  
  
  
  

    SQR -کنترل محصول نامنطبق       8-3-0-1

کلـیم و   هشـدار، اعـم از  از مشـتري   کیفـی  باید به محض دریافت هرگونه بازخورد /تامین کننده اصلیسازمان
شـامل  اقـدامات لازم   ،مجوز مصرف مشروط بلافاصله متناسب با اثرات عـدم انطبـاق و درخواسـت مشـتري    

و ارسـال شـده بـه محـل     ه با شرایط مشاب را در ارتباط با محصولات تولیدي جایگزینیو  دوباره کاري جداسازي،
  انجام دهد: هاي زیر

  خودروسازمحصولات در حال ارسال به  -
  انبار کارخانه خودروسازمحصولات موجود در  -
  محصولات موجود در انبار تامین کننده اصلی -
  محصولات موجود در انبار قطعات یدکی خدمات پس از فروش -

     پارامترها و روشهاي بازکاري غیر مجاز       3-2-0-1- 8
سازمان باید لیستی از پارامترهاي غیر مجاز جهت بازکاري و روشهاي بازکاري غیرمجاز محصول را تعیین و به 

  تایید مشتري برساند.
  

    SQR -اطلاع رسانی به مشتري       0-1- 3-3- 8
تامین کننده اصلی باید ضمن اطلاع رسانی بی درنگ عدم انطباق به خودروساز، برنامه اجراي همزمان  

  را به خودروساز اعلام نماید.  1-0-3- 8الزامات بند 
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 ارفاق مشتري   8-3-4

سازمان باید اجازه ارفاقی  ،داشته باشد تفاوتچه مورد تائید است،  هرگاه محصول یا فرآیند ساخت با آن
 از مشتري کسب کند. رایا اجازه انحراف پیش از فرآوري بیشتر 

اخته شده است را نگهداري کند. سازمان باید نتاریخ انقضا یا تعدادي که مجاز شسابقه اي از سازمان باید 
مشخصات و الزامات اصلی یا جایگزین شده، اطمینان حاصل کند.  مطابقت باپایان یابد از  جوزمهرگاه 

 هایی باید در هر محموله ارسالی به نحو مناسبی قابل شناسایی باشد. مواد ارسال شده بر پایه چنین اجازه
در مورد هر نوع  این امر به صورت یکسان در مورد محصولات خریداري شده نیز صادق است. سازمان باید

  کنندگان قبل از ارائه به مشتري، توافق حاصل کند. درخواست از سوي تامین
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    مجوز مصرف مشروط       3-4-0-1- 8
تامین کننده اصلی باید قبل از ارسال محموله نامنطبق، تاییدیه خودروساز را از طریق ماژول مجوز مصرف 

  د.مشروط در سیستم جامع کیفیت سایپا اخذ نمای
  

     مدیریت مجوز مصرف مشروط       3-4-0-2- 8
تامین کننده اصلی باید از طریق ایجاد فرآیندي از عدم ارسال پیش از مجوز (تاریخ/تعداد) محموله هاي داراي 

  مجوز مصرف مشروط در کلیه سایتهاي تولیدي خودروساز و یا خدمات پس از فروش اطمینان حاصل نماید.
  

     پایش شاخص مجوز مصرف مشروط       3-4-0-3- 8
 مجوزشامل و تعداد قطعات  مصرف مشروط تعداد دفعات اخذ مجوزباید  تامین کننده اصلی/سازمان

بعنوان یک شاخص کیفی در دوره هاي زمانی ماهیانه/سه ماهه/شش ماهه/یکساله مورد را  مصرف مشروط
  دهد.پایش قرار 

  

     شاخص مجوز مصرف مشروطپایش نتایج       3-4-0-4- 8
جهت تخصیص میزان را  3-0-4-3-8و نتایج شاخص ارائه شده در بند  سوابق بایدتامین کننده اصلی 

  د.دهقطعه/سازنده مد نظر قرار هر تامین 
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  1ها تحلیل داده  8-4
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  ها تحلیل داده  8-4
بخشی سیستم مدیریت کیفیت و ارزیابی  هاي مقتضی جهت اثبات مناسب بودن و اثر سازمان باید داده

تواند انجام گیرد را تعیین،  شی سیستم مدیریت کیفیت میخب هایی بهبود مداوم اثر این که در چه حوزه
شده در نتیجه پایش و اندازه گیري و حاصل از  هاي حاصل جمع آوري و تحلیل کند. این امر باید داده

 سایر منابع مربوط را شامل گردد.
 تحلیل داده ها باید اطلاعاتی در رابطه با موارد زیر ارائه دهد:

 رجوع شود) 1- 2-8رضایت مشتري (به بند  - الف
 رجوع شود) 4- 2- 8هاي مربوط به محصول (به بند  یا خواسته/ انطباق با الزامات و  - ب
 3- 2- 8(به بندهاي  هایی براي اقدام پیشگیرانه فرصت از جمله ،ها و روند فرآیندها و محصولات ویژگی - ج
 رجوع شود) 4-2- 8و 
  رجوع شود) 4- 7(به بند  تامین کنندگان - د

 ها تحلیل و استفاده از داده  8-4-1

و  گیردباید نسبت به پیشرفت به سوي اهداف، مورد مقایسه قرار  عملیاتیکیفیت و عملکرد روندها در 
 به اقدام جهت پشتیبانی از موارد زیر گردد:منجر 

  مشتري ال مرتبط بئهاي فوري در رابطه با مسا حل اهرتعیین اولویت ها براي  −
ها براي بازنگري وضعیت،  تعیین روندهاي کلیدي مرتبط با مشتري و همبستگی بین آن −

  ریزي بلندمدت گیري و طرح تصمیم
ربوط به محصول که ناشی از استفاده از آن مموقع اطلاعات  دهی به جهت گزارش اتیاطلاع سیستم −

 است.

  مقایسه شوند. مناسبداده ها بایستی با داده هاي رقبا و/ یا الگوي  - یادآوري
  
  
  
  
  
  

                                            
1 - Analysis of data 

   پایش شاخص هاي رضایت مشتري       1-0-1- 4- 8
هاي مرتبط با رضایت مشتري را حداقل بصورت ماهیانه مورد پایش قرار داده  سازمان باید اهداف و شاخص
         و از اجراي  نموده تعریف لازم را اقدامات اصلاحی/پیشگیرانه کسب شده، و متناسب با تحلیل نتایج

  اطمینان حاصل نماید. هااثر بخش آن
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 1بهبود  8-5

  2بهبود مداوم  1- 8-5
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

 بهبود  8-5

  بهبود مداوم  1- 8-5
  مشی خشی سیستم مدیریت کیفیت خود را از طریق بهره گیري از خطب سازمان باید به طور مداوم اثر

مدیریت  کیفیت، اهداف کیفیت، نتایج ممیزي ، تحلیل داده ها، اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه و بازنگري
  بهبود بخشد.

  
  
  
  
  
  
  
 بهبود مداوم سازمان     8-5-1-1

   تعریف کند.سازمان باید فرآیندي را براي بهبود مداوم 
  
 بهبود فرآیند ساخت  8-5-1-2

محصول و عوامل  هاي در ویژگی نوساناتمداوم بر کنترل و کاهش بهبود فرآیند ساخت باید به طور 
  فرآیند ساخت، تمرکز یابد.

 .می شوندویژگی هاي تحت کنترل در طرح کنترل مدون  - 1 یادآوري

هاي محصول قابل پیش  بهبود مداوم هنگامی که فرآیندهاي ساخت داراي قابلیت و ثبات هستند یا ویژگی -2 یادآوري
  آید. کنند، به اجرا در می الزامات مشتري را برآورده میبینی بوده و 

  
                                            

1 - Improvement 
2 - Continual improvement 

    SQR -بهبود مداوم       1-0-1- 5- 8
 و تعریف جهت شناساییبموقع  هزینه و تحویل هاي کیفیت، شاخص سازمان باید تحلیل مدونی بر اساس

ي برنامه ها .نماید مدون اجرا اولویت بر اساس را هاي بهبود مداوم انجام داده و فهرست برنامه ها برنامه
حاصل از اجراي آنها از طریق کنترل شاخص هاي  و اثربخشی کلیه پروژه هاي بهبود باید تدوین شدهزمانبندي 
  پایش گردد.مربوطه 
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  1اقدام اصلاحی  2- 8-5
  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران

  اقدام اصلاحی  2- 8-5
 ها اقدام نماید. عدم انطباق ها به منظور جلوگیري از وقوع مجدد آن لسازمان باید براي رفع عل

 اقدامات اصلاحی باید متناسب با اثرات عدم انطباق هاي مورد مواجهه باشد.
 یک روش اجرایی مدون باید ایجاد گردد که در آن الزاماتی براي موارد زیر تعیین شود:

 بازنگري عدم انطباق ها (از جمله شکایات مشتریان) - الف
 تعیین علل عدم انطباق ها –ب 
 ارزیابی نیاز به اقدام جهت حصول اطمینان از این که عدم انطباق ها مجدداً رخ ندهند - ج
 تعیین و انجام اقدام مورد نیاز - د
 رجوع شود) 4- 2- 4سوابق مربوط به نتایج اقدام انجام گرفته (به بند  - ه
  اقدام اصلاحی انجام گرفتهاثر بخشی بازنگري  - و
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  حل مسئله  8-5-2-1

اي و  اي داشته باشد که منجر به شناسایی علل ریشه شدهتعریف باید براي حل مسئله فرآیند سازمان 
 ها گردد.  حذف آن

  براي حل مسئله وجود دارد، سازمان باید از آن استفاده کند. اي قالب تعیین شدهاگر از سوي مشتري 
  ناپذیري خطا 8-5-2-2

  مورد استفاده قرار دهد. را در فرآیند اقدام اصلاحی خود خطاناپذیري شیوه هايسازمان باید 

                                            
1- Corrective action 

    8Dلاحی بر اساس اقدام اص       2-0-1- 5- 8
، شرکت سایپاباید جهت پاسخگویی به هشدارهاي کیفی صادر شده توسط  /سازماناصلی تامین کننده
  .نسبت به تحلیل و پاسخگویی از طریق مکانیزم تعیین شده اقدام نماید 8Dبوسیله روش 

  

     مدیریت اقدامات اصلاحی       2-0-2- 5- 8
به  شرکت سایپایندي برنامه هاي اقدامات اصلاحی ناشی از بازخورد آفر ایجاداز طریق تامین کننده اصلی باید 

  .و پایش نموده و از اثر بخشی آن اطمینان حاصل نماید تایید تامین کنندگان را
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 تاثیر اقدام اصلاحی  8-5-2-3
به منظور در مورد سایر فرآیندها و محصولات مشابه  هاي اجرا شده را و کنترل باید اقدام اصلاحیسازمان 

 گیرد.به کار حذف علت عدم انطباق 

 رد شدهتحلیل محصول  آزمون/  8-5-2-4
هاي  نمایندگی و مشتري، تسهیلات مهندسیساخت  خانجاتکار وسیلهه بسازمان باید قطعات رد شده 

لیل قرار دهد. سازمان باید چرخه زمانی این فرآیند را به حداقل برساند. سوابق این فروش را مورد تح
ها باید نگهداري شده و در صورت درخواست در دسترس قرار گیرند. سازمان باید تحلیل را انجام  تحلیل

 داده و مبادرت به اقدام اصلاحی براي پیشگیري از بروز مجدد نماید.

  اي، اقدام اصلاحی و پایش  مربوط به تحلیل محصول رد شده بایستی با تعیین علت ریشهچرخه زمانی  - یادآوري
  بخشی اجرا، سازگار باشد. اثر
  
  
  
  
 
  1اقدام پیشگیرانه  3- 8-5

  الزامات –هاي مدیریت کیفیت  ، سیستم1388: سال 9001ایزو  – استاندارد ایران
  اقدام پیشگیرانه  3- 8-5

ها، اقدام لازم را تعیین  منظور پیشگیري از وقوع آنسازمان باید براي رفع علل عدم انطباق هاي بالقوه به 
 ل بالقوه باشد.ئکند. اقدامات پیشگیرانه باید متناسب با اثرات مسا

 یک روش اجرایی مدون باید ایجاد گردد که در آن الزاماتی براي موارد زیر تعیین شود:
 ها تعیین عدم انطباق هاي بالقوه و علل آن - الف
 قدام جهت پیشگیري از وقوع عدم انطباق هاارزیابی نیاز به ا - ب
 یازن تعیین و انجام اقدام مورد - ج
 رجوع شود) 4-2- 4سوابق مربوط به نتایج اقدام انجام گرفته (به بند  - د
  اقدام پیشگیرانه انجام گرفتهاثر بخشی بازنگري  - ه

                                            
1 Preventive action 

   SQR - تاثیر اقدام اصلاحی       2-4-0-1- 5- 8
و طرح کنترل در نظر گرفته و در  FMEAسازمان باید نتایج حاصل از تحلیل بازخورد مشتري را بعنوان ورودي 

  .صورت لزوم مدارك مربوطه را مورد بازنگري قرار دهد
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       SQR -اقدام پیشگیرانه       3-0-1- 5- 8
اساس  برو  بندي ریسک اولویت به توجه با خود، محصول تولید فرآیند خرابی بالقوه حالات براي باید سازمان

 آن اساس بروده و نممدون و اولویت بندي  را پیشگیرانه اقدامات اجراي زمانبنديه برنام،   PFMEAابزار

 خود نترلک برنامه ،اقدامات اثربخش بودن از اطمینان سبکدر صورت  نماید و اجرا را پیشگیرانه اقدامات

  د.نقابل ردیابی باش  FMEAباید در مدرك  فرآیند تولیدکلیه اقدامات پیشگیرانه ، همچنین نماید اصلاح را
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  پیوست الف
  (الزامی)

 طرح کنترل

 مراحل طرح کنترل   1-الف
 :سه مرحله متمایز زیر را در بر گیردطرح کنترل بر حسب اقتضا باید 

 دست سازنمونه    1-1-الف
 دست سازعملکرد که در طی مراحل ساخت نمونه  و مواد هاي هاي ابعادي، آزمون گیري شرحی از اندازه

 دست سازشود. سازمان هرگاه از سوي مشتري الزام شود باید داراي یک طرح کنترل نمونه  انجام می
 باشد.

 تولید آزمایشی  2-1-الف
و قبل از  دست سازعملکرد که بعد از ساخت نمونه  و مواد هاي هاي ابعادي، آزمون گیري شرحی از اندازه

به عنوان یکی از مراحل تولید در فرآیند پدیدآوري محصول در  تولید آزمایشیانجام می گیرد.  انبوهتولید 
  نیاز باشد. مورد دست سازشود که ممکن است پس از ساخت نمونه  نظر گرفته می

 تولید  3-1-الف
گیري که در  هاي اندازه ها و سیستم هاي فرآیند، آزمون رآیند، کنترلف هاي محصول/ مدون ساختن ویژگی

 طی تولید انبوه انجام می شود.
تواند تعدادي  هاي کنترل گروهی می هر قطعه باید داراي طرح کنترل باشد، اما در بسیاري از موارد، طرح

 پوشش دهد. ،دکه طی فرآیند مشترکی تولید می شونرا از قطعات مشابه 
 هاي کنترل یک برونداد طرح کیفیت می باشد. طرح

 طرح کنترل ياجزا  2-الف
 سازمان باید یک طرح کنترل تدوین کند که حداقل در برگیرنده موضوعات زیر باشد:

 داده هاي عمومی   1- 2–الف 
  شماره طرح کنترل - 
  )وجودتاریخ صدور و تاریخ بازنگري (در صورت  - 
  شود)اطلاعات مشتري (به الزامات مشتري رجوع  - 
  مشخصات محل تولیدنام سازمان /  - 
  شماره (شماره هاي) قطعه - 
  نام/شرح قطعه - 
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  سطح تغییرات مهندسی - 
  تولید) ،تولید آزمایشی، دست سازمرحله اي که پوشش داده شده است (نمونه  - 
  رابط کلیدي - 
  شماره مرحله قطعه/فرآیند - 
  نام فرآیند/شرح عملیات - 
 کنترل محصول   2- 2–الف 
  مرتبط با محصول خاصویژگی هاي  - 
  سایر ویژگی ها براي کنترل (شماره، محصول یا فرآیند) - 
  / رواداري  همشخص - 
 کنترل فرآیند   3- 2–الف 
  عوامل فرآیند - 
  مربوط به فرآیند خاصویژگی هاي  - 
 ماشین ها، جیگ ها، فیکسچرها و ابزار براي ساخت - 

 ها روش  4- 2–الف 
  گیري ارزیابی فن اندازه - 
   خطا ناپذیرسازي - 
  نمونه و دفعات نمونه برداريحجم  - 
 روش هاي کنترل - 

 طرح واکنشی و اقدامات اصلاحی  5- 2–الف 
 طرح واکنش (درج شود یا به آن ارجاع داده شود). - 
 اقدام اصلاحی - 
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  SQR1 -الحاقی
  (الزامی)
 ITي زیرساختها
  

با   LANو  WANباید براي برقراري ارتباط با شبکه مشتري و پیمانکاران خود شبکه سازمان 
  رعایت مشخصات زیر داشته باشد:

کیلو بیت براي ارسال و  256امکان اتصال به شبکه اینترنت مشتري از طریق پهناي باند حداقل  - 1
 دریافت اطلاعات

 :با ویژگیهاي زیر و متناسب با حجم و اندازه سازمان Data Centerداشتن یک  - 2

v ،نترل ورود و خروج،ک سایت مرکزي باید داراي سیستمهاي تهویه مطبوع، اطفاء حریق 
  ) و همچنین از محیط ایزوله باشدUPSبرق اضطراري (

 Domainداشتن یک شبکه محلی متناسب با حجم و اندازه سازمان ترجیحا  - 3

 دارا بودن نرم افزار امنیتی (ویروس یاب) که تحت شبکه مدیریت و بروزآوري شود  - 4

 ،حفظ، جهت تهیه نسخه پشتیبان ،ي سازماندارا بودن تجهیزات و فایروال متناسب با فعالیتها - 5
 نگهداري و بازیابی اطلاعات

 دینامیک (پویا) متناسب با حجم و اندازه سازمان وب سایتداشتن یک  - 6

 Web Serviceداشتن یک زیرساخت جهت برقراري ارتباط از طریق  - 7

 سیستمی به منظور تبادل الکترونیکی داده ها با مشتري  داشتن - 8

 باید براي ساماندهی اطلاع شرکت در حوزهاي مختلف مبادرت به ایجاد بانک اطلاعاتی سازمان
  با رعایت موارد زیر نماید:

v یک سیستم مناسب براي مدیریت بانک اطلاعاتی ( باید از سازمانDBMS از لحاظ (
یکپارچگی مانند  چندکاربره بودن، امکان تعریف سطح دسترسی، سرعت، ظرفیت، امنیت،
 و ... استفاده نماید Oracle ،SQL Serverاطلاعاتی  بانکهاي
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در زمینه هاي زیر نموده و تا حد  باید مبادرت به ایجاد یک سیستم یکپارچه اطلاعاتی سازمان
  امکان از ایجاد بانکهاي جزیره اي خودداري نماید:

 و ...سیستم منابع انسانی شامل اطلاعات پرسنلی، حقوق و دستمزد، حضور و غیاب، آموزش  - 1

اطلاعات پایه فنی و مهندسی، شناسنامه ابزار، مدارك فنی،  مهندسی شامل:- سیستمهاي فنی - 2
 و ... BOMدرخت محصول، 

قراردادها،  شناسنامه و اطلاعات پایه محصولات، ریزي شامل: سیستمهاي تامین و برنامه - 3
 نترل موجودي و انبار، کبرنامه ریزي و کنترل تولید سفارشات،

 ..و فروش زتضمین کیفیت، آزمایشگاه، خدمات پس ا وبیت شامل:کنترل کیفیت،سیستمهاي مرغ - 4

 سیستمهاي بازرگانی شامل: خرید، فروش، بازرگانی، صادرات و ... - 5

سیستمهاي مالی شامل حسابداري صنعتی، حسابداري فروش، حسابداري خرید، حسابداري  - 6
 عمومی، خزانه داري، حسابداري اموال و ...

 کلیه پرسنل موثر به سیستم اتوماسیون اداريامکان دسترسی  - 7

 

  ) اطلاعات با شرایط زیر استفاده کند:BACKUPباید از یک سیستم پشتیبان گیري ( سازمان
 دارا بودن دستورالعمل و نرم افزارهاي مناسب براي تهیه نسخ پشتیبان از اطلاعات شبکه - 1

 و...CD،  DVDبر روي رسانه قابل حمل مانند  BACKUPتهیه نسخه  - 2

  در فضایی امن و دور از محل اطلاعات اصلی BACKUPنگهداري نسخه  - 3

  

  

 
 
 
 
 
 
  

 




