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   و وزن آنهاحوزهو  جدول شاخص هاي ارزيابي سازندگان
  

  حوزه
  

  شاخص ارزيابي سازنده
  

  ۱۰۰۰از وزن شاخص 

  
  PPM - IKCO  -قطعات برگشتي از ايران خودرو 

 
125 

  
  PPM-  ISACOقطعات برگشتي از خدمات پس از فروش   

 
105  

  
   )IDRO ، IQF ، IQA(  خودرو  آديت

  
50 

  
  ISO/TSگواهينامه 

  
25  

  
  سيستم كيفي تامين كننده

  
55  

  كيفيت

  
  تائيديه با درصد تامين
  

75 

  
  توقف خط توليد

  
160  

  
  درصد تحويل بموقع سفارشات  غير كانبان

  
30  

  
  درصد تحويل بموقع سفارشات كانبان ايران خودرو

  
60  

  تحويل

  
   كوتامين نياز ايسا

  
30  

  
  انحراف از قيمت هدف قطعات

  
135  

  
  )هزينه هاي گارانتي ( هزينه هاي ايساكو 

  
105 

  
  
  
  
  قيمت

  
  صادرات

  
45  
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  كيل دهنده امتياز عملكرد سازنده روش محاسبه امتياز مربوط به شاخص هاي تش - ۵-۳
  

يعنـي  (ورد انتظـار در آنهـا نـسبت بـه سـطح مبنـا افـزايش مـي يابـد         سطح م ـ بدين معني كه ،كه ذاتا مثبت مي باشند براي محاسبه شاخص هايي   
، درصد تحويـل بـه موقـع بـه     ) کانبان( آديت خودرو، سيستم کيفي، در صد تامين با تائيديه، درصد تحويل به موقع به ايران خودرو  شاخصهاي

   :به شرح ذيل عمل مي گردد ) ، تامين نياز ايساکو، صادرات)غير کانبان(ايران خودرو 
  :آنگاه فرمول محاسبه امتياز مربوطه را مي توان به شرح زير بيان نمود   فرض نماييمAاگر مقدار عددي شاخص مورد مطالعه را 

  
 o= Z             Then      n <  If      A 

  
M=  E            Then      n >  If       A   

  
)  Z –E ) / (  Z –A *( M=      Then     n E= <A  =  <Zf       I 

  
  :در فرمول فوق 

n :  امتياز مربوط به شاخص     
M :  وزن شاخص  يا حداكثر امتياز شاخص  
Z  :     سطح مبنا     وE  :  نيز سطح مورد انتظار  
  

يعنـي  ( ده سـطح مـورد انتظـار در آنهـا نـسبت بـه سـطح مبنـا کـاهش مـي ياب ـ          براي محاسبه شاخص هايي كه ذاتا منفي مي باشند بدين معني ك     
بـه  ) شاخصهاي قطعات برگشتي از ايران خودرو ، قطعات برگشتي از ايساکو، توقف خط ايران خودرو، انحراف قيمت و هزينـه هـاي ايـساکو                

  : مي گردد شرح ذيل عمل
o= Z             Then      n >  If      A  

  
M=  E            Then      n <  If       A   

  
)  Z –E ) / (  Z –A *( M=  Z     Then     n =<A  = <If       E  

  
امتياز كل برابر مجموع  امتيازات شاخصهاست با اين توضيح  كه برخي شاخص ها در مورد برخي از سازندگان مصداق نداشته  كـه در ايـن       

  . صورت امتياز آن شاخصها بر روي امتياز كل سازنده پخش خواهد شد
   

  :مواقع حذف مي شوند به شرح ذيل مي باشدشاخص هايي كه در پاره اي از 
  .كه قطعه تحت كانبان نداشته باشندكانبان براي سازندگاني تحويل به موقع سفارشات   شاخص -۱
  .براي سازندگاني كه تمام قطعاتشان تحت كانبان بوده و قطعه غيركانبان نداشته باشندسفارشات غير کانبان موقع  ه شاخص تحويل ب-۲
  .ن نياز ايساكو  براي سازندگاني كه سفارش براي ايساكو نداشته باشند شاخص تامي-۳
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125وزن از   0:۱۰۰۰سطح مورد انتظار  :250سطح صفر :وزن و حدود  

موارد زير در محاسبات لحاظ نميشوند      :

کليم هاي مشتري به تشخيص مرغوبيت   ( كد 09 )

كليم هاي يك روز خط 

يك ساله- شناوربازه محاسبه :

فصليدوره محاسبه :

معاونت کيفيتمتولي پالايش   :

مجموع برگشتي ها از (  دريافت کالا + کليم خط ) مربوط به سازنده 

مجموع کل رسيد مشتري ايران خودرو از سازنده

شناسنامه شاخص  

فرمول محاسبه :

نام شاخص :

*106=PPM

قطعات برگشتي از ايران خودرو    
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105امتياز  :0سطح مورد انتظار  :100سطح صفر   :وزن و حدود

يك ساله  - شناوربازه محاسبه   :

فصلي دوره محاسبه  :

معاونت کيفيتمتولي پالايش   :

مجموع برگشتي ها از خدمات پس از فروش مربوط به سازنده

مجموع کل رسيد مشتري ( ايساکو)  از سازنده  +  کل رسيد ايران خودرو از سازنده

شناسنامه شاخص   

فرمول محاسبه   :

نام شاخص   :

*106=PPM

قطعات برگشتي از ايساکو   
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50وزن از   ۱۰۰۰:%100سطح مورد انتظار  :%80سطح صفر :وزن و حدود  
1,2, ….,nj =Nj :

Qj :
Fj :
Dij :

Aij :
Bij :
Cij :

Sij :
Pij :
A'ij :
B'ij :
C'ij :

MaxiMi =
MiMaxiM =

 = 100٪IF
 = 0٪IF
 =( 200 - 2000M)%IF

ماهيانه  (  از اطلاعات سه ماه ميانگين گرفته مي شود      )بازه محاسبه :
فصليدوره محاسبه :
معاونت کيفيتمتولي پالايش   :

Ii = Maxi
Dij
Nj

IQA در j خودرو i مربوط به قطعه B تعداد ايراد مشاهده شده با شدت
IQA در j خودرو i مربوط به قطعه C تعداد ايراد مشاهده شده با شدت

Maxi
3Aij + 2Bij + Cij

QjAi =

IQA در j خودرو i مربوط به قطعه A تعداد ايراد مشاهده شده با شدت

شناسنامه شاخص 

تعداد خودرو  j ام آديت شده در ايدرو
IQA ام آديت شده در j  تعداد خودرو
IQF ام آديت شده در j  تعداد خودرو

آديت خودرو ( IQA )نام شاخص :

فرمول محاسبه :

تعداد ايراد مشاهده شده مربوط به قطعه i ام ، خودرو j ام در آديت ايدرو

(انواع خودروها)

M<=0.05 درصد امتياز تخصيصي

IQF در j خودرو i مربوط به قطعه C تعداد ايراد مشاهده شده با شدت

IQF در j خودرو i مربوط به قطعه P تعداد ايراد مشاهده شده با شدت
IQF در j خودرو i مربوط به قطعه S تعداد ايراد مشاهده شده با شدت

Ii , Ai , Fi

Fi = Maxi
12Sij + 10Pij + 3A'ij + 2B'ij + C'ij 

Fj

IQF در j خودرو i مربوط به قطعه A تعداد ايراد مشاهده شده با شدت
IQF در j خودرو i مربوط به قطعه B تعداد ايراد مشاهده شده با شدت

M>=0.1درصد امتياز تخصيصي
M < 0.1 > 0.05درصد امتياز تخصيصي
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25امتياز:سطح مورد انتظار  : داراي گواهينامه بدون گواهينامهسطح صفر   :وزن و حدود

سه ماهه شناور بازه محاسبه  :

فصليدوره محاسبه :

معاونت کيفيت متولي پالايش   :

ISO/TS  گواهينامه

شناسنامه شاخص   

فرمول محاسبه :

نام شاخص   :

دارا بودن گواهينامه ISO/TS، به منزله کسب کل امتياز اين قسمت و 
عدم اخذ گواهينامه به معناي کسب امتياز صفر خواهد بود.
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55وزن از   ۱۰۰۰:%90سطح مورد انتظار  :%75سطح صفر   :وزن و حدود

براي سازندگان فاقد امتياز سيستم کيفي، امتياز صفر در نظر گرفته مي شود            .

امتياز سيستم کيفي سازنده در هنگام گزارش گيري ملاک عمل خواهد بود           بازه محاسبه   :

فصلي دوره محاسبه  :

معاونت کيفيتمتولي پالايش   :

برابر امتياز کسب شده از ارزيابي سيستم مديريت کيفيت          
توسط واحد ارزيابي ساپکو   

شناسنامه شاخص   

فرمول محاسبه   :

 سيستم کيفي نام شاخص   :
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75امتياز:%100سطح مورد انتظار  :%95سطح صفر   :وزن و حدود

سه ماهه شناور بازه محاسبه  :

فصليدوره محاسبه :

معاونت کيفيت متولي پالايش   :

درصد تامين با تائيديه   

شناسنامه شاخص   

فرمول محاسبه :

نام شاخص   :

تعداد رسيدهاي با تائيديه   

کل رسيدهاي سازنده  
*100
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160وزن از   min:۱۰۰۰ 0سطح مورد انتظار  :min 90سطح صفر:وزن و حدود  

سه ماههبازه محاسبه :

فصليدوره محاسبه :

معاونت برنامه ريزيمتولي پالايش   :

شناسنامه شاخص  

فرمول محاسبه :

نام شاخص :

مجموع زمان   (دقيقه)  توقفات خط ايران خودرو (  اعلام شده از طرف دفتر ساپكو    )  +   
(زمان كسري      *   50%   )  +   (  زمان كاهش  توليد     *   %80   )

توقف خط ايران خودرو     
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30وزن از   ۱۰۰۰:٪90سطح مورد انتظار  :%0سطح صفر   :وزن و حدود

ماهيانه  بازه محاسبه   :

فصلي دوره محاسبه  :

معاونت برنامه ريزي  متولي پالايش   :

(از اطلاعات سه ماه ميانگين گرفته مي شود       )

تعداد قطعه تامين شده از نياز مشتري   ( ايران خودرو   ) توسط سازنده 

تعداد قطعه سفارش گذاري شده براي مشتري        (  ايران خودرو   ) از سازنده 

شناسنامه شاخص   

فرمول محاسبه   :

نام شاخص   :

اين نسبت براي هر سازنده به صورت ماهيانه  (محاسبه امتياز هر قطعه و سپس متوسط امتياز قطعات هر سازنده  )محاسبه شده  
و براي رتبه بندي از متوسط درصد تحويل به موقع سازنده         (رسيد موقت شده  ) در طي دوره ارزيابي استفاده ميشود

درصد تحويل به موقع به ايران خودرو (غيرکانبان    )
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60وزن از  ۱۰۰۰ : %90سطح مورد انتظار  : %0سطح صفر : وزن و حدود

امتياز عملكرد براي هر سفارش يا كانبان آزاد شده به صورت زيرمحاسبه ميشود              :

عدم تاخير امتياز  100، تاخير به اندازه يك برابر LT، امتياز صفر و تاخير بيش از آن امتياز منفي را در پي خواهد داشت           

ماهيانهبازه محاسبه : 

فصليدوره محاسبه : 

معاونت برنامه ريزيمتولي پالايش : 

(از اطلاعات سه ماه ميانگين گرفته مي شود)

شناسنامه شاخص 

فرمول محاسبه : 

درصد تحويل به موقع به ايرانخودرو     ( کانبان)نام شاخص : 

عملكرد هر سازنده از ميانگين عملكردهاي مربوط به سفارشات آن سازنده در دوره زماني مورد نظر 
بدست مي آيد. 

)1(100
LeadTime

Delayp −=
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30امتياز:%100سطح مورد انتظار  :%60سطح صفر   :وزن و حدود

سه ماهه شناور بازه محاسبه  :

فصليدوره محاسبه :

معاونت اقتصاديمتولي پالايش   :

تامين نياز ايساکو  

شناسنامه شاخص   

فرمول محاسبه :

نام شاخص   :

 شاخص تامين نياز ايساكو عبارت است از     :  ميانگين درصد تامين نياز ايساكو توسط سازنده براي سفارش خريد        (  در مواقعي كه 
قطعه داراي قرارداد است )   و درصد تامين نياز ايساكو براي درخواست خريد       (  در مواقعي كه قطعه داراي مجوز خريد است) 

100  *  (   درخواست/  مانده درخواست   -  ۱ )   =     درصد تامين نياز ايساكو  براي درخواست خريد        

100  *  (   سفارشات/  مانده سفارشات   -  ۱ )   =     درصد تامين نياز ايساكو  براي سفارش خريد         
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135وزن از   ۱۰۰۰: %25-٪0سطح صفر   : وزن و حدود  

بازه محاسبه  : 

فصليدوره محاسبه   : 

معاونت اقتصادي متولي پالايش : 

شناسنامه شاخص   

نام شاخص : 

فرمول محاسبه   : 

سطح مورد انتظار: 

*100

ماهيانه                  ( از اطلاعات سه ماه ميانگين گرفته مي شود         ) 

قيمت پايه قطعه    *   تيراژ تحويلي قطعه در بازه محاسبه         -   قيمت كل قطعه تحويلي در بازه محاسبه      

قيمت پايه قطعه    * تيراژ تحويلي قطعه در بازه محاسبه       

انحراف قيمت  
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105امتياز:٪۰سطح مورد انتظار  :٪۱سطح صفر   :وزن و حدود

سه ماهه بازه محاسبه  :

فصليدوره محاسبه :

معاونت کيفيت متولي پالايش   :

اين شاخص بر مبناي سهم هر سازنده از هزينه هاي گارانتي محاسبه مي گردد.

شناسنامه شاخص   

فرمول محاسبه :

هزينه هاي ايساکو    نام شاخص   :
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45امتياز:%10سطح مورد انتظار  :٪0سطح صفر   :وزن و حدود

سه ماههبازه محاسبه  :

فصليدوره محاسبه :

معاونت اقتصاديمتولي پالايش   :

شناسنامه شاخص   

فرمول محاسبه :

صادرات    نام شاخص   :

ارزش ريالي صادرات انجام شده در طي دوره    

ارزش ريالي فروش انجام شده در طي دوره  
*100

*  صادراتي که از طريق ساپکو و ايران خودرو انجام مي پذيرد، در محاسبات اين شاخص لحاظ نگشته و فقط صادرات مستقيم        
سازندگان مد نظر قرار مي گيرد .

  




