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 وري ايميدرو 

حصولات و 
برنامه پنجم 
ـاي اصـلي   
  .ب مي آيد

، در )ميـدرو 
نين اهـداف  
ـاي بخـش   

اده از  اســتف
ي افـزايش  

هـاي   اليـت   
ـه ضــرورت 

وري  ي بهـره     
ي و تعــالي 

آن را  1389
خـذ نظـرات    

و مدل بهره                  

ش از منابع، براي توليد مح
اي در قانون بر  جايگاه ويژه

هـ ر است؛ و يكي از مولفـه 
حسابي متوازن در كشور به 

ايم(و صنايع معدني ايـران  
هاي سازماني و همچن زش

هـ جاد ارتباط ميان شـركت 
هــاي موفــق و ل تجربــه 

وري ها را از مسير بهبود بهره
هـاي اخيـر فعا طـي سـال  

و نظــر بــه ؛از كــرده اســت
ـكيل كـارگروه تخصصـي
وري پيشــرو در زمينــه بهــره

9را طراحـي و در سـال   »
ل تجربه سال گذشـته و اخ

  .شود م آن ارائه مي
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  فتار

ي، استفاده كارآمد و اثربخش
وري از بهره. مطلوب است

برخورداري اسلامي ايران
سعه پايدار و رشد اقتصادي
 توسعه و نوسازي معادن و

انداز، ماموريت و ارز  چشم
ود تلاش مي كند تا با ايج
نايع معــدني كشــور، انتقــا
موجود، توان رقابتي شركته
طقق اين هـدف، ايميـدرو

وري آغــا  در زمينــه بهــره
بـا تشـ ،ساخت يافته يكت

جربــه هــاي شــركتهاي پ
وري ايميـدرو  دل بهره

ك پس از بررسي و تحليل
ست اندركاران، ويرايش دوم

  

  

  

  

  

پيشگف

وري بهره
ارائه خدمات م

جمهوريتوسعه 
براي ايجاد توس
سازمان
راستاي تحقق
استراتژيك خو
معــدن و صــنا

هاي مو ظرفيت
براي تحق .دهد

اي را گســترده
ساماندهي حرك

اســتفاده از تجو
مد« سازماني،
اينك. اجرا نمود

كارشناسي دست



 وري ايميدرو 

ـل كليـدي    
ت كه مباني 

  .آورد ي
 طريـق آن  
ـدل شـامل   

 و در دو ش   
ــش   در بخ

ج تاثير اين 
درك . شـود 

مانها كمـك    
تـر هـدايت   

ان اسـتقرار  

ند تا بتوانند 
 و وضـعيت     

دوين شـده    
ـاير اركـان     

ي فرصتهاي 
ي شركتهاي 

  يدرو

و مدل بهره                  

  :ش اصلي مي باشد
تلفيقـي از عوامـ :يره ور

نيادين تعالي سازماني است
ها فراهم مي ي در سازمان

آورد تا از وبي را فراهم مي
مـ. مان هـا اسـتقرار يابـد    

ست كه بـه صـورت پرسـش
ــت     ــده اس ــي ش .ج طراح

وري و در بخش نتايج  بهره
ش ي سـازمان، ارزيـابي مـي   
و توانمند سازها بـه سـازما

ت بخـش  اي اثـر  ي به گونه

 آن براي اندازه گيري ميز
 .شود تفاده مي

ء به سازمانها كمك مي كن
دار را سـازماندهي نمـوده

 .وفق مقايسه كنند
مـدل تـدر يـك از اجـزاء   

هـاي ارزيـابي و سـ ي، تـيم

اري سودمندبراي شناسايي
وري براي زمينه ارتقاء بهره

  .وثر واقع شود
وري ايمي انه جايزه بهره
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رو شامل سه بخشي ايميد
بهر نياديو اصول بن م

وري و اصول بن  ارتقاء بهره
ور را براي دستيابي به بهره

چارچو:وري رزيابي بهره
وري در سـازم  بنيادين بهره

ي اصلي و نكات راهنما اس
ــايج ــازها و نت ــد س  توانمن
سازها، عوامل موثر برارتقاء

وري توسط شاخصهاي بهره
علت و معلولي ميان نتايج و

وري تا فعاليتهاي بهبود بهره

ابزاري است كه از  :رادار
وري در سازمان است رهي به

يري يكپارچه اين سه جزء
وري پايـد ت به سمت بهـره

 را با ساير سازمان هاي مو
نما، كه با هدف تشريح هر
هنمايي شركتهاي متقاضي

  .ي انتشار مي يابد
ت اين مدل، به عنوان ابزا
ريزي اقدامات اجرايي در ز

و صنايع معدني مو ش معدن
دبيرخا

مدل بهره وري
ميمفاه -1

موثر بر
اي ر پايه

مدل ار -2
مفاهيم

معيارهاي
ــش بخ
توانمندس
ت عوامل

روابط عل
كند ت مي
  .شود

منطق ر -3
معيارهاي
به كارگي
همواره حركت

وري خود بهره
اين راهن
است، براي راه

وري جايزه بهره
اميد است

ر بهبود و طرح
فعال در بخش



 وري ايميدرو 

  

نيازهــاي  ص 
كـرده و از     
ـم انـداز و   
ـي روشـي    
ولي ميـان        
ــديريت    م

و مدل بهره                  

  ي

   ن بهره وري
ــوازني را در خصــوص ت
ي نفعـان پـيش بينـي ك
ت تحقق ماموريت، چشـ

ضمن پـيش بينـ دارند و
ف،  رابطـه علـت و معلـو
ــرتبط را درك و ــايج م
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صول بنيادين بهره وري

ستيابي به نتايج متواز
ــايج مت نهاي بهــره ور نت
ت و كوتاه مدت  همه ذي

ريزي موثر در جهت  برنامه
د بر مي هاي سازماني گام

ـايش و ارزيـابي اهـداف
ــره وري و ــاي به ــ ه نت

  .د

مفاهيم و اص

  
دس - 1

ســازمان
مدت بلند

طريق ب
ها ارزش

براي پـ
رويكرده

كنند مي
  



 وري ايميدرو 

را در  ـازمان   
و در جهـت      
درداني و بـا    

نفعـان   ر ذي   
ارتقـاء مـي     

ت مشـتريان    
ي اثربخشـي    
خلـق ارزش  

سـو بـا     هم
بخش ميان 
 بـر مبنـاي    
ماينـد و بـا   
ـور مسـتمر   

ـا و اهــداف  
جـذب و  ن  

بـه اهـداف    
 معيارهـاي    
 بهـره وري  

و مدل بهره                  

 
ند كه مسـير آينـده ي سـ
 سـازمان ترسـيم نمـوده و
كنان از آنها حمايـت و قـد
را بـراي كاركنـان و سـاير
بهـره وري را در سـازمان ا

  يان
هـا و انتظـارات ند خواسـته 

ه و مهمتـرين شاخصـهاي
خكننـد و در جهـت    ي مـي

ي سازمان رايندهاي كليد
و ضمن برقراري تعامل اثرب
 و كارايي و بهـره وري را
نم ريف، پايش و تحليل مي

 فرايندهاي مذكور را به طـ

  ت كاركنان
ســتيابي بــه ماموريــت هــ

كنند و ضـمن  شناسايي مي
ش آن ها را در جهت نيـل ب
وشهاي مناسب مبتنـي بـر

فرهنگي براي توجه به ي
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بري و فرهنگ سازي
دارند هاي بهره ور، رهبراني

ت، چشم انداز و ارزشـهاي
 ضمن توانمند سازي كارك

هاي سازماني نقش الگو ر ش
له فرهنگ به و به اين وسي

آفريني براي مشتري ش
كنن ور، تلاش مي  اي بهره

بيني كرده ي، درك و پيش
ريزي ها پايه ي اين خواسته
  . ن گام بردارند
  يندگرايي

اي بهره ور، چارچوب فرآي
كنند و  سازمان تعريف مي

هاي معنادار اثربخشي ص
تعر حيح، دقيق و به هنگام،

ها و ابزارهاي بهبود، يك
  .  

نمندسازي و مشاركت
 هــاي بهــره ور، بــراي دس
ود،  شايستگي كاركنان را

توانمندي و انگيزش اسب،
رو و با استفاده از دهند  مي

زمينه هاي ن ها قدرداني؛ و
  .اري فرآهم مي كنند

رهب -2
سازمان ه
قالب ماموريت
تحقق اهداف،
عمل به ارزش
ايفا مي نمايند

  .دهند
ارزش-3

ها سازمان
خود را شناسايي
خود را بر مبناي
براي مشتريان

فرآي-4
ها سازمان

هاي استراتژي
فرآيندها، شاخص

صحداده هاي 
استفاده از تكني

دهند ارتقاء مي
توا -5

ســازمان
استراتژيك خو

كارگماري مناب
سازمان ارتقاء

وري از آنبهره 
را در محيط كا



 وري ايميدرو 

  سب و كار
 كـار خـود را      

و   شـفافيت   
 نفعـان،   ذي 

 نوآوري بـه  
ــداف و  ا اه

ايجـاد   و بـا   
هـاي   رصت

كننـد و    ـي 

ن جامعـه را      
، پاسخگو و 

از  عي خـود    
رخواهانـه و   

. دارنـد عـال  
 دمات خـود    

حيط زيست 

 

و مدل بهره                  

و شركاي كس كنندگان
ان و شـركاي كسـب و ك

مبتنـي بـرـه پايـداري را   
 منظور ايجاد ارزش بـراي

 

  ري
فرآيندهاي خلاقيت و ري

ــد ــازمان. دازن ــن س ــا اي ه
نـوآوري تعيـين و لاقيت و

شركا، مشتريان و جامعه، فر
مـشناسـايي  سـازمان  رون

  .مي دهند
    ي

هـا و انتظـارات نماينـدگان
، شفاف،ها مين اين خواسته

ر مسـئوليت هـاي اجتمـاع
هـاي خير مـاعي و فعاليـت  

 نيازمندان جامعه حضور فع
رخه عمـر محصـول و خـد

ايمني و مح  ،ياشت عموم
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ك اط اثربخش باتامين
ور تـامين كننـدگا اي بهره

ابي  و انتخاب كرده، رابطـ
ده و بهه با آنها برقرار نمو

 .كنند ن خود را توانمند مي
گيري، خلاقيت و نوآور
ي بهره ور، از طريق برقرار

ــراي ذي ــي پرد ب ــان م نفع
توسعه خلا روشني را براي 

ي تعامل فعال كاركنان، ش
 نوآوري را در درون و بيـر

را در سازمان توسعه مريني
ئوليت پذيري اجتماعي

بهره ور، خواسـته ههاي  ن
تامدر لويت بندي نموده و

در هـا  اين سازمان.  هستند
در امور اجتم فراتر رفته وي 

اي كمك به مستمندان و
و چر ياتحاصل از عمل يا

را بر بهداتاثير اين پيامدها
  .رند

  

ارتبا -6
ها سازمان

شناسايي، ارزيا
احترام دوجانبه
تامين كنندگان

يادگ -7
سازمانهاي
ــق ارزش ب خل

هاي ياستراتژ
هائي براي شبكه

ها و خلق ايده
فرهنگ كارآفر

مسئ -8
سازمان   

شناسايي و اولو
پذير مسئوليت

ات قانونيالزام
خداپسندانه برا

پيامدها به آنها
و ت توجه دارند
گير در نظر مي
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 توانمندساز 
سازمان براي 

آنچـه كـه     
 را پوشـش  

  
 20 وسـيله     

ها، نظامها،  ه
ي و جـاري  
 مـرتبط، از      

ج حاصل از 
.  مـي دهـد  

ربرد نـدارد،  

 

و مدل بهره                  

معيار است كه از دو حوزه
انمند ساز آنچه كه يك س

دهد و معيارهاي نتـايج، ي
آورد دسـاز بـه دسـت مـي     

 باشند كه هـر معيـار بـه
اي از برنامه سازها مجموعه

وري طراحي بود بهرهراي به
مسـتمر بـازخورد از نتـايج

  .نمايد  مي
شاخص نتايج 20 هرمعيار با

انن و عملكرد سازمان نش
راي شركتهاي خدماتي كار

  . ده كنند
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  يور بهره ي
8وري ايميدرو مبتني بر  ه

معيارهاي تو. ل شده است
دهد را نشان مي ي انجام مي

در اثر فعاليت هـاي توانمند

زها، داراي چهار معيار مي
توانمندس. تشريح شده است

يكردها است كه شركت بر
ست و از طريق دريافـت م
رايي آنها اطمينان حاصل
 داراي چهار معيار است و

نفعان در برداشت ذي ها را
هايي كه بر ر مورد شاخص

هاي جايگزين استفاد اخص
  

يابيمدل ارز
مدل بهره
و نتايج تشكيل

وري ارتقاء بهره
يك سازمان د

  . دهند مي

سا توانمند
سوال راهنما تش
روش ها و روي
سازي نموده اس
اثربخشي و كا
نتايج نيز
اجراي رويكرد
بديهي است د

توانند از شا مي



 وري ايميدرو 

  

 چشم انداز
هاي  راتژي

ت محيطي 
راي ارتقاء 
وسعه داده 

آنها . مايند
زماني ايفا 

 

و مدل بهره                  

چ و ارزشها ،هاتيامور
سازي استر ين و جاري

نفعان و تغييرات ينده ذي
اين مديران بر .نمايند ي

ريتي لازم را استقرار و تو
نم حمايت و قدرداني مي

هاي سا در تحقق ارزش

ي و
تژي

ژي ها

لگو

فرهنگ
سازي
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  ي و استراتژي

ماور،هاي بهرهسازمان
ترسيم كرده و از تدوي
آي ي بر نيازهاي حال و

وني اطمينان حاصل مي
هاي مدير وري، سيستم ه

ح ستا از كاركنان خود
تار خود نقش الگو را د

رهبري
استرات

استراتژ

مايت
ركنان

نقش ا

رهبري-1

مديران س
سازمان را ت
سازمان مبتني
بيروني و درو
فرهنگ بهره
و در اين راس
شخصا با رفت

  .كنند مي

حم
كار



 وري ايميدرو 

 100: عيار
) شـم انـداز  

) مشابه آن 

وري و  هـره    

ويكردهـاي  

 نيـي داف تع

ي مناسـب   

 ده است؟
نفعـان و   ي
 وند؟
شـده   ليحل
 ؟
مشابه  مياه

در  كيتراتژ   

 همســو بــا 

ه خصـوص  

/ هاي بهبود

و مدل بهره                  

امتياز مع  تژي
و چش يسـازمان  يارزشها ،

ميمفاه ايو ( يور بهره يا

و را در توسـعه فرهنـگ به

وري، از رو  فرهنـگ بهـره   
 ند؟ينما يني استفاده م

به اهد يابيوري و دست هره
 ؟كنند يها را توانمند م

وري از رويكردهـاي بهـره  ي

نمود اتخاذخود  يها يراتژ
سازمان، انتظارات ذ يها ي

شو مي ليو تحل يابيي، ارز
و تح يابيارز ،وري اي بهره
شود؟ مي ييشناسا سازمان
مفا ايو ( يور بهره ي ارتقا

سـازي اهـداف اسـت جـاري

وري، بهــره يبــراي ارتقــا
 اند؟ ن شده

به) اهداف فردي( سازمان
 ست؟
ه وري، پروژه بهره كيتراتژ
  ست؟
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هنماي رهبري و استرات
تيمامور(ساز سازمان  هت
 ست؟

ساز سازمان به ارتقا ن جهت
 است؟

سازمان شخصاً نقش الگـو
 نمايند؟ ا مي

سازمان به منظور توسـعه
رسان سازي و اطلاع آگاه ،يج

به يمان به منظور ارتقاساز
و آنه كرده تيان خود حما

يسازمان به منظـور ارتقـا
 ؟كنند استفاده مي ييزش
استر نيتدو يبرا كردييرو
يبازنگري استراتژ/تدوين د

و بيروني شناسايي يي درون
ها ل محيط دروني، شاخص

هاي  عملكرد و استراتژي
به منظور يروشن هاي يژ

  ده است؟
دي به منظور تـدوين و ج

  دارد؟
بــ يروشــن كيف اســتراتژ

تعريف و تدوين يور بهره 
كاركنان در تحقق اهداف

وري تعيين شده اس  با بهره
به اهداف است يابيظور دست

شده اس نيتدو ازيمورد ن ي

سوالات راه
اركان جه ايآ.1

شده اس نيتدو
در اركان ايآ.2

توجه گرديده ا
آيا رهبران س.3

آن ايفا يارتقا
رهبران س آيا.4

يجيمناسب ترو
آيا رهبران س.5

شده، از كاركنا
آيا رهبران س.6

و انگي يتشويق
آيا سازمان ر.7
نديآيا در فرآ.8

عوامل محيطي
آيا در تحليل.9

ها بر و آثار آن
آيا استراتژ .10
شد نيتدو) آن
آيا رويكرد .11

سازمان وجود
آيــا اهــدا .12

يها ياستراتژ
آيا سهم ك .13

اهداف مرتبط
آيا به منظ .14

يياقدامات اجرا



 وري ايميدرو 

 100: عيار
/ اي بهبـود  

 ياز اجرا از

ـتراتژيك و   
 كنند؟
ــره  وري،  به

ي و ارتقـاء    

ــامل(ي      ش

و  ، فنـون ـا 

ن در جهـت    

 

و مدل بهره                  

 

امتياز مع  تژي
هـا ي و  تصـويب  پـروژه   

ايمنابع مورد ن صي با تخص

زنگري و بهبود اهداف اسـ
ك يحاصل م نانيزمان، اطم
ــبي ــه ب(مناس ــد كميت مانن

به منظـور راهبـري...) ي و

ــدي ــديريت فرآين ــام م  نظ
 ؟كنند ان حاصل مي

هـ روشي، از بكـارگيري  
 ؟كنند مي

براي تعامل بـا ذي نفعـان
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استراتهنماي رهبري و
بنـد ن سـازمان در اولويـت

مشاركت فعال داشته و ي
 كنند؟ ي

، بازپايش گيري، اندازه ن از
در ساز يياقدامات اجرا/ بود

ــاز ــاي م ختارها و س وكاره
هاي مشاركتي ديريتي، نظام
 د شده است؟

ــربخش ــراي اث ـران از اج
اطمينا) و بهبود فرآيندها ش

وري ن به منظور ارتقاء بهـره
د مستمر اطمينان حاصل م
ن رويكردهاي مناسبي را ب

  اتخاذ كرده اند؟ ي

  

سوالات راه
آيا رهبران .15

يياقدامات اجرا
يم تيآنها حما

آيا رهبران .16
بهبوهاي  پروژه

ــاخ .17 ــا س آي
هاي مد سيستم
وري ايجا بهره
ــ .18 ــا رهب آي

پايش،ييشناسا
آيا رهبران .19

ابزارهاي بهبود
آيا رهبران .20

وري ارتقاء بهره
  



 وري ايميدرو 

رين عامل 
هي آنها را 
ي را ارتقاء 
ري تقدير 

    

و مدل بهره                  

 

 

اني را به عنوان مهمتر
هاي فردي و گروه ليت

هاي بهره وري ها شاخص
و  راستاي ارتقاي بهره

ه هاي
ني

تژي

آموزش و 
توانمند سازي

انتخاب و
بكارگيري
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: يه هاي انساني

منابع انساور،ي بهرهها
قابل تلقي نموده و ري 
با جلب مشاركت آنهده، 

در انهاي آن ز تلاش

سرمايه
انسا

استرات

انگيزش

جلب مشاركت

سرماي -2

ه سازمان
ور ارتقاء بهره
كردشناسايي 

بخشيده و ا
  .كنند مي

  
  
  
  

  

ا



 وري ايميدرو 

  100:عيار
همسـو بـا    

كنـان مـورد   

ظرسـنجي و   
هـاي منـابع   

ي و سـاختار   

ـت تحقـق   

س نيازهـاي     

و اختيـارات   

ي اثربخشي 

ل، گـردش   
 كند؟ ي

راي تقويـت    

، هاپيشـنهاد 
 

ي تيمـي و   

ري نيـروي  

و مدل بهره                  

 

امتياز مع  ساني
يمنـابع انسـان   يهايـتراتژ

و انتظارات كارك ازهاياني ن

خورد از كاركنان ماننـد نظ
ه هـا و برنامـه   د اسـتراتژي 

يـديكل ها،فرآينـدهاي  يژ

و در جهـ نـدها يرچوب فرآ   
 گردد؟ يم ي

ي افراد مناسـب بـر اسـاس
 ري وجود دارد؟

هـا و ح وظايف، مسـئوليت 

گيري ريزي، اجرا و اندازه مه
 د دارد؟

سازي شـغل ض اختيار، غني
سازي كاركنان استفاده مي

هـايي بـر ري، از مكـانيزم 
 كند؟ ركنان استفاده مي

پ   مشاركتي هماننـد نظـام  
كند؟ وري استفاده مي هره

هـاي  براي توسـعه فعاليـت  
 د؟

ور هـاي بهـره   ؤلفـه جه به م
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هنماي سرمايه هاي انس
اسـ نيبراي تدو يمشخص

 سازمان وجود دارد؟  
منابع انسا هاي ياستراتژ ن
 رد؟يگ

هاي دريافت بازخ از مكانيزم
كز با هدف ايجاد و  بهبود

 گيرد؟ ي
ي منابع انساني با اسـتراتژ

 باشد؟  و مي
متناسـب بـا چـا يسـازمان 

يو بروز رسان يسازمان طراح
كارگيري هبراي جذب و ب ي

ور ي و به منظور ارتقاء بهره
مشخصي براي تدوين شرح

  دارد؟
هايي براي نيازسنجي، برنام

وري وجو منظور ارتقاء بهره
از رويكردهايي نظير تفويض

براي توانمندس... پروري و  ن
ور ن به منظور ارتقـاء بهـره

ل مساله و كار گروهي كار
هاي مديريت از مكانيزمن 

در راستاي ارتقاء به... ود و 
هاي تشويقي ن از مكانيزم

كند حو مناسبي استفاده مي
هاي پاداش كاركنان با توج

  شود؟  گرفته مي

راه سوالات
م كرديآيا رو .1

يها ياستراتژ
نيدر تدو ايآ .2

گ يتوجه قرار م
سازمان ا آيا .3

هاي تمرك گروه
انساني بهره مي

هاي برنامه آيا .4
سو سازماني هم

ساختار س ايآ .5
س هايتيمامور

رويكردي آيا .6
ساختار سازماني

رويكرد م آيا .7
مشاغل وجود

ه مكانيزم آيا .8
ها به م آموزش

سازمان ا آيا .9
شغلي، جانشين

سازمان آيا .10
هاي حل مهارت

سازمان آيا .11
هاي بهبو گروه

سازمان آيا .12
مشاركتي به نح

ه نظام آيا .13
انساني به كار



 وري ايميدرو 

  100:عيار
حـاظ شـده     

پارچه شـده  

ي ارتبـاطي   

ـايي ماننـد   
ي، مـديريت   

ب و دانـش    

ان و  كاركن ـ   
 

 ت كاركنــان
زه گيـري و   

 

و مدل بهره                  

 

امتياز مع            ساني
يابي عملكـرد كاركنـان لح

هاي منابع انساني يكپ ستم
 ؟كندك مي

هـاي ن را شناسايي و كانال
 ؟كند  اجرا مي

وري از رويكردهـ بهـره گ
داخلـي هيانتشـار نشـر   ،ي ـ

گـذاري تجـارب به اشتراك

سـي و تحليـل خطاهـاي
رشان به كار گرفته است؟

ي ارتقــاء ايمنــي و ســلامت
كهاي ايمني، پايش، انـداز

 ست؟
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هنماي سرمايه هاي انس
وري در نظام ارزي هاي بهره

رزيابي عملكرد با ساير سيس
وري كمك بهبود بهره براي

ن نيازهاي ارتباطي كاركنان
رفع اين نيازها طراحي و ي

ن به منظور تـرويج فرهنـگ
آموزشـ يهـا  دوره هـا،  ش

 برد؟ هره مي
براي يمناسب كردين از رو

 گيرد؟  مي
بررس برايهايي  ن مكانيزم

اصلاح رفتار براي آنها ك به
ردهــاي مشخصــي بــراي
يابي، اقدامات كنترلي ريسك

تعريف و اجرا شده اس)  ه ها

 

راه سوالات
ه مولفه آيا .14

 است؟
نظام ار آيا .15

بو به كاركنان 
سازمان آيا .16

برايرا  مناسب
سازمان آيا .17

شيهما يبرگزار
به... ديداري و 

سازمان آيا .18
كاركنان بهره

سازمان آيا .19
حمايت و كمك

رويكر آيــا .20
شناسايي، ارزي(

كاهش آلاينده
  

  
  



 وري ايميدرو 

ن، شركاي 
ي نوين و 

وري گام  ه

ي

و مدل بهره                  

 

ت موثر تامين كنندگان
گيري از فناوريهاي  بهره

 راستاي ارتقاي بهره

بع
ماني

ين
گان و
كا

فناوري

منابع مالي
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  : سازماني

ور، با مديريت ي بهره
نابع داخلي خود و با
 فكري و معنوي، در

مناب
سازم

تامي
كنندگ
شرك

لاعات و
دانش

مواد، انرژي،  
تجهيزات و  
ساختمان ها

منابع -3

    
سازمانهاي     

تجاري و من
هاي دارايي
  .دارند برمي

اطلا
د



 وري ايميدرو 

 150:عيار
ي همسو با 

   ماني همسو
 ن و جاري 

 يها نهي هز

متناسب با  

 
ابع هاي من ك

تجهيزات و 

در ...) حاء و 

ستاي ارتقاء 

به  و انبارها

ل و كاهش 

منظور ارتقاء 

و مدل بهره                  

 

امتياز مع  
منابع سازماني يهاياستراتژ

ر حوزه مديريت منابع سازم
وري منابع تدوين تقاء بهره

و كاهش يمنابع مال ت

يو كنترل مال يده زارش

وري وجود دارد؟ اي بهره
رزيابي و مديريت ريسك

وري ت براي بهبود بهره ت

كاهش، بازيافت، امح(دها

 و منابع طبيعي در راس
 ت؟

ها و يريت مواد، موجودي
 را گرديده است؟ 

نقلهاي حمل و  ي روش

هاي سازمان به م ي فعاليت

                           

15
 

هنماي منابع سازماني
نيبراي تدو يمشخص د
 سازمان وجود دارد؟ 

هاي عملياتي در ف و برنامه
و به منظور ارت ي كلان

تيريبراي مد يمناسب  رد
 است؟ افتهيقرار 
گز ،يزير برنامه يبرا يزم
 وجود دارد؟ ي

ها زمي براي پايش شاخص
ردهايي براي شناسايي، ار

 د؟
مناسب نگهداري و تعميرا

 جود دارد؟
مديريت ضايعات و پسماند

 دارد؟
ردهاي مديريت انرژي

ي طراحي و اجرا شده است
ردهاي مناسبي براي مدي

وري مواد طراحي و اجر هره
سازي بهينه براي يمناسب رد
كار گرفته شده است؟ه ب 
برونسپاري براي يمناسب د

  د دارد؟

سوالات راه
كريآيا رو .1

يها ياستراتژ
اهداف آيا .2

ها با استراتژي
 اند؟ شده

كريرو ايآ .3
آن استق نيتام
زيمكان ايآ .4

يور اهداف بهره
مكانيز آيا .5
رويكر آيا .6

مالي وجود دار
نظام م آيا .7

ها وج ساختمان
م نظام آيا .8

شركت وجود د
رويكر آيا .9

وري انرژي بهره
رويكر آيا .10

منظور ارتقاء به
كريرو آيا .11
آن يها نهيهز
كرديرو آيا .12
وري وجود بهره



 وري ايميدرو 

  150:عيار
هــا و  منــدي

و اسـتقرار   ذ 

 بيشتر براي 
رك تعريف 

 شناسـايي،   

) افزارهـا  خت 
ي بـه نحـو   

وري  ي بهـره 

سـازماندهي،  
يافته  ستقرار

مشـهود و   ي 
انجـام  ...) و 

طي سازمان 
  جود دارد؟

و مدل بهره                  

 

امتياز مع                    

ارزيــابي و ارتقاءتوانم ،ييــا
اتخـاذو شـركاي تجـاري    

ري و ايجاد ارزش افزوده
هاي بهبود مشتر خود فعاليت

شـامل( مديريت فنـاوري  
 كت استقرار يافته است؟

سـخوها شامل زيرسـاخت (
وري بـا هـدف ارتقـاء بهـره     

به منظور ارتقاي  ن تصميم
 ت؟

سكسـب،  وليد،شناسـايي،  
در شركت اس )اده اثربخش

هـاي ييدارا تيمديريت امن
نشاني، بيمه، ثبت اختراع و

ت پيامدهاي زيست محيط
وج) ها رل و كاهش آلاينده
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هنماي منابع سازماني

شناســ بــراي يــرد مناســب
كننـدگان و تامين يمحور ي
 

و ن به منظور افزايش بهره
كنندگان و شركاي خو مين

 ؟د
وري، نظام ظور ارتقاء بهره

در شركت) يري و جايگزيني
ري اطلاعات و ارتباطات

ها و اطلاعـات ب نتقال داده
 شود؟ ه مي

هاي اطلاعاتي و پشتيبان م
يافته است جاد شده و توسعه
توشـامل  (مديريت دانـش

به اشتراك گذاري و استفا 

دهاي مناسبي به منظور مد
د حفاظت فيزيكي، آتش نش

دهاي مناسب براي مديريت
پايش، كنتر -ها زيابي جنبه

سوالات راه

رويكــ ايــآ .13
يها يستگيشا
است؟  افتهي

سازمان آيا .14
مشتريان با تام

كند و اجرا مي
به منظ آيا .15

ارزيابي، بكارگي
از فناو آيا .16

براي تقويت ان
استفادهمناسب 

سيستم آيا .17
در سازمان ايج

نظام م آيا .18
ذخيره سازي،

 است؟
رويكرد ايآ .19

مانند(نامشهود 
 شده است؟

رويكرد آيا .20
شناسايي و ارز(



 وري ايميدرو 

 يندهايفرآ
 و خدمات 
 نموده و با 

  .بخشند ي

مر  
ها

و مدل بهره                  

 

  :و خدمات

هاي سازمان ف استراتژي
هبود داده و محصولات
يد، تحويل و پشتيباني

در زنجيره ارزش ارتقاء مي

دها،
لات و
ات

يت
دي

ارتباط با  
مشتريان  

بهبود مستم
فرآينده
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، محصولات ودها

ور، هم سو با ا ي بهره
و به يابيارز ايي، تعيين،

مشتريان را طراحي، تولي
وري را د  مشتريان بهره

فرآيند
محصولا
خدما

مدير
فرآيند

راحي
صولات و
دمات

توليد و  
تحويل

فرآيند -4

    
سازمانهاي
خود را شناسا
مورد انتظار م
روابط موثر با

  
  
  

  

طر
محص
خد



 وري ايميدرو 

  150: عيار

وري در  هـره  
ــد ـته و  يبن

متناسـب بـا   

و  يگهـدار 

راي بهبـود    

 تي ـو اولو ي

 ،يور بهـره  
 شود؟

نفعـان   ذي ،

ده، اطمينان 

ـان مـرتبط   

 ت مشـتريان    
ي و تكـوين    

 يهـا  راحـي   

بـه   خـدمات  

  د؟

و مدل بهره                  

 

امتياز مع      ت و خدمات

هـاي به  تحقق اسـتراتژي 
ــا ــ ،ييشناس ــ ،يطراح دس

 شخص شده است؟ 
م) وري هـاي بهـره   ـاخص

 تدوين شده است؟
نگ جاد،يدر ارتباط با ا ندهايآ

 شده است؟ دادهطلاع
هـا بـر شـده و از نتـايج آن    

ييشناسـا  ،يور بهره يقارت

يمان با تمركـز بـر ارتقـا   
شو ي مناسب بكار گرفته مي

،يور بهـره  يركز بر ارتقـا 

بيني شد افته به نتايج پيش

نفعـ نـدها، بـه تمـامي ذي     

سـاس نيازهـا و انتظـارات
آنهـا طراحـي يبـرا  شتري ب

اقتصادي و بـر اسـاس طر

محصـولات و خـئولانه از   

گردند يتحويل م اني مشتر
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ماي فرآيندها، محصولات

سازمان براي ي مورد نياز
ــدي، ش ــديريت فرآين ــام م

آنها مش نياند و تعامل ب شده
شـامل شـ(هاي فرآينـدي
ندهايفرآ انيتظارات مشتر

مالكان فرآ يتهاي و مسئول
مشخص شده و به آنها اط ا
هاي فرآينـدي پـايش ش ص

 شود؟ ده مي
بهبود با تمركز بر ار يها ت
 د؟

ظور بهبود فرآيندهاي سازم
و ابزارهاي ها كيتكن ،ش ها

ستاي بهبود فرآيندها با تمر
 شوند؟ يت داده م

يابي فرآيندهاي بهبود يا ت
 د؟

هاي انجـام شـده در فرآين
 شود؟ 

خدمات جديد بر اس وولات
ارزش افزوده جاديو ا) ني

به صورت ا لات و خدمات
 شوند؟ ليد مي

باط با استفاده مـوثر و مسـ
 شود؟ يم ت لازم ارائه
به موقع به لات و خدمات

سوالات راهنم

آيا فرآيندهاي .1
ــ ــارچوب نظ چ

ش يبند تياولو
ه شاخص آيا .2

ها و انت خواسته
نقشها ايآ .3

ندهايبهبود فرآ
شاخص آيا .4

فرآيندها استفاد
فرصت ايآ .5
شوند يم يبند
به منظ آيا .6
روشها، ستميس
در راس آيا .7

مرتبط مشاركت
از دست آيا .8

شود حاصل مي
بهبوده آيا .9

مي داده اطلاع
محصو آيا .10

داخلي و بيرون(
 شوند؟ مي
محصولاآيا .11

انجام شده، تول
در ارتب ايآ .12

ااطلاعانيمشتر
محصولاياآ .13



 وري ايميدرو 

  150: عيار
ـب صـورت   

مشـتريان   ي

ز تحقيقـات  
ب شناسايي 
ت اسـتفاده   

اسـتفاده   ان

حصـولات و  

بـه   نفعـان  ي

ــاي  ــه ه  ب
  ؟مي گيرد

 

و مدل بهره                  

 

امتياز مع      ت و خدمات

مناسـب يباني، پشـت  خدمات

ت هاير به ادعاها و شكاي

با استفاده از(تلف مشتريان 
هاي زماني مناسب ، در دوره

محصـولات دي ـو تول يراح ـ

ايارتباط با مشـتر  يبرقرار

محاي صـورت گرفتـه در   
 ؟
يذ ريهاي كاركنان و سـا  

 شود؟ يده م
ــدمات  ــولات و خ جنب حص

منفعان مد نظر قرار  يو ذ
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ماي فرآيندها، محصولات

محصولات و تيه به ماه

رسيدگي مؤثر براي يمناسب

هاي مخت  و انتظارات گروه
،)بازخورد افتيهاي در وش

آن در بهبود طر جي و از نتا

يمؤثر برا يشها و كانالها

هاي ايجاد شده و بهبودها
شود؟ يم دادهشتريان اطلاع

لاقيت، نوآوري و شايستگي
استفا محصولات و خدمات

ــديرآ ــ ن محديو تول يطراح
و سلامت جامعه و يمني، ا

  

سوالات راهنم

با توجه ايآ .14
 رد؟يپذ يم

نظام م آيا .15
 وجود دارد؟

نيازها آيا .16
رو ريبازار و سا

شده  ليو تحل
 شود؟ يم

از روش ايآ .17
 شود؟ يم

ه ارزش آيا .18
به مشت خدمات

از خلا آيا .19
ممنظور بهبود 

ــ .20 در فر اي
يطيمح تسيز



 وري ايميدرو 

و انتظارات 
 ور، ي بهره

 مرتبط با 
  تعيين و

سپس . نند
  نموده و با
دهاي اجرا 
ها اطمينان 
ق روشن، 

  امتياز 90

 و دهنـد   مي
خص هـاي   

و مدل بهره                  

 

  :عه
ها و خشي،تامين خواسته

هاي بنابراين سازمان. 
 برداشتي و عملكردي
ه استراتژيهاي مرتبط

گيري مي كن اندازه نها را
هاي مشابه مقايسه مان

رويكرد اين شاخصها و
ه بكار رفته در شاخص

 بر اساس يك منطق

  ريان
را نشان شتريان از سازمان

شـاخ. ن بدسـت مـي آينـد    
:  

  ت و خدمات
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و جامع اني مشتر
كي از معيارهاي اثربخ

است ازمان و جامعه
هاي كليدي  از شاخص

را با توجه به  جامعه
و به طور منظم آن  كرده

سازم ت آمده را با نتايج
ا علولي ميان علت و م

و صحت داده هاي ب 
اين شاخصها . كنند

  .شوند مي و تحليل

صهاي برداشتي مشتر
ها برداشت هاي ذهني مشت
يق نظرسنجي از مشـتريان
:تواند شامل موارد زير باشد

  :  مشتريان از
  محصولات و خدمات

  به موقع
 

 ويي مناسب
 ي به شكايات و ادعاها

 و همكاريهاي فني
بهبودهاي كيفي محصولات

نتايج -5
اصولا يك
مشتريان سا

اي مجموعه
مشتريان و

گذاري هدف
به دست نتايج

درك رابطه
شده،از دقت
حاصل مي

بندي و بخش
شاخص) الف5

اين شاخص ه
ز طريقا معمولاً

برداشتي مي تو
ميزان رضايت

كيفيت م •
تحويل •
قيمت  •
پاسخگو •
رسيدگي •
توصيه و •
بتنوع و  •



 وري ايميدرو 

 امتياز 35
 بـه منظـور       
ـر برداشـت   

هـا    شاخص 
شامل مـوارد  

 شكايت ها

ام شــده در 

 امتياز 10

نشـان   ن را   
زخور از آنها 

  .شد

و مدل بهره                  

 

  ريان
را نشـان مـي دهنـد كـه

 ـ   اثير آن بـمان و بررسـي ت
ه علت و معلولي ميان اين
 زيادي دارد و مي تواند ش

 شتري
  محصولات 

 تريان
و ش گي شده به كل ادعاها

 ي در سال 
د بهبودهــاي كيفــي انجــا

  عه

ينـدگان جامعـه از سـازمان
ساير روشهاي دريافت بازو
تواند شامل موارد زير باش ي

 )اهالي(
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صهاي عملكردي مشتر
ها عملكرد دروني سازمان ر
ني و بهبود عملكرد سـازم

درك رابطه .رود كار ميب ن
 برداشتي مشتريان اهميت

 محصولات منطبق
 به موقع محصولات به مش
پذيري شاخص قيمت سبد
سخگويي به ادعاهاي مشت
عاها و شكايت هاي رسيدگ
لسات يا تعاملات با مشتري

تعــداد/ محصــولات جديــد
  لات فعلي

ص هاي برداشتي جامع

ها برداشت هاي ذهني نماي
مولاً از طريق نظرسنجي و

شاخص هاي برداشتي مي 
  :ازت 

 زيست محيطي شركت
(هاي محلي  دمات به گروه

اي شركت در توسعه منطقه

شاخص) ب5
اين شاخص ه
بين  پايش، پيش

ذهني مشتريان
با شاخصهاي

  : زير باشد
  

درصد م •
تحويل •
رقابت پذ •
زمان پاس •
تعداد ادع •
تعداد جل •
تعــداد م •

محصولا

شاخص) ج5

اين شاخص ه
معم و دهند مي

.آيد بدست مي
ميزان رضايت

  

عملكرد •
ارائه خد •
نقش شر •



 وري ايميدرو 

 امتياز 15
 بـه منظـور       
و انتظـارات    
ص هـا  بـا      
ل موارد زيـر  

 

گي، ورزشي 

 

و مدل بهره                  

 

  عه
را نشـان مـي دهنـد كـه

مين خواسـته هـا ون در تا
 معلولي ميـان ايـن شـاخص
دي دارد و مي تواند شامل

ميطي نسبت به حد مجاز
هاي عمراني، فرهنگ ه طرح
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ص هاي عملكردي جامع
عملكرد دروني سازمان رها 

ني و بهبود عملكرد سازمان
درك رابطه علت و .ي رود

رداشتي جامعه اهميت زياد

نطباق شاخصهاي زيست م
عتبارات تخصيص يافته به

 

ارآموز جذب شده در سال

  

شاخص) د5
اين شاخص ه
بين  پايش، پيش

كار ميب جامعه
هاي بر شاخص

  : باشد
ان درصد •
ميزان اع •

جامعه
تعداد كا •



 وري ايميدرو 

ي سازمان، 
اي از  وعه

با توجه به 
ظم آن ها 
 را با نتايج
 علولي ميان

ار هاي بك ه
ساس ها برا

  امتياز 50
 و مي دهنـد 

خص هـاي   

اتژي هـاي    

و مدل بهره                  

 

وري ليدي در ارتقاء بهره
ور، مجمو هاي بهره مان

 مرتبط با كاركنان را با
و بطور منظ گذاري كرده

به دست آمده ر س نتايج
رابطه علت و معدرك  با
و صحت داده از دقت ه،

ه اين شاخص . مي كنند
  .شوند ليل مي

نشان م را از سازمانكنان
شـاخ. ن بدسـت مـي آينـد     

:  

 )ران، زيردستان

 ركنان
 ي و بهداشت

هـا و اسـترا داز، ماموريـت   
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  : كاركنان 
كي از عوامل موثر و كل

سازمبنابراين . ي است
 برداشتي و عملكردي

گ هدف ي مرتبط تعيين و
آنها سپس .ي مي كنند

نموده و ب  مشابه مقايسه
رويكردهاي اجرا شده  و
ها اطمينان حاصل ص

بندي و تحل وشن، بخش
  :خص هاي برداشتي

ها برداشت هاي ذهني كارك
ق نظرسـنجي از كاركنـان
:تواند شامل موارد زير باشد

  : كاركنان از

همكاران، مدير(ت سازماني
  سالاري
 ت كاركنان

هاي يادگيري و آموزشي
 ي و ايجاد انگيزش

 ت رفاهي
پاداش با سطح عملكرد كا
محيط كار و وضعيت ايمني
درك كاركنان از چشـم انـد

  

نتايج -6
يك اصولا

منابع انساني
هاي شاخص

هاي استراتژي
گيري اندازه را

هاي سازمان
اين شاخصها

رفته در شاخص
منطق رو يك

شاخ) الف 6
اين شاخص ه

از طريق معمولاً
برداشتي مي تو
ميزان رضايت

 شغل  •
ارتباطات •
شايسته •
مشاركت •
ه فرصت •
دردانيق •
امكانات •
تناسب پ •
شرايط م •
ميزان د •

سازمان



 وري ايميدرو 

 امتياز 25
ه به منظور 
 بر برداشت 

 ها ن شاخص
شامل موارد 

گـروه هـاي   

 

 

و مدل بهره                  

 

دهند كهن را نشان مي 
زمان و بررسي تاثير آن

ه علت و معلولي ميان اين
ت زيادي دارد و مي تواند ش

 كاركنانا
 ) ركنان

گ -پيشـنهادها (مشـاركتي    

 
(SR;FR)كرار حوادث 

 داش پرداخت شده 
 ر
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   ص هاي عملكردي
ها عملكرد دروني سازمان
يني و بهبود عملكرد ساز

درك رابطه .ن بكار مي رود
ي برداشتي كاركنان اهميت

حقق برنامه هاي ارتباط با
تناژ توليد به تعداد كا(رانه

مشاركت در نظـام هـاي م
 

 موزش
 ي آموزشي

وشش قدرداني از كاركنان
 ضريب شدت و ضريب تك
پاداش بهره وري به كل پاد
روز بيماريهاي ناشي از كار

 هزينه رفاهي

  

شاخص) ب 6
اين شاخص ه
بين  پايش، پيش

ذهني كاركنان
هاي با شاخص
  :زير باشد

درصد تح •
توليد سر •
درصد م •

)بهبود
سرانه آم •
اثربخشي •
درصد پو •
شاخص •
نسبت پا •
درصد بر •
سرانه ه  •



 وري ايميدرو 

بع سازمان 
هاي مرتبط 
ن، مديريت 
ت فنĤوري 
 توجه به 

ها  منظم آن
 را با نتايج
علولي ميان 
 داده هاي 
صها شامل 

  امتياز 12

ـده بـه تـن     

و مدل بهره                  

 

:  
ي، استفاده بهينه از مناب

ه اي از شاخص مجموعه
كنندگان  مديريت تامين

انرژي، فنĤوري و خدمات
 كليدي سازمان را با

گذاري كرده و به طور ف
 نتايج به دست آمده  ر
با درك رابطه علت و مع
 شده، از دقت و صحت

اين شاخص. كنند صل مي

5    و فرآيندها

 

 )به تن توليد

 )ف شده به تن توليد

ز مواد كمكي مصـرف شـد

 ل
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منابع و فرايندها 
جنبه هاي مهم بهره وري

ور، م هاي بهره ن سازمان
از جمله هينه از منابع

ات، ساختمان، مواد و ا
 همچنين فرآيندهاي

هدف ي مربوط، تعيين و
آنها سپس. كنند ي مي

 مشابه مقايسه نموده و ب
 ها و رويكردهاي اجرا
 شاخص ها اطمينان حا

  :ت

 هاي بهره وري منابع

حمل و نقل به هرتن توليد
مصرف انرژي ب(ي انرژي
مواد اوليه مصرف(ي مواد

هر يك از(ي مواد كمكي

ت به ازاي هر تن محصول
 ITسرويس هاي

 فرآيندهاي مكانيزه شده

  نش ثبت شده

نتايج -7
يكي از ج    
بنابراين. است

با استفاده به
مالي، تجهيزا

و اطلاعات
هاي استراتژي
گيري را اندازه
هاي سازمان

اين شاخص
بكار رفته در

موارد زير است

شاخص) 7

هزينه ح •
بهره وري •
بهره وري •
بهره ور •

 )توليد

هزينه نت •
تعداد سر •
درصد ف •
عداد دانت •



 وري ايميدرو 

  امتياز 12

 ه طي دوره

مي رصد بو

 

و مدل بهره                  

 

25             و فرآيندها

 د

 به كل تعميرات انجام شد
 د

 گان

 ي شده

  كليدي  شركت 

 هره وري

د(هيزات داخلي به خارجي 
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 هاي بهره وري منابع

 قلام راكد در انبار

 وقفات

ماده بكاري تجهيزات توليد
تعميرات برنامه ريزي شده
ميزان ضايعات به تناژ توليد
ن امتياز ارزيابي تامين كنند

نطباق كيفي اقلام خريداري
زماني خريد اقلام  دورهن 

  موجودي كالا

هاي عملكردي فرآيندهاي
زارشهاي مالي مرتبط با به
هزينه تامين قطعات و تجه

  

 

شاخص) 7

درصد اق •
زمان تو •
درصد آم •
نسبت تع •
نسبت م •
ميانگين •
درصد ان •
ميانگين •
گردش •
شاخصه •
تعداد گز •
نسبت ه •

)سازي



 وري ايميدرو 

نتايج مالي 
هاي  اخص

تعيين و  ط،
سپس . نند

 نموده و با 
دهاي اجرا 
ها اطمينان 
ق روشن، 

 امتياز 75

و مدل بهره                  

 

  :ي
سازمان بايد منجر به ن

اي از شا ور، مجموعه ره
هاي مرتبط به استراتژي

كن گيري مي اندازهها را
هاي مشابه مقايسه مان

ها و رويكرد ين شاخص
بكار رفته در شاخص ه
 بر اساس يك منطق

  : اتژيك

  

  لاتي به فروش
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بهره وري كليدي 
رآيند كليه فعاليتهاي س

بنابراين سازمانهاي بهر 
 دستاوردي را با توجه ب

طور منظم آنهب  كرده و
ت آمده  را با نتايج سازم
 علت و معلولي ميان اي
ت و صحت داده هاي ب

اين شاخص ها. كنند
  .شوند و تحليل مي

تاوردهاي كليدي استر

) يا سود هر سهم(ملياتي
  سود عملياتي

 رايي ها
زش حقوق صاحبان سهام

 دش دارايي ها
  وليدات
  روش

  صادرات
 حقق بودجه
اداري وتشكيلاهزينه هاي

نتايج -8
اصولا بر
.پايدار شود

عملكردي و
گذاري هدف

نتايج به دست
درك رابطه

شده، از دقت
ك حاصل مي

بندي و بخش

دستا) الف 8

سود عم •
حاشيه س •
بازده دار •
بازده ارز •
نرخ گرد •
ارزش تو •
حجم فر •
ارزش ص •
درصد تح •
نسبت ه •



 وري ايميدرو 

 امتياز 75

 )يدي

 )ف واسطه

 

  )لياتي

 

و مدل بهره                  

 

  

ي و كارايي فرآيندهاي كليد
 ) به دارايي هاي ثابت

زش داده ها منهاي مصارف
 )  ه به هزينه مواد اوليه

 )ه هزينه انرژي

)زوده به تعداد نيروي كار
سرمايه عملفزوده به ارزش 
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 عملكردي بهره وري

اثربخشي( هاي بهره وري
ارزش افزوده ب(ي سرمايه

 هره برداري از ظرفيت

 ي كل عوامل توليد

 پذيري هزينه نيروي كار

ارزش افزوده به ارز(فرآيند
ارزش افزود(ي مواد اوليه

ارزش افزوده به(ي انرژي
ارزش افز(ي منابع انساني
ارزش افز( سرمايه عملياتي

  

نتايج) ب 8

شاخص •
بهره وري •
ميزان به •
بهره وري •
رقابت پذ •
فكارايي  •
بهره وري •
بهره وري •
بهره وري •
گردش •



 وري ايميدرو 

  
اسـت كـه     
  .د

  :از دارد
 بـه عنـوان    

اي   يكپارچه

منـدي   ظـام  

و  حاصـله ج      

 ود در چهـار 
ني،  منـابع    

مـاتريس  . د 
ان و مشـتري 

وري  بهـره ي   

و مدل بهره                  

 

قدرتمنـدي ابزار مديريتي 
كند ارايه مي عملكرد سازمان

سازمان نيايك كه ن است
ي براي دستيابي بـه آن،

ي  حال و آينده، مجموعه
 .ي و ايجاد كند

كردها، آنها را بـه روش نظ

س پـايش و تحليـل نتـايج
 .كند اصلاحي و

موجوز تحليل رويكردهاي 
هـاي انسـا ،سـرمايه راتژي

شـود بكـار گرفتـه مـي   ت
نتايج م ]شامل[ معيار نتايج
نتـايج كليـدي فرآينـدها و 
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  ر

چارچوب ارزيابي پويا وك 
عمبررسي براي  اي را يافته ت

گر اينمنطق رادار بيان ،طح
گذاري هدفا تعيين كند كه

 . استراتژي اش باشد
تيابي به نتايج مورد نياز در

ريزي دهاي مناسب را برنامه
صول اطمينان از اجراي رويك

 .يد
ي جاري شـده را براسـاس

ارزيابيمستمر، ي يادگيري
براي پشتيباني از ،ندسازها

استرو رهبـري ] شـامل [ساز 
صولات و خـدماتمح ،ندها

مچهار پشتيباني از تحليل  
ف ومنـابع  نتـايج   ،كاركنان

  .ود

رادارمنطق 

يكمنطق رادار 
رويكرد ساخت

ترين سط بالادر 
نتايجي را 

بخشي از
براي دست 

از رويكرد
براي حص 

جاري نما
يكردهارو 

هاي فعاليت
ماتريس توانمن
معيار توانمندس

فرآينسازماني، 
،نيز براينتايج

نتايج ك جامعه،
شو استفاده مي



 وري ايميدرو 

عناصـر بـه   
  .ست

هاي  ژگي
  رزيابي

 مناسب
  يكپارچه

  جرا شده
  مند ظام

و مدل بهره                  

3 

عهر يـك از   ،رادار هاي س
 كه در جداول ذيل آمده اس

  مندسازها
ويژ
ا

ــراي  ــام ب  آن انج
در  بـر   را دارد آن

 بـر  كـه  دارد وشني
 ازطريـق ؛ كنـد  مـي

 يابـد  مـي  عينيـت 
ــه ن ــني دارد ك  اي
 رويكردهـا  ايـن،  ـر

 يكپارچـه،  رويكـرد
 سـاير  مقتضي با رد
] نيـز [ رويكردها در

م 
ي 

 اجـراي  بـراي  مان
 سـازمان  يـك  در.

 اجـرا  نواحي مرتبط
 ريـزي  برنامـه  خوبي
 ،باشـد  مناسب ان
 در رويكردهـا  در 
  .داشت هد

اج 
نظ 
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ماتريسدر ، تر تحليل قويه 
اند ها شكسته شده  ويژگي

تحليل توانم

  عناصر
ــه ــه نچ ــك ك ــازمان ي س
انجـام  براي دلايلي و رده

رو منطق، مناسب رويكرد 
مـ تمركـز  سـازمان  آينده و
،اند  شده تعريف خوبي به ه

ــايــني ــان ذي برنيازه نفع
بـر عـلاوه . گيرنـد  كار مـي

ر يك كه معني بدين، شوند
درموار و دارد دراستراتژي 

د اصلاحات. است درارتباط
  .شود مي عمال

سـازم يـك  كه را آنچه  :ي
.گيـرد  در بـر مـي   دهد مي 
ن در مند نظام روشي به ها د

خ به] رويكرد[ مند نظام ي
وسازما رويكرد براي كه ي
تغييـرات مديريت توانايي 
خواهد وجود ،مناسب زماني 

براي كمك به
اي از مجموعه

  

ــرد آنچ: رويك
كر ريزي برنامه
يك. گيرد مي

و حال نيازهاي
كه فرآيندهايي

ــز روشـو تمرك
را بك رويكردها
ش مي يكپارچه
روشنيمبناي 

دنيز  رويكردها
ا زمان درطول
سازي جاري
انجام رويكرد
رويكرد متعالي

اجراي. شوند مي
روشي به و شده
 .شود مي هيارا

چارچوب يك
 



 وري ايميدرو 

هاي  ژگي
  رزيابي

  گيري  ندازه
 يادگيري و
  خلاقيت
هبود و 
  وآوري

و مدل بهره                  

3 

ويژ
ا

 ارزيـابي  براي زمان
 انجـام  هـا  آن ازي

، كارايي و متعالي ن
 انـدازه  طور منظم 

 و شـود  مـي  انجـام
ها بـراي   خلق ايده

 داد بـرون . دارد ـود
ــراي ــايي، ب  شناس

مـورد   نـوآوري  و د

ان 
ي 

خ
به 

نو
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  عناصر

ساز يك كه آنچه  :صلاح
سـا جـاري  و رويكردهـا  ن

سازمان دريك. گيرد  بر مي
به آن، سازي  جاري و كرد
ا يـادگيري  هـاي  فعاليت. د

در خلاقيت بكارگيري ي
وجـو ،يافتـه  تغييـر  يـا  جديد
ــادگيري ي، ــت و ي خلاقي

بهبـود واجراي ريزي برنامه
  .گيرد ي

اصارزيابي و 
ماأتو اصلاح و

را در دهد مي
رويكاثربخشي 

دشو مي گيري 
براهايي  روش

جد رويكردهاي
ــدازه ــري ان گي
ب بندي، اولويت
قرار مي استفاده

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 وري ايميدرو 

هاي  يژگي
  ارزيابي

و  محدوده 
 بودن مرتبط

 درستي

  بندي خش

 هاروند

 هداف

 ها  همقايس

  ها تعل

و مدل بهره                  

3 

  نتايج
ويژ
ا

 بايـد  نتـايج   هـاي 
شـكل  و بـه  بوده 

تراتژي و نيازهــا و  
نتـايج   ميانط وابر

. باشـد درك شـده  
  .شده باشدي

م 
م
د 
بخ 

 متعـالي،  سـازمان  
 نشـان  را پايـدار  ب
 مناسـب  شده، يين
 در همچنـين   .رود

 مقايسهاي بيروني 
 دربخش بهترين با

 بـين  رابطـه  درك
 دهـد   مـي  طمينان
  .واهد بود

ر 
اه 
م 
ع 
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ن تحليل

  عناصر

داده :استفاده بودن بل
صحيح و م، قابل اطمينان

ــا اســت ش بنــدي شــده و ب
.سازگار باشد ،فعان مرتبط

بايد ،ها بر يكديگر آن ت
بندي بايد شناسايي و اولويت

يـك در :عملكـردي ي 
خـوب عملكرد يا/و مثبت ي

تعي كليدي نتايج براي اف،
مـي فراتر ها ازآن يا و فته
ها با سازمان عملكرد يدي،
قياس در ويژه به ها ايسه

 .باشد مي مطلوب ،يجهان 
ا ،كليدي نتايج و كليدي ي

خو پايدار ]نيز[ درآينده ثبت

رتبط و قابم
هنگام هجامع، ب

مناســبي بخــش
نف  انتظارات ذي

تاثيرامرتبط و 
نتايج كليدي با
دستاوردهاي

روندهاي نتايج،
اهدا . دهند يم

يا تحقق بوده،
كلي نتايج مورد
مقا اين و شده

كلاس با يا و
توانمندسازهاي

مثب عملكرد كه
  


